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مقدمة

Introduction

تعُد العلاقات العامة من أهم وظائف الإدارة الحديثة، كونها تسهم في بناء جسور الثقة
وتهدف إلى تكوين صورة .والتواصل بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي

ها ذهنية إيجابية عن المؤسسة وتعزيز علاقاتها مع المجتمع، بما يسهم في تحقيق أهداف
كما أصبحت العلاقات العامة أداة فعالة للتعامل مع الأزمات وتوجيه .الإستراتيجية

الرأي العام، في ظل التغيرات والتحديات المعاصرة



عدد الاسابيعالساعات الأسبوعيةالسنة الدراسية الاولىاسم المادة
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اهداف المقرر 
Course Objectives

.تعريف الطالب بمفهوم العلاقات العامة وتاريخها وتطورها❑

.التمييز بين العلاقات العامة والإعلان والدعاية والتسويق❑

.توضيح دور العلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة❑

.تعزيز المهارات الاتصالية والتحليلية لدى الطلبة❑

.فهم أهمية الجمهور وكيفية التعامل معه ضمن استراتيجيات العلاقات العامة❑

التعرف على التقنيات الحديثة المستخدمة في هذا المجال❑



المفردات 
Topics

 الم ردات الن ر ة الا بو 

م هو  العلاقات العامة  الاول

  

   ة العلاقات العامة وت ور ا التار  ي  ال ا ي

ال ر  بي  العلاقات العامة وم ا يم قر بة )ا علا    الدعا ة   التسو  (   ال الث 

و ا   و  دا  العلاقات العامة   الراب 

الهي   التن يمي  دارة العلاقات العامة  ال ام 

الاتصال الم  سي و  واع   الساد 

مهارات مو   العلاقات العامة و  ات   الساب 

الجمهور و  واع  و ر  تحليل   ال ام 

و ا   و دوات العلاقات العامة  التا  

تن يم الحملات ا علامية والت  ي  لها  العا ر

العلاقات العامة  ي الم  سات الح ومية  الحادي ع ر

العلاقات العامة  ي الق ا  ال ا   ال ا ي ع ر

دور الت نولو يا وو ا   التوا    ي العلاقات العامة  ال الث ع ر

  لاقيات العلاقات العامة والتحد ات المهنية  الراب  ع ر

 ر  تقييم  دا  العلاقات العامة وقيا   عاليتها  ال ام  ع ر

 



 الم ردات العملية الا بو 

مهارات مو   العلاقات العامة  الاول

 عداد وتن ي   ملات العلاقات العامة  ال ا ي

ا ت دا  الت نولو يا  ي العلاقات العامة  ال الث

 قيا  وتقييم  دا  العلاقات العامة الراب 

  ال ام 

  الساد 

  الساب 

  ال ام 

  التا  

  العا ر

  الحادي ع ر

  ال ا ي ع ر

  ال الث ع ر

  الراب  ع ر

  ال ام  ع ر

 



لأنشطة والتكليفات     ا
Activities &Assignments

أسلوب التقييم

Assessment method
الفئة  المستهدفة     

Target audience

 عمواضي حول صفية مناقشات❑
المحاضرات

فالص داخل قصيرة أسئلة حل❑

 بسيطة منزلية واجبات❑
قصيرة تقارير إعداد❑

 علموضو بسيط عرض تقديم❑
محدد

درجة 40النصفي الامتحان❑

 10الصفي والنشاط الحضور❑
 درجات

ة درج 50النهائي الامتحان❑

السنوي السعي 50 = المجموع❑

الأولى المرحلة طلبة

تقنيات ادارة قسم 
الاعمال



المصادر والمرا      
Sources and references



العامة العلاقات مفهوم•

.المؤسسات في وأهميتها العامة العلاقات معنى شرح :المحاضرة محتوى•

المحاضره الاولى
First lecture



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

  ختامي سؤال
عامة وملاحظات

:  من تعريفات مشاركة
الطلاب

 للمفهوم مبسط شرح :
الواقع من وأمثلة

سؤال طرح  نعرف ماذا :
؟العامة العلاقات عن



المحاضره الثانية 
Second lecture

نشأة وتطور العلاقات العامة :المحاضرة الثانية

عرض مراحل تطور العلاقات العامة عبر  :محتوى المحاضرة

.الزمن



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مناقشة تأثير التطور

على العمل اليوم

رسم خط زمني على 
السبورة

شرح المراحل التاريخية
من الملزمة مقدمة بسيطة وسؤال 

عن التطور التاريخي



المحاضره الثالثة
Third lecture

الفرق بين العلاقات العامة وبعض المفاهيم  :المحاضرة الثالثة•
المشابهة

ق، التمييز بين العلاقات العامة والإعلان، التسوي :محتوى المحاضرة•
.العلاقات الإنسانية



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

عرض نتائج كل مجموعة 

ومناقشتها
عات تقسيم الطلبة لمجمو

للمقارنة
اهيم مقارنة مبسطة بين المف

المختلفة
سؤال تمهيدي عن الفرق

بين العلاقات العامة 
والإعلان



المحاضره الرابع 
Fourth lecture

العامة العلاقات وأهداف وظائف•
وأهدافها العامة العلاقات وظائف أهم عرض



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

  المقترحة الأهداف مناقشة
الطلبة من

  امةالع للعلاقات هدف كتابة
خدمية مؤسسة في

 والأهداف الوظائف عرض
الملزمة من

  ةفائد حول تحفيزي سؤال
العامة العلاقات



المحاضره ال امس 
Fifth lecture

موقع إدارة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي•
شرح موقع قسم العلاقات العامة داخل الهيكل الإداري : محتوى المحاضرة•

للمؤسسة



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

  أفضل حول الطلبة رأي
للقسم موقع

 يدوتحد مبسط هيكل رسم
فيه القسم موقع

وختام نقاش -

  ةالتنظيمي المواقع عرض
رةالمؤث والعوامل المختلفة

  موقع يكون أين :سؤال
 في العامة العلاقات
؟المؤسسة



المحاضره الساد 
Sixth lecture

العامة للعلاقات الداخلي التنظيم أساليب :السادسة المحاضرة•

.والمزدوج والنوعي العام الاتصال أساليب شرح :المحاضرة محتوى•



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

  ومقارنة النتائج مناقشة
الأنواع

الاتص نوع لكل مثال كتابة   مع الثلاثة الأنواع عرض
أمثلة

  الفرق هو ما :بسيط سؤال
؟عيوالنو العام الاتصال بين



المحاضره السابعة 
Seventh lecture

العامة العلاقات مجال في العاملين وصفات خصائص :السابعة المحاضرة•

  العلاقات موظف في المطلوبة والمهارات الصفات عرض :المحاضرة محتوى
.العامة



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

اومناقشته الصفات مشاركة

  صفات 3 يكتب طالب كل
ضرورية يراها  الشخصية الصفات شرح

الملزمة من والمهنية

 لموظف المهمة الصفات ما
؟ناجح عامة علاقات

.



المحاضره ال امنة 
Eighth lecture

وأنواعه الجمهور :الثامنة المحاضرة•

.وغيرها الجغرافي والموقع والمهنة العمر حسب الجمهور أنواع شرح•



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

هاومناقشت تصنيفات عرض  مختلفة جماهير تصنيف
خصائصهم حسب

 الجمهور أنواع عرض
بالتفصيل

 الأسلوب نفس نستخدم هل

جمهور لكل



المحاضره التا ع  
Ninth lecture

العامة العلاقات أدوات•

  العامة العلاقات تستخدمها التي الوسائل عرض :المحاضرة محتوى •
.للتواصل



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

  حيث من الأدوات مقارنة
التأثير

هافائدت وشرح أداة اختيار  ،النشرات مثل الأدوات شرح
  التواصل ،المعارض

الإلكتروني

 تستخدمها اللي الأدوات ما

المؤسسات



المحاضره العا رة
Tenth lecture

.العامة العلاقات حملات وتنفيذ إعداد•
بسيطة إعلامية حملة إعداد خطوات شرح



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

ومناقشتها الأفكار عرض مبسطة حملة فكرة تصميم الإعداد خطوات عرض

تقييم ،تنفيذ ،تخطيط

 حملة عن وسمعت سبق هل
؟إعلامية

.



المحاضره الحاد   ع ر
Eleventh lecture

الحكومية المؤسسات في العامة العلاقات•

الحكومية المؤسسات في العامة العلاقات دور بيان :المحاضرة محتوى•



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

 لتطوير حلول طرح
الحكومية العامة العلاقات

 حكومية مؤسسة تحليل
افتراضية

 الحكومية المهام عرض
والتحديات

 في فعالة العامة العلاقات هل
؟الحكومية المؤسسات



المحاضره ال ا ي  ع ر
Twelfth lecture

الخاص القطاع في العامة العلاقات•

  توالمؤسسا الشركات في العامة العلاقات دور شرح :المحاضرة محتوى•
.الخاصة



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

 يالتسويق التركيز مناقشة
الخاص القطاع في

 خاصة مؤسسة اختيار
 العلاقات أدوات وتحديد
المستخدمة العامة

 العلاقات دور بين مقارنة
القطاعين في العامة

 العام القطاع بين الفرق ما
؟والخاص

.



المحاضره ال ال   ع ر
Thirteenth lecture

العامة العلاقات في الاتصال أساليب•

  العلاقات في المستخدمة المختلفة الاتصال أشكال عرض :المحاضرة محتوى•
.العامة



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

 الأشكال بين الفرق مناقشة
المختلفة

 اتصال نموذج رسم
عناصره وتحديد

الاتصال أشكال شرح :( : 
 ،رسمي ،لفظي غير ،لفظي
رسمي غير

؟ناجح اتصال كل هل

.



المحاضره الراب  ع ر
Fourteenth lecture

العامة العلاقات في والمهنية الأخلاقية التحديات•

  موظف تواجه قد التي الأخلاقية المشكلات أهم عرض :المحاضرة محتوى•
.العامة العلاقات



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

الأخلاقية الحلول مشاركة   أخلاقي موقف تحليل
ومناقشته

 التضليل مثل التحديات عرض
والخصوصية

 في الحقيقة إخفاء يجوز هل

؟الإعلام .



المحاضره ال امسة ع ر
Fifteenth lecture

العامة العلاقات أداء تقويم•

العامة العلاقات فعالية تقييم طرق شرح :المحاضرة محتوى•



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

 القياس أدوات عرض
ومناقشتها

مبسطة استبانة تصميم التقيي أدوات شرح

راجعة تغذية ،استبيانات
 العلاقات نجاح نقيس كيف

؟العامة



THANKS 
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