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2البشريةالمواردإدارة-المحاضراتفهرس

1
البشريةالمواردأداءتقويممفهوم

الأساسيةالأهداف،الأهمية،التعريف

2
وأساليبهالأداءتقويممعايير

ا والحديثةالتقليديةالأساليب،المعايي 

3
واستخداماتهاالأداءتقويمنتائج

االنتائجتوظيف  
 
الإداريةالقراراتف

4
وأهميتهوالتطويرالتدريبمفهوم

الأهمية،والتطويرالتدريببي  االفرق

5
الاحتياجاتوتحديدالتدريبأهداف

الفجوةتحليل،الثلاثةالأهدافمستويات

6
البرامجكفاءةوتقييمالتدريبأساليب

ا،التدريبأنواع التقييممعايي 

7
وأهميتهاالحوافزمفهوم

أهميتها،أنواعمها،الحوافزتعريف

8
الوظيفيةوالمزاياالحوافزأنواع

المزايا،والمعنويةالماديةالحوافز

9
فاعليتهوشروطالحوافزنظامتصميم

وط،التصميممراحل النجاحشر

10
وأهدافهالوظيفيالمسارمفهوم

االإطار والتنظيميةالفرديةالأهداف،المفاهيم 

11
الوظيفيالمسارتطورمراحل

النحدار،المحافظة،التأسيس،الستكشاف

12
امتحانيةوأسئلةشاملةمراجعة

اكويز،الكورسملخص  
متوقعةأسئلة،نهائ 



الدراسيةالفصولعلىللمحاضراتالزمنيالتوزيع

البشريةالمواردأداءتقويم :الأولالفصل

ات 3-1المحاضر

الأداءتقويموأهدافمفهوم

ا التقويموأساليبمعايي 

االتقويمنتائجاستخدام  
 
القراراتف

والتطويرالتدريب :الثانيالفصل

ات 6-4المحاضر

وأهميتهوالتطويرالتدريبمفهوم

الحتياجاتوتحديدالتدريبأهداف

وتقييمهالتدريبأساليب

والمزاياالحوافزنظم :الثالثالفصل

ات 9-7المحاضر

وأهميتهاالحوافزمفهوم

الوظيفيةوالمزاياالحوافزأنواع

الحوافزنظامتصميم

مراجعة +الوظيفيالمسار :الرابعالفصل

ات 12-10المحاضر

االمسارمفهوم  
وأهدافهالوظيف 

االمسارتطورمراحل  
الوظيف 

اوكويزشاملةمراجعة  
نهائ 



ة المحاضر

١ البشريةالمواردأداءتقويممفهوم

الأساسيةالأهداف،الأهمية،التعريف
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الأولىالمحاضرة |تمهيدينشاط

ر نقديتفكي 

وتقييمبالطلاتقييمبينقارنينقصه؟وماذاعادل؟الأسلوبهذاهلالمعهد؟فيالطلابأداءيقُيَّمكيف :تجربتكمن
.الموظفين

...زميلكمعإجابتكشارك

هناإجابتكاكتب



البشريةالمواردأداءتقويممفهوم

االعاملي  اأداءمستوىقياسإلىتهدفومنظمةمنهجيةإداريةعمملية  
االأداءمقارنةخلا من،المنظمةف  االفعل  االمحددةبالمعايي 

 
عملالتعرفبهدف،مسبقا

االعاملي  اكفاءةمدى  
 
الوظيفيةواجباتهمأداءف

فقطرقابيا  إجراء  ليس

اتسهمتطويريةأداةبل  
ديالفرالأداءتحسي  اف 

ا التنظيميةالعدالةوتعزيزوالجماع 

واضحةمعاييريعتمد

اديعتمبل،ارتجاليةأوعمشوائيةبصورةيتمل
 
أسسا

االإدارةتضعها
 
الموضوعميةلضمانمسبقا

الإداريةالقراراتيدعم

اتساعمددقيقةمعلوماتيوفر  
بالتدريقراراتف 

قياتوالحوافز والنقلوالير



البشريةالمواردأداءتقويموأهدافأهمية

الأداءتقويمأهمية

الوظيفيالأداءتحسين

القصورومعالجةالكفاءةتعزيزمنالإدارةوتمكي  اوالضعفالقوةجوانبكشف

التنظيميةالعدالةتحقيق

قياتالحوافزربط االأداءبمستوىوالير الشخصيةبالعلاقاتلالفعل 

التدريبيةالاحتياجاتتحديد

امصدرالتقويمنتائج امجلتحديدرئيس  المناسبةالتدريبيةالير

القراراتاتخاذدعم

قيةالنقلقرارات موضوعميةبياناتإلىتستندوالجزاءاتوالمكافآتوالير

الأداءتقويمأهداف

إنتاجيتهموتحسي  االعاملي  اكفاءةرفع

والعاملي  االإدارةبي  االتواصلتعزيز

ا الأداءمستوىعمندقيقةمعلوماتتوفي 

االتخطيطدعمم يةللمواردالمستقبل  البشر

االرضاتحسي  ا  
العاملي  الدىالوظيف 



ة المحاضر

٢ وأساليبهالأداءتقويممعايير

ا والحديثةالتقليديةالأساليب،الأربعةالمعايي 
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الثانيةالمحاضرة |للطلبةتمهيدينشاط

رّ |ذهنيةخريطة الموضوععنتعرفهبماالفراغاتعب  

تقويممعايير

الأداء

ةبدءقبلالسابقةبمعلوماتكالفراغاتعمبر  ا المحاض 



وأساليبهالأداءتقويمومؤشراتمعايير

العملكمية

اخلا العاملينجزهالذيالعملحجم ةفير
المحددبالمعيارمقارنةمحددةزمنية

العملجودة

اوالإتقانالدقةمستوى  
 
العملأداءف

اللمواصفاتومطابقته طلوبةالموالمعايي 

الوظيفيالالتزام

ام امالعملبمواعميداللير  يماتالتعلواحير
مةالمنظسياساتوتطبيقالتنظيمية

الجماعيالعمل

فريقضمنالعملعملالعاملقدرة
الأهدافلتحقيقالزملاءمعوالتعاون
كة المشير

الأداءتقويموأساليبنظم

1 التقليديةالأساليب

تيبأسلوب قدلكنعمليهاومتعارفبسيطة-والمقارنةالير
للموضوعميةتفتقر

2 MBOبالأهدافالإدارة

ااعمليهالمتفقالأهدافتحقيقمدىعملبناء االتقويم
 
بي  امسبقا

والمرؤوسالرئيس

3 درجة 360تقييم

عمنلةشاملصورةوالمرؤوسي  اوالزملاءالرؤساءآراءعمليعتمد
االأداء الفعل 



ة المحاضر

٣ واستخداماتهاالأداءتقويمنتائج

فكيف
َّ
وظ

ُ
 االنتائجت

الإدارية؟القراراتاتخاذف 
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الثالثةالمحاضرة |تمهيدينشاط

زميلكمعناقش

لصحيحة؟االإداريةالخطواتوماالمحتملة؟الأسبابما،ضعيفةنتائجيحققومجتهدا  ذكيا  موظفا  أنالأداءتقويمكشفإذا

:الأولرأيي :أنأتوقع

:تقولتجربتي :هوتساؤلي



الإداريةواستخداماتهاالأداءتقويمنتائج

والنقلالترقيةقرارات

قيةيستحقمنتحددالتقويمنتائج ضوعميةبموالير
وعمدالة

التدريببرامجتحديد

االثغرات  
جمالأداءف  ير

ُ
ملموسةبيةتدرياحتياجاتإلىت

والمكافآتالحوافزمنح

ابالأداءالمكافأةربط عدالةوالالدافعيةيعززالفعل 

الإداريةالسياساتتحسين

اهيكليةمشكلاتتكشفالجماعميةالأداءأنماط  
ف 

المنظمة

الوظيفيالمسارتخطيط

أعمليةوظيفمرحلةإلىللانتقا الفردجاهزيةتحديد

التصحيحيةالجزاءاتفرض

االأداء  
يحيةتصحإجراءاتيستوجبالمستمرالمتدئ 

منظمة



ة المحاضر

٤ وأهميتهوالتطويرالتدريبمفهوم

االفرق انلماذا،والتطويرالتدريببي  
 
؟يعد

 
استثمارا
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الرابعةالمحاضرة |تمهيدينشاط

ر نقديتفكي 

للمنظمة؟تكلفةأماستثمارالتدريبأنتعتقدوهلتعلمته؟الذيماأداءك؟غيرّتجديدةمهارةعلىتدربتأنسبقهل

...زميلكمعإجابتكشارك

هناإجابتكاكتب



والأهميةالفروق-والتطويرالتدريبمفهوم

البعد التدريب التطوير

الهدف االأداءتحسي  ا الحالى  المستقبليةللمهامإعمداد

رالمدى  
الزمبر ا الأجلمتوسطإلىقصي  الأجلطويل

ر ر كي 
الير التطبيقيةالعمليةالمهارات االنمو  

الشاملالمهب 

الأسلوب عمملورش،العملأثناءالتدريب قياديةتطويربرامج

بالأداءعلاقة ا اتأثي  الأداءعملوفوريمباشر ا اغي  الأجلوطويلمباشر



والمنظمةللفردوالتطويرالتدريبأهمية

الوظيفيالأداءتحسين

ليلوتقالعاملي  الدىوالمهارةالكفاءةمستوىرفع
المهنيةالأخطاء

التطوراتمواكبة

اتمعالتكيفمنالعاملي  اتمكي  ا كنولوجيةالتالتغي 
والتنظيمية

الوظيفيالرضارفع

ابالأمانالعامليشعر  
ورؤيةتهقدراتطويرعمندالوظيف 

فيهتستثمرالمنظمة

التنافسيةالقدراتتنمية

اتكونكوادرهاالمدربةالمنظمة بتكارالاعملقدرةأكي 
والمنافسة

التنظيميالتغييردعم

ديدجواقعإلىالمنظمةلنقلكجشيعملالتدريب
امقاومةوتقليل التغيي 

الثانيالقياديالصفبناء

ا ياديةقوظائفلشغلعماليةإمكاناتذاتكوادرتجهي  
ا
 
مستقبل



ة المحاضر

٥ الاحتياجاتوتحديدالتدريبأهداف

الأداءفجوةتحليل،للأهدافالثلاثةالمستويات
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الخامسةالمحاضرة |تمهيدينشاط

رفهمتهرمنرمشاهدةرالفيديوشنو |امسحرالباكور ال 

ركزاعملاتفاصيلاالفيديوامناالجانباالإداريا

https://youtu.be/6fbE52YDEjU



والتطويرالتدريبأهدافمستويات

1

الفردنحوموجهةأهداف

• الفنيةالمهاراتتنمية (Hard Skills) والسلوكية(Soft 
Skills)

• االصفإعمداد  
اللإحلا الثائ   

الوظيف 

• االرضازيادة  
اوالنتماءالوظيف  المؤسس 

• يكعنصرالموظفبمستوىالرتقاء بشر

2

المنظمةنحوموجهةأهداف

• الأخطاءوخفضوالإنتاجيةالأداءجودةتحسي  ا

• ادعمم االتغيي  الموظفي  امقاومةوتقليلالتنظيم 

• والبتكاريةالتنافسيةالقدراتتنمية

• االستثمارعملالعائدزيادة  
يةالمواردف  البشر

3

ومعرفيةسلوكيةأهداف

• المعلوماتيةالحصيلةزيادة :(Knowledge)المعارف

• دقيقتطبيقإلىالمعرفةتحويل :(Skills)المهارات

• الموظفسلوكتعديل :(Attitudes)التجاهات

• االنموتنمية  
الثلاثةبأبعادهالشاملالمهب 



الفجوةتحليل-التدريبيةالاحتياجاتتحديد

االأداءبي  االفجوةتحديد ا-المطلوبوالأداءالفعل  اوالأساسيةالأولىالخطوةه   
 
ابرنامجأيتصميمف ا تدريبر  فع 

المنظمةتحليل

اتيجيةأهدافهامعرفة احةالمتوإمكاناتهاالسير
اوالتحديات  

لأنسباالتدريبلتحديدتواجههاالبر

الوظيفةتحليل

ومعارفمهاراتمنالوظيفةمتطلباتتحديد
بكفاءةالمهاملأداءمطلوبةوسلوكيات

الفردتحليل

ارنةمقمهاراتهوفجوةعماملكلأداءمستوىتحديد
ةالمستقبليأوالحاليةوظيفتهبمتطلبات



ة المحاضر

٦ البرامجكفاءةوتقييمالتدريبأساليب

ا،التدريبأنواع ات،اختيارهمعايي  التقييممؤشر

2026 |عمما الاإدارةتقنياتقسم |صكبانعمزالدين .م.م



السادسةالمحاضرة |تمهيدينشاط

زميلكمعناقش

الإلكتروني؟أمخارجهأمالعملأثناءالتدريب :ستختارأسلوبأي،إداريمعهدفيجددموظفينتدريبعنمسؤولا  كنتلو

ولماذا؟

:الأولرأيي :أنأتوقع

:تقولتجربتي :هوتساؤلي



المنظماتفيالمستخدمةالتدريبأساليب

العملأثناءالتدريب

المميزات

اتعلم  
 
يكسب،يفالتكاليقلل،الحقيقيةالبيئةف
ة بشعمةالعمليةالخير

العيوب

اعمليؤثرقد مدربيتوفرلقد،العملسي 
متخصص

 االتوجيه :مثا 
 االتدوير،الوظيف 

الوظيف 

العملخارجالتدريب

المميزات

ات،متخصصةمناهج،منظمةتدريبيةبيئة كاملركي  
ضغوطدون

العيوب

ا ايكونقد،تكلفةأكي 
 
اقالتطبيعمنبعيدا المباشر

المتخصصةالمراكز،التدريبمعاهد :مثا 

الإلكترونيالتدريب

المميزات

ةلأعمدادوصو ،ومكانيةزمنيةمرونة كاليفت،كبي 
أقل

العيوب

االتفاعمليقلقد،تكنولوجيةبنيةيحتاج المباشر

الرقميةالدورات،التعلممنصات :مثا 

والمحاضراتالعملورش

المميزات

مرمثنقاش،الآراءتباد ،بشعمةالمعرفةنقل

العيوب

ملمإذانظريةتكونقد
َّ
دعم

ُ
افبتطبيقت عل 

الإداريةالندوات،المؤتمرات :مثا 



ة المحاضر

٧ وأهميتهاالحوافزمفهوم

 ادورها،أنواعمها،الحوافزتعريف
الأداءرفعف 
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السابعةالمحاضرة |تمهيدينشاط

ر نقديتفكي 

فيختلولماذاوالترقية؟التقدمفرصةأم،والتقديرالثناءأم،الماليةالمكافأة :الجيدالعملعلىأكثريحفزكالذيما
إجاباتهم؟فيالناس

...زميلكمعإجابتكشارك

هناإجابتكاكتب



البشريةالمواردإدارةفيوأهميتهاالحوافزمفهوم

اوالمعنويةالماديةالوسائلمجموعمة  
ابهدفالمنظمةتستخدمهاالبر االتأثي   

 
اجهودبذ نحوودفعهمالعاملي  اسلوكف الأداءمنأعملمستوياتوتحقيقأكير

الإنتاجيةزيادة

االحوافزتسهم  
المنظمةأهدافتحقيقنحووتوجيههالمبذو الجهدمستوىرفعف 

المعنويةالروحتحسين

افبالتقديرالعاملي  اشعورإلىالحوافزتؤدي انتماءهميعززمماوالعمير

التنظيميالولاءتعزيز

بالكفاءاتوالحتفاظالعملدورانمعد تقليلعملالحوافزتساعمد

الوظيفيالرضاتحقيق

االبأدائهمرتبطةحوافزعملحصولهعمندوالعدالةبالستقرارالعامليشعر فعل 



ة المحاضر

٨ الوظيفيةوالمزاياالحوافزأنواع

والخدماتالمزايا،والمعنويةالماديةالحوافز
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الثامنةالمحاضرة |تمهيدينشاط

رّ |ذهنيةخريطة الموضوععنتعرفهبماالفراغاتعب  

أنواع

الحوافز

والمزايا

ةبدءقبلالسابقةبمعلوماتكالفراغاتعمبر  ا المحاض 



التفصيليةالمقارنة-والمعنويةالماديةالحوافز

البعد الماديةالحوافز المعنويةالحوافز

الطبيعة ملموسةعمينية/مالية ااجتماعمية/نفسية ملموسةغي 

شائعةأمثلة عمينيةهدايا،عممولتا،عملاوات،نقديةمكافآت أوسعصلاحيات،ترقيات،عملنيةإشادة،تقديرشهادات

ر رالتأثي   
الزمبر اشي    ع الأجلمتوسط-وقصي  اوأطو أعممق

 
امعملأثرا والولءاللير 

القياسسهولة والتكلفةالقيمةتحديديسهل-أعمل ةأقل بدقةقياسهايصعب-مباشر

استخدامأفضل للقياسقابلةأهدافوجودعمند والتعاونالإبداعودعممالنتماءلتعزيز



الوظيفيةوالخدماتالمزايا

االمزايا االمنافعه  ةغي  االمباشر  
اأجرهإلىبالإضافةالعاملعمليهايحصلالبر اوتسهم،الأساس   

 
يةوالشخصالعمليةالحياةبي  االتوازنتحقيقف

:الطبيةوالرعايةالصحيالتأمين ا ابالأمانشعورهيعززوعمائلتهللعاملالصحيةالرعمايةتوفي   
الوظيف 

:المدفوعةوالمرضيةالسنويةالإجازات الشخصيةوالحياةالعملبي  اوالتوازنالراحةضمان

:الخدمةنهايةمكافآت ةالولءمكافأة اكميةوالخير العملسنواتمدىعملللعاملي  االير

:المواصلاتبدلأوالنقلخدمات االتنقلعمبءتقليل ارضاهوتعزيزالموظفعملاليوم   
الوظيف 

:والثقافيةالاجتماعيةالرعايةبرامج االمناخدعمم االجتماع  النتماءوتعزيزالمنظمةداخلالإيجائر 



ة المحاضر

٩ فاعليتهوشروطالحوافزنظامتصميم

وط،التصميممراحل العدالة،النظامنجاحشر
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التاسعةالمحاضرة |تمهيدينشاط

زميلكمعناقش

مكافآتعلىيحصلكفاءةأقلآخرموظفبينما،تقديرأيعلىيحصللاولكنهبجديعملموظف :الحالةهذهفيرأيكما

العمل؟بيئةعلىذلكيؤثركيف .الشخصيةعلاقاتهبسبب

:الأولرأيي :أنأتوقع

:تقولتجربتي :هوتساؤلي



الحوافزنظامتصميممراحل

١

النظامأهدافتحديد

النظامأهدافتحديد

بأهدافالحوافزنظامأهدافربط
اتيجيةالمنظمة اجيةالإنتكرفعالسير
الجودةوتحسي  ا

٢

الأداءمعاييرتحديد

الأداءمعاييرتحديد

اوضع اللقياسوقابلةواضحةمعايي  يُبب 
يةالموضوعملضمانالحوافزمنحعمليها

٣

الحوافزنوعاختيار

الحوافزنوعاختيار

أوماديةالمناسبةالحوافزتحديد
طبيعةمراعماةمعكليهماأومعنوية
والإمكاناتالعمل

٤

والإعلانالتطبيقآلية

والإعلانالتطبيقآلية

ذللتنفيوشفافةواضحةآليةوضع
قبو والالثقةلضمانللعاملي  اوإعملانها

٥

المستمروالتقييمالمتابعة

المستمروالتقييمالمتابعة

االنظامتقييم
 
يناتالتحسوإدخا دوريا

اتلمواكبةاللازمة جاتوالحتياالتغي 



والمزاياالحوافزنظمفاعليةشروط

نظامأينجاحأساس-العملبسوقمقارنةوالخارجيةالعاملي  ابي  االداخليةالعدالة:والإنصافالعدالةتحقيق1

:والإجراءاتالمعاييروضوح2
كاملةفيةبشفاحافزهيُحتسبكيفليعرفعماملكليفهمهوواضحمعلننظام

ةينعكسجهدهبأنالموظفيشعرلمإذافاعمليتهالنظاميفقد:بالأداءالمباشرالارتباط3 مكافأتهعملمباشر

اتمواكبة:التعديلوقابليةالمرونة4 الجديدةاجاتالحتيوفقالنظاموتعديلوالقتصاديةالتنظيميةالتغي 

ستدامةالالضمانالعاملي  اومتطلباتللمنظمةالماليةالقدرةبي  االتوازن:للمنظمةالماليالتوازن5



ة المحاضر

١٠ وأهدافهالوظيفيالمسارمفهوم

والتنظيميةالفرديةالأهداف،المفاهيم االإطار
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العاشرةالمحاضرة |تمهيدينشاط

ر نقديتفكي 

فيستؤثرأنهاتعتقدالتيالعواملوماالوظيفي؟لمساركخطةوضعتهلسنوات؟ 10بعدمهنيا  نفسكترىأين
طموحاتك؟تحقيق

...زميلكمعإجابتكشارك

هناإجابتكاكتب



الوظيفيللمسارالمفاهيميالإطار

اللوظائفالمنظمالتسلسل  
اتطورعممليةبل،وظائفبي  اانتقا مجردليس-المهنيةحياتهخلا الفرديشغلهاالبر  

وتحملمهاراتاكتسابتتضمنمستمرةمهب 
أوسعمسؤوليات

المسارتخطيط

اتصوروضع اللتقدممستقبل   
واع اكلبشالمهب 

المنظمةوأهدافالفردطموحيحققومقصود

المسارتطوير

اوالتأهيليةالتدريبيةالأنشطة  
هالبر

ُ
الفردب  ات

أعملوظيفيةمراحلإلىللانتقا 

المسارإدارة

االإطار بي  االعلاقةينظمالذيالمؤسس 
المستمروالتقييموالتنفيذالتخطيط



والمنظمةالفرد-الوظيفيالمسارتخطيطأهداف

المنظمةمستوىعلى

مستقبليةقياداتتوافرضمان

الحرجةالمناصبلملءالجاهزةالقياداتمنإمدادخطبناء

الوظيفيالإحلالخططدعم

اللتعاقبالمسبقالستعداد  
اتيجيةالوظائفف  السير

الإداريالفراغمخاطرتقليل

االأداءيُضعفالذيالإداريالفراغتجنب التنظيم 

البشريةالموارداستثمارتحسين

يةالطاقاتتوجيه ممكناستخدامأعملنحوالبشر

الفردمستوىعلى

المهنيالطموحتحقيق

المستقبلهالفردرؤيةتجسيد  
أهدافهوتحقيقالمهب 

الوظيفيالرضازيادة

ايكونمستقبلهيدركالذيالموظف اأكي 
 
اما وإنتاجيةالير 

والاستقرارالأمانتعزيز

الثقةويرفعالمستقبلمنالقلقيُقللالمساروضوح

الشخصيةالكفاءةمستوىرفع

االمستمرالتطوير  
تنافسيةوقدرةقويةمهنيةهويةيبب 



ة المحاضر

١١ الوظيفيالمسارتطورمراحل

النحدار،المحافظة،التأسيس،الستكشاف
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عشرةالحاديةالمحاضرة |تمهيدينشاط

رارسمرخريطةربسيطةرمنروجهةرنظركر |ذهنيةخريطة  
حسبرفهمكرالإداريركمرمرحلةرتكونرمراحلرتطوررالمساررالوظيفر

مراحل

المسارتطور

الوظيفي

ةبدءقبلالسابقةبمعلوماتكارسماالخريطةا المحاض 



العمرعبرالوظيفيالمسارتطورمراحل

الاستكشافمرحلة

سنة 15-24

• االلتحاقتسبق العملبسوقالفعل 

• ا كي  
المهاراتاكتسابعملالير

الأساسية

• االتجاهعمنالبحث  
المناسبالوظيف 

• الستقرارمستوىبانخفاضتتسم

التأسيسمرحلة

سنة 25-44

• ةالكفاءوإثباتالوظيفيةالحياةقلب

• المهنيةالهويةعمنالبحث

• قياتأولىعملالحصو  الير

• الرؤساءمنوالتوجيهللدعممالحاجة

المحافظةمرحلة

سنة 45-65

• االأداءلقمةالوصو   
والستقرارالمهب 

• ا عملياقياديةمناصبتولى 

• المرشددورلعب Mentor للكوادر
الشابة

• ا كي  
اتنقلعملالير وضمانالخير

الستمرارية

الانحدارمرحلة

سنة +65

• ا الرسميةالمسؤولياتعمنالتخل 
ا
 
تدريجيا

• ا كي  
الستشاريةالأنشطةعملالير

• االذاتتأكيد اجتماعميةأدوارعمير

• كالتمهيد منظمبشكلالمنظمةلير



الحديثالمسارvsالتقليديالوظيفيالمسار

التقليديةالفلسفة الحديثةالفلسفة

الزمنيةوالمدةالأقدمية والإنجازالكفاءة

فقطرأسية التجاهاتومتعددةوأفقيةرأسية

ا امتلق  سلبر  يك اشر  
 
التخطيطف

ا  
 
اف محدودإشر ا اتيجر  ااسير  

ر
استباف

محدودة فجوةتقييم،تدوير،إرشاد،تدريب

المقارنةعنصر

قيةمنطق الير

الحركةطبيعة

الموظفدور

الإدارةدور

التطويرأدوات



ة المحاضر

١٢ امتحانيةوأسئلةشاملةمراجعة

 االكورسملخص
 اكويز +الثائ 

شاملنهائ 
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عشرةالثانيةالمحاضرة |تمهيدينشاط

زميلكمعناقش

البشريةردالمواإدارةمنظومةفيببعضهاترتبطوكيفتعلمتها؟التيالكبرىالأربعةالمفاهيمما،الثانيالكورسانتهاءبعد

المتكاملة؟

:الأولرأيي :أنأتوقع

:تقولتجربتي :هوتساؤلي



الجوهريةالنقاط-الثانيالكورسملخص

١ :البشريةالمواردأداءتقويم االأداءتقيسمنهجيةعمملية ابمقارنتهالفعل  غذي،رقابةمجردلتطويرأداة،بالمعايي 
ُ
قيةقراراتوت يبوالتدرالير

٢ :والتطويرالتدريب ااستثمار اتيجر  ااسير  
 
يالما رأسف اللأداءالتدريب-البشر مالفجوةبتحليليبدأ .للمستقبلالتطوير،الحالى  التنفيذبعدويُقيَّ

٣ :والمزاياالحوافزنظم طالعدالة .بعضهماتكملانوالمعنويةالماديةالحوافز اشر االأمانتحققالمزايا .للفاعمليةضمانبالأداءوالرتباط،أساس   
الوظيف 

٤ :الوظيفيالمساروإدارةتخطيط
كةمسؤوليةوهو،الكفاءةبلالأقدميةيعتمدلالحديثالمسار .انحدار،محافظة،تأسيس،استكشاف :مراحلأرب  ع ردالفبي  امشير

والمنظمة



(مقالي)الأولالجزء-النهائيالكويزأسئلة

.للمقارنةمعياريناذكروالتطوير؟التدريببينالفرقما .1

االأداءتحسي  ا :التدريب :الإجابة ا،الحالى  اوالمدىالهدف :معياران .الأجلطويل،للمستقبلإعمداد :التطوير .الأجلقصي   
الزمب 

أساسي؟شرطهيولماذاالحوافز؟نظمفيبالعدالةالمقصودما .2

ط .بالسوقمقارنةوالخارجيةالعاملي  ابي  االداخليةالعدالة :الإجابة اشر الدافعيةويخفضفاعمليتهالنظاميُفقدغيابهالأنأساس 

.منهالكلالعمريةالفئةمعالأربعةالوظيفيالمسارتطورمراحلاذكر .3

(+65)النحدار ← (65-45)المحافظة ← (44-25)التأسيس ← (24-15)الستكشاف :الإجابة

.جوانبثلاثةاذكرللمنظمة؟الأداءتقويمأهميةما .4

االأداءتحسي  ا :الإجابة  
الإداريةالقراراتاتخاذدعمم،التدريبيةالحتياجاتتحديد،التنظيميةالعدالةتحقيق،الوظيف 



متعددمناختيار-النهائيالكويزأسئلة

:آراءعلىيعتمددرجة 360بـالتقييم .1

االرئيس (أ فقطالمباشر رروالزملاءالرؤساء (ب ✓والمرؤوسي 

فقطالمتدربي  ا (ج خارجيةلجنة (د

؟Mentorالمرشددورالفردفيهايلعبالوظيفيالمسارفيمرحلةأي .2

الستكشافمرحلة (أ التأسيسمرحلة (ب

✓المحافظةمرحلة (ج النحدارمرحلة (د

:هيالحوافزنظامتصميمفيالأولىالخطوة .3

الحوافزنوعاختيار (أ التطبيقآليةتحديد (ب

✓النظامأهدافتحديد (ج والتقييمالمتابعة (د



لمتابعتكمشكرا  

االمؤسسةالإنسان  
هوامنايبب 

امقياسالختياراالأداءاقبلاالنظراللعمل االعملاه   
ةاف  والخير

المكتبإدارةتقنياتقسم |صكبانعزالدين .م.م
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