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مقدمة

Introduction

لتعليميةوااليوميةحياتنامنيتجزألاجزءا  أصبحتإذالحديث،العصرركائزأهممنالمعلوماتتقاناتتعُدَ  

ترجاعهاواسخزنها،معالجتها،المعلومات،جمعفيتسُتخدمالتيوالبرامجوالأدواتالوسائلتشملفهي.والعملية

شبكاتالحاسوب،دورلفهمالأساسيةوالمهاراتبالمعارفالطالبتزويدإلىالمادةهذهوتهدف.ودقةبسرعة

التطبيقاتمعالتعاملفيقدراتهتنميةإلىإضافةوالعملية،العلميةالمجالاتمختلفتطويرفيوالبرمجياتالاتصال،
.بكفاءةالحديثة



عدد الاسابيعالساعات الأسبوعيةالسنة الدراسية الاولىاسم المادة

المجموعالعمليالنظري

12315الفصل الثانيمعلومات تقانة

مصطفى صادق / الكتاب المنهجي المعتمد دالكتاب المنهجي المعتم

العربيةلغة التدريس

الخطة الدراسية 
Syllabus



.لميةوالعالإداريةالمجالاتفيوأهميتهاالمعلوماتتقاناتبمفهومالطالبتعريف1.

رعةبسواسترجاعهاحفظهاالبيانات،معالجةفيالحاسوباستخداممهاراتإكساب2.
.ودقة

الجداول،النصوصمعالجةمثل)التطبيقيةالبرمجياتمعالتعاملعلىالقدرةتنمية3.
.(التقديميةالعروضالبيانات،قواعدالإلكترونية،

.الإداريالعملودعمالمعلوماتتبادلفيوالإنترنتالشبكاتدورإيضاح4.

.اقالاخترأوالضياعمنالبياناتحمايةوكيفيةالمعلوماتأمنبمبادئتعريف5.

داخلالعمليوالتدريبالتمارينخلالمنالعمليبالتطبيقالنظريالجانبربط6.
.المختبر

ورالتطمواكبةمنتمكنهتقنيةأساسياتبامتلاكهالعمللسوقالطالبتهيئة7.
.التكنولوجي

اهداف المقرر 
Course Objectives



المفردات 
Topics

الم ردات الن ر ة  الا بو 

 الو ا    المعلومات  الابيا ات  م ا يم ا  ا ية  الاو 

المد      مة المعلومات -  ب ة تار  ية    المعلوماتية - الت ور التار  ي -  كرة   م المعلومات  ال ا ي

 هور  كرة   م المعلومات وت ور ا - العوام   ي 

تعر    ا  المعلومات م  البا  ي  والكتا  - موا  ات   ا  المعلومات   ال الث 

م هو    ا  المعلومات الادار ة - مكو ات   ا  المعلومات الادار ة   الراب 

 نا ر   ا  المعلومات الادار ة - ا دا    ا  المعلومات الادار ة  ال ام 

ادارة   ا  المعلومات الادار ة - ا وا    م المعلومات الادار ة  الساد 

دورة ت و ر   ا  المعلومات الادار ة - المتقدمة - الا مية  الساب 

مرا   دورة ت و ر   ا  المعلومات الادار ة - درا ة الن ا  القا م  ال ام 

مر لة تقو م البدا   - تصميم الن ا  الجد د - ت بيق  - تقو م   التا  

ا مية تقنيات المعلومات - م هو  التكنولو يا  العا ر

تقنيات التحصي  والتص ية - ا وا ها  الحادي   ر

تقنيات المعالجة وا داد التقار ر  ال ا ي   ر

تقنيات الت     والا تر ا  - المقصود بن ا  ا تر ا  المعلومات  ال الث   ر

الا اليب التقليد ة ل    وا تر ا  المعلومات - الا اليب الحد  ة  الراب    ر

ل    وا تر ا  المعلومات 

 الات درا ية لتقنيات المعلومات الادار ة  ال ام    ر

 



الم ردات العملية  الا بو 

                                               

                                                                  

                -                                   

                                                 

                                                   

                                            

                                     

                                              

                                       

                                          

                                               

                                                  

                                      

                                                                 

                                                              

 



لأنشطة والتكليفات     ا
Activities &Assignments

أسلوب التقييم

Assessment method
الفئة  المستهدفة     

Target audience

مناقشات صفية *

*دراسات حالة

*دراسات حالة وتمارين تطبيقية

*الاختبارات القصيرة والواجبات

إدارة مكتبطلبة دبلوم تقنيات *

الأولى             المرحلة *



الشمريحميدعدنان–المعلوماتتقنيةأساسيات•

عودةاللهعبد–المعلوماتتقنيةفيمقدمة•

–والاتصالاتالمعلوماتتقانةالعراقيةالعاليالتعليموزارة–المعلوماتوتكنولوجياالحاسوب•

العراقيةالتربيةوزارة•

صلذاتالكترونيةمصادر•

المصادر والمرا      
Sources and references



التي لم تعُالج ( أرقام، كلمات، رموز، صور، أو أصوات)مجموعة من الحقائق الخام :البيانات 

.بعد، ولا يكون لها معنى واضح ما لم تنُظم أو تحُلل

:المعلومات  INFORMATION

المحاضره الاولى
First lecture

التي تم تنظيمها ومعالجتها بحيث تصبح ذات معنى، ويمكنالبيانات 
.استخدامها في الفهم أو اتخاذ القرار أو حل المشكلات



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الأساسية

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

توزيع الطلاب في -

تقديم مجموعات صغيرة

حالة دراسية قصيرة 

شركة تعاني من : "مثل

، "ضعف في التنظيم

ومطلوب من الطلاب 

تطبيق أحد المفاهيم 
المدروسة لحل المشكلة

تقانة شرح تطور الإدارة-

الساليبمنالمعلومات

التقليدية إلى الحديثة 

باستخدام شرائح عرض

مناقشة تفاعلية مع -

الطلاب حول كل مدرسة

استخدام رسومات أو -

مخططات توضح تسلسل 

لنظم التطور الإداري
المعلومات

عرض مقدمة عن -

الموضوع

:  طرح سؤال للطلاب-

ما معنى الإدارة بالنسبة "

لك؟

عرض قصة واقعية -

عن مؤسسة ناجحة بفضل 
التكنلوجيانطور



المحاضره الثانية 
Second lecture



• :أهمية المعلومات في بيئة العمل
.قرارات مناسبةالمعلومات لاتخاذ تعتمد الإدارة على –اتخاذ قرارات صحيحة. 1
.تسُتخدم لتحديد نقاط القوة والضعف وتحسين الأداء–زيادة الإنتاجية. 2
.تسهّل الوصول إلى البيانات دون تكرار أو عشوائية–توفير الوقت والجهد. 3
.تسُتخدم في رسم الخطط المستقبلية بناء  على الواقع–التخطيط للمستقبل. 4
.تساعد في معرفة الأسباب واقتراح الحلول–حل المشكلات. 5
.تنظم تبادل المعلومات بين الموظفين والإدارات–تحسين التواصل. 6
.السوقتتيح فهم المنافسين واحتياجات –مواكبة السوق. 7



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من كل -

مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الخاصة بالمستويات 

الادارية

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

توزيع الطلاب في -

تمثل مجموعات صغيرة

كل مجموعة مستوى 

باخذاداري حيث يقمون 

دور اتخاذ قرار كل 
مجموعة حسب مستواها

استعراض المستويات -

الثلاثة مع أمثلة حياتية 

.ملموسة

استخدام رسوم بيانية -

مثل هرم المستويات )بسيطة 

(.الإدارية

عرض مقدمة عن -

الموضوع

    ص         -

إ     أ               

      (                

عرض مقدمة عن -أ

الموضوع

    ص         -

إ     أ               

      (                

        (أ             



المحاضره الثالثة
Third lecture

:أشكال تخزين البيانات
.مثل الملفات والسجلات: ورقي. 1

2.الالكتروني مثل



:أشكال تداول البيانات
.بريد إلكتروني، مواقع، تطبيقات: عبر الإنترنت. 1
.فلاش، أقراص: وسائط محمولة. 2
.طباعة وتوزيع مستندات: ورقي. 3



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الخاصة بالمستويات 

الادارية

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

حث الطلاب على -

البحث الإلكتروني من 

خلال البحث عن نماذج 
ناجحينالتداول اشكال

الفرق بين استعراض -

الإدارة  الإلكترونية

ربط وظائف الإلكترونية-

بيئتمبحياة الطلاب و 

عرض مقدمة عن -

الموضوع

اداره عرض قصة-

فيناجحهالإلكترونية 
منظمة ناجح



المحاضره الرابع 
Fourth lecture

• :مفهوم معالجة البيانات
التي تجُرى على البيانات الخام لتحويلها إلى معلومات العمليات : هي معالجة البيانات 

مفيدة يمكن فهمها واستخدامها



المحاضره ال امس 
Fifth lecture

. : أمثلة . المعالجة اليدوية تتم بشكل تقليدي باستخدام الإنسان فقط دون استخدام أجهزة
كتابة البيانات على الورق فرز الملفات الورقية يدوي ا إجراء العمليات الحسابية باستخدام

. القلم والورقة

تتم باستخدام الحاسوب أو (أو الآلية)المعالجة الإلكترونية . 2

الأجهزة الذكية أسرع وأكثر دقة وأقل عرضة للأخطاء أمثلة إدخال 
لمعالجة  Excelالبيانات في جهاز الحاسوب استخدام برامج مثل 

الجداول أرشفة الوثائق إلكتروني ا تحليل البيانات باستخدام 
.البرمجيات



المحاضره الساد 
Sixth lecture



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الخاصة بالتخطيط

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

أنت وفريقك تم -

تعيينكم كإدارة جديدة 

.  لمقهى صغير في الحي

لديكم ميزانية محدودة 

وتريدون لمعالجة 

البيانات  لإطلاق حملة 

ترويجية لزيادة عدد 

الزبائن خلال الشهر 

.القادم

تعريف استعراض -

.ومراحلةالمعالجة

استخدام رسوم بيانية -

وامثلة عن حالات بسيطة 

المعالجة

عرض مقدمة عن -

الموضوع

     ج      ص   -

  ض           

      ج 



المحاضره السابعة 
Seventh lecture

: المعلومات هيتقانات
مجموعة من الأدوات والبرمجيات والأنظمة التي تسُتخدم لجمع البيانات، ومعالجتها، وتخزينها، 

واسترجاعها، ونقلها بهدف إنتاج معلومات مفيدة



المحاضره ال امنة 
Eighth lecture

:المعلوماتتقاناتتطورمراحل
وتداوللحفظوالقلمالورقاستخداماليدويةالتقانة:الأولىالمرحلة��.1

.الورقيةالأرشفةعلىالاعتماد.المعلومات
.اليدويةوالحاسباتالكاتبةالآلاتظهورالميكانيكيةالتقانة:الثانيةالمرحلة��.2

.حوسبةدونلكنآلي االبياناتتنظيمبداية
فيدامهواستخالحاسوباختراعالمبكرةالإلكترونيةالتقانة:الثالثةالمرحلة��.3

.مغناطيسيةوأشرطةأقراصعلىالبياناتحفظ.الحسابيةالمعالجة
الحديثةالحواسيباستخدامالرقميةالمعلوماتتقانة:الرابعةالمرحلة��.4

.البياناتوقواعدالحاسوبشبكاتبداية.متقدمةوبرمجيات
Connectedالمتصلةالمعلوماتتقانة:الخامسةالمرحلة��.5 IT

.الشبكاتعبرالبياناتمشاركة.الإلكترونيوالبريدالإنترنت
الحوسبةالاصطناعي،الذكاءالذكيةالمعلوماتتقانة:السادسةالمرحلة��.6

(IoT)الأشياءإنترنتالسحابية،



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

- تلخيص المفاهيم

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

توزيع الطلاب في -

ثم مجموعات صغيرة

توزيع الطلاب-اعتباره

توزيع -في مجموعات

الطلاب في مجموعات 

هم ثم اعتبارهمصغيرة
لجان لمعالجه لبيانات

المهارات استعراض -

المعلوماتلتقانات

مراحل استعراض-

المعلوماتتقاناتتطوير 

عرض مقدمة عن -

.الموضوع



المحاضره التا ع  
Ninth lecture

:المكتبيةالمعلوماتنظُممكونات•
.المعلومات الخام التي يتم إدخالها للنظام:(Data)البيانات ��1•

.الحواسيب، الطابعات، الماسحات، وأجهزة التخزينمثل   :(Hardware)الأجهزة��2•

التي تسُتخدم لإدارة البيانات ومعالجتها مثل برامج البرامج :(Software)البرمجيات ��.3•
.معالجة النصوص، قواعد البيانات، والأرشفة

ن، مثل الموظفي)الذين يستخدمون ويشغلّون النظام الأشخاص :(People)الموارد البشرية ��4•
(.مديري الأنظمة، الفنيين

الخطوات والقواعد المتبعة لمعالجة البيانات وتنظيم العمل :(Procedures)الإجراءات ��. 5•
.داخل النظام

لربط مكونات النظام داخلي ا أو خارجي ا لتبادل المعلومات:(Networks))شبكات الاتصال ��. 6•
.بسهولة

ت النهائية بعد معالجة البيانات، مثل التقارير والمراسلاالنتائج :(Outputs)المخرجات ��. 7•
.والنماذج



المحاضره العا ر
Tenth lecture

:المكتبإدارةفيالحديثةوالأنظمةالحاسوباستخدامعلىأمثلة

GoogleوWordمثلبرامجباستخدام–والتقاريرالمراسلاتوطباعةعدادإ1. Docs

.GmailأوOutlookعبروالخارجيالداخليللتواصل–الإلكترونيالبريدإدارة2.

OutlookأوGoogleتقويمباستخدام–والمواعيدالجداولتنظيم.3. Calendar.

السحابيالتخزينأوالملفاتإدارةبرامجعبر–إلكترونياًالملفاتوأرشفةحفظ4.
Google Drive – Dropbox).)

.AccessأوExcelباستخدامالعملاءأوالموظفينبياناتمثل–البياناتقواعدإدارة5.

Zoom،Teams،Googleخلالمن–والصوتيالمرئيالاتصال6. Meet.

.CanvaأوPowerPointباستخدام–التقديميةالعروضإعداد7.

MicrosoftأوTrelloمثلأدواتباستخدام–والفرقالمهامإدارة8. Teams.



المحاضره الحاد     ر
Eleventh lecture

:الوثائق هي: تعريف الوثائق•

و توثيق سجلات مكتوبة أو مطبوعة أو إلكترونية تحتوي على معلومات تسُتخدم لإثبات أ•
.نشاط أو حدث أو إجراء رسمي

لات الشهادات الدراسية العقود الرسمية الفواتير الهويات المراس: الوثائق أمثلة على •
الإدارية

(Wordأو PDFمثل ملفات )إلكترونية (مثل الملفات المطبوعة)ورقية : الوثائق أشكال •



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الخاصة بالموضوع

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

أنتم فريق إدارة في -

حدثت . شركة سياحية

تم إلغاء : أزمة مفاجئة

ل رحلة سياحية كبيرة قب

يوم واحد من موعدها 

. بسبب ظروف جوية

خيارات فقط، 3لديكم 

ويجب اتخاذ قرار سريع 

لإرضاء العملاء وتفادي 

ومعالجتها الخسائر

الالكترونبهببرامج 

المكوناتاستعراض-

استخدام رسوم بيانية -

بسيطة

- عرض مقدمة عن -

الموضوع



المحاضره ال ا ي    ر
Twelfth lecture

:أنواع الوثائق في العمل المكتبي•

.المراسلات، القرارات، التعميمات، محاضر الاجتماعات: مثل–:الوثائق الإدارية. 1•

.الفواتير، السندات، الميزانيات، كشوف الرواتب: مثل–:الوثائق المالية. 2•

.العقود، الاتفاقيات، التراخيص: مثل–:الوثائق القانونية. 3•

.زاتملفات الموظفين، طلبات التوظيف، الإجا: مثل–:الموظفين/الوثائق الشخصية. 4•

.الكتيبات، المواصفات الفنية، التقارير الفنية: مثل–:الوثائق الفنية. 5•

أو نسخ رقمية لأي نوع من الوثائق تحُفظ على الحاسوب–:الوثائق الإلكترونية. 6•

.السحابة



المحاضره ال ال     ر
Thirteenth lecture

الوثائقحفظأساليب•
اج،الأدر،الأرففيستخدم.ورقيةوأرشيفاتملفاتفيالوثائقتخزينالتقليديالورقيالحفظ.1•

.الاسترجاعلتسهيلتعريفيةوعلاماتواضحتنظيميتطلب.بالوثائقالخاصةوالصناديق

علىوثائقالحفظ.(ضوئيمسح)إلكترونيةنسخإلىالورقيةالوثائقتحويل(الرقمي)الإلكترونيالحفظ.2•
.بياناتقواعدعبروالتنظيمالسريعالبحثيتيح.السحابةأوالخوادم،الكمبيوتر،أجهزة

عضب.الوصولوسهولةالأمانلضمانمعا  والإلكترونيالورقيالنظامينكلااستخدامالمختلطالحفظ.3•
.إلكترونيا  وأخرىورقيا  تحُفظالهامةالوثائق

.ةوالرقابالمراجعةعمليةيسُهل.موحدمركزيمكانفيالوثائقجمعالمركزيالأرشيففيالحفظ.4•

يةحمالضمان.بأقفالالمغلقةالأدراجأوالحريقضدخزائناستخداممحكمةوأدراجخزائنفيالحفظ.5•
.السرقةأوالتلفمنالوثائق

حسبلوثائقاتصنيف.(تسلسليرقممصدر،نوع،تاريخ،)وثيقةكلبياناتتدوينوالتصنيفالتوثيق.6•
.الأهميةأوالتاريخ،الموضوع،

Document)الوثائقإدارةبرامجالحديثةالأرشفةأنظمةاستخدام.7• Management Systems -
DMS).)عاليةبكفاءةالوثائقواسترجاعحفظ،تنظيم،فيتساعد.



المحاضره الراب    ر
Fourteenth lecture

هو مجموعة من العناصر المترابطة تعمل معا  بشكل منسق لتحقيق هدف محدد: النظام 

:عادةًًالنظاممكونات
 Inputالمدخلات1.

Processالمعالجة2ً.

((Outputالمخرجات3ً.

.((Feedbackالتغذيةًالراجعة4ً.



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الخاصة بالموضوع

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

تخيلوا أنكم مستشارون

م إداريون طُلب منكم تقدي

عرض لإدارة شركة 

تقليدية ترغب في 

عليكم . التحول الرقمي

توضيح كيف يمكن 

للتكنولوجيا أن تحُدث

فرقاً في الإدارة، مع 

ذكر أمثلة واقعية

تاثيراهم نقاط استعراض 

.على الادارةالتكنولجيا

استخدام رسوم بيانية -

بسيطة

عرض مقدمة عن -

عرض مقدمة -الموضوع

عن الموضوع

عرض مقدمة عن -

الموضوع



م هو    ا  المعلومات الإدار ة 

Management)الإداريةالمعلوماتنظام:الإداريةالمعلوماتنظاممفهوم• Information
System - MIS))لأجمنالبياناتوتحليلوتخزينومعالجةلجمعالتكنولوجيايستخدمنظامهو

الأشخاصمنمجموعةهوأخرى،بعبارة.المؤسساتفيالقراراتواتخاذالإدارةعملياتدعم
والتنظيم،ط،التخطيفيتسُتخدموموثوقةدقيقةمعلوماتلتوفيرمع اتعملالتيوالإجراءاتوالمعدات
.المنظمةداخلوالرقابةوالتوجيه،

:وظائفهأهم•
.المؤسسةداخلمختلفةمصادرمنالبياناتجمع.1•

.معنىذاتمعلوماتإلىوتحويلهاالبياناتمعالجة.2•

.إليهاالوصوللسهولةمنظمةبطريقةالمعلوماتتخزين.3•

.الحاجةعندالمعنيينوالأشخاصالإداراتعلىالمعلوماتتوزيع.4•

.ومحدثةواقعيةبياناتعلىبناء  القراراتخاذدعم.5•

:استخداماتهعلىأمثلة•

.المخزونمستوياتمتابعة.الماليالأداءتقاريرإعداد•



المحاضره ال امسة   ر
Fifteenth lecture

1.البياناتقاعدةنظامDatabase System))

ناتالبياواسترجاعوتحديثلإدخالأدواتيوفرّ.منظمةبطريقةالبياناتتخزينعنالمسؤولالجزءهو.
:مثلالبياناتقواعدإدارةنظمفيهيُستخدم

Oracle – MySQL – SQL Server Telecommunicationالاتصالاتنظام.2 System))

لداخليةاالشبكات:يشمل.(البياناتوقواعدوالمستخدمينالأجهزة)المختلفةالنظاممكوناتبينيربط
LAN).بعدعنوالاتصالالإلكترونيالبريدخدمات.(راوترمودم،)الاتصالأجهزة.الإنترنت.

3.المعلوماتاسترجاعنظامInformation Retrieval System)):

الفلترة.السجلاتفيالبحث:يشمل.البياناتقاعدةمنالمطلوبةالمعلوماتإلىالسريعالوصولعنمسؤول
.محددةمعاييروفقدقيقةتقاريراستخراج.



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركة الأفكار من -

كل مجموعة

تلخيص المفاهيم -

الخاصة بالموضوع

اختبار قصير أو -
استبيان تفاعلي

توزيع الطلاب في -

ثم مجموعات صغيرة

أنتم فريق )اقتراح 

إداري في شركة محلية 

ترغب في التوسع إلى 

عليكم . السوق العالمية

دراسة تأثير العولمة 

على الإدارة داخل 

الشركة، وتقديم خطة 

ون توضح كيف ستتكيف

(.مع هذا التغيير

استعراض التحديات -

المرتبطة بالعولمة

.

استخدام رسوم بيانية -

(.بسيطة

عرض مقدمة عن -

الموضوع



التغيرات التي  رضتها العولمة  لى الإدارة

التغيرات الناتجة    العولمة المجا  الإداري

أص ح        ج ً      ً          الت  يط

التن يم                                

القيادة                                             

ات اذ القرار          ى            ض            لأ             

الموارد الب ر ة         ى                 إ                   



THANKS 

• صورة الخاتمة


