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الطلبة  الطلبة،تقسٌماعداد قاعة محاضرات، عرض تقدٌمً، تقسٌم المهام بٌن 

 الى مجامٌع بحثٌة 
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ابعاد الادارة الالكترونٌة  -:ثانٌا    

عناصر الادارة الالكترونٌة  -:ثالثا   
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 الفصل الاول                            

 مفهوم الادارة الالكترونٌة  

سلبٌات الادارة التقلٌدٌة    

  للادارةالمقارنة بٌن المفهومٌن التقلٌدي والالكترونً 

الالكترونٌة   للادارةالتطور التارٌخً   

 



 الاهداف السلوكٌة 

 ٌتعرف الطالب على مفهوم الادارة الالكترونٌة  -1

ٌتعرف الطالب على المفهومٌن التقلٌدي والالكترونً فً الادارة  -2  

التعرف على سلبٌات الادارة التقلٌدٌة   -3  



 مفهوم الادارة الالكترونٌة

 
الإدارة الإلكترونٌة مجموعة من العملٌات التنظٌمٌة تربط بٌن تعرف * 

المستفٌد ومصادر المعلومات بواسطة وسائل إلكترونٌة لتحقٌق أهداف المنشأة 

".من تخطٌط وإنتاج وتشغٌل ومتابعة وتطوٌر  

هً عملٌة تحوٌل  كافة الأعمال والخدمات الإدارٌة التقلٌدٌة إلى أعمال او * 

 وخدمات إلكترونٌة تنفذ  بسرعة عالٌة ودقة متناهٌة وبدون استخدام ألورق

 



 سلبٌات الادارة التقلٌدٌة 

. ـ تلف بعض المعاملات الورقٌة بسبب التقادم1  

. ـ  صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملات2  

. التكالٌف الباهظة لصٌانة المعاملات الورقٌة وإصلاح التالف منها. 3  

. إمكانٌة ضٌاع بعض المعاملات سهواً أو تعمداً . 4  

توفٌر غرف كبٌرة لحفظ المعاملات الورقٌة. 5  

 



 المقارنة بٌن المفهومٌن التقلٌدي والالكترونً 

-:ٌمكن المقارنة بٌن المفهومٌن على اساس مجموعة من العوامل   

   الإطرافالوسائل المستخدمة عند التعامل بٌن طبٌعة  -1

التعامل طبٌعة العلاقة بٌن أطراف  -2  

    التعاملالتفاعل بٌن أطراف طبٌعة  -3   

ـ  نوعٌة الوثائق المستخدمة فً تنفٌذ الأعمال والمعاملات 4  

العملٌة  ـ  مدى إمكانٌة تنفٌذ كل مكونات 5  

 



 بٌن المفهومٌن التقلٌدي و الالكترونً  المقارنه   

العملاءـ نطاق خدمة 6  

:ـ مدى الاعتماد على الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة7  



والثمانٌناتمرحلة السبعٌنات   

 1970S 1980S 

التسعٌناتمرحلة   

 1990 S 

 مرحلة مطلع الألفٌة الثانٌة

 مرحلة منتصف الألفٌة الثانٌة

 المرحلة الحالٌة



 الحاسبات الكبٌرة او العملاقة 



 الانظمة الرقمٌة 



 الحوسبة السحابٌة 





 اسئلة للمناقشة 

ماهً العوامل التً ٌمكن على اساسها مقارنة المفهوم التقلٌدي والالكترونً *

   للادارة

ماذا تعرف عن الحوسبة السحابٌة *   

  



 الفصل الثانً 

اهداف الادارة الالكترونٌة  -:اولا   

ابعاد الادارة الالكترونٌة  -:ثانٌا    

عناصر الادارة الالكترونٌة  -:ثالثا   



 اختبار قبلً 

ٌعتمد  (Chatbot)شركة اتصالات محلٌة قامت بتطبٌق روبوت دردشة آلً 

.  على الذكاء الاصطناعً للرد على استفسارات الزبائن على مدار الساعة

لاحظت الشركة انخفاضًا فً عدد الاتصالات الهاتفٌة، لكن بعض العملاء 

 .شعروا بأن الروبوت لا ٌفهم استفساراتهم المعقدة

الفوائد التً ٌمكن أن تحققها الإدارة الإلكترونٌة باستخدام  ما:النقاشٌةالأسئلة 

 العملاء؟كٌفحدود استخدام الروبوتات فً التعامل مع  الاصطناعً؟ماالذكاء 

 والتفاعل البشري فً خدمة الزبائن؟؟ الأتمتةٌمكن تحقٌق توازن بٌن 



 الاهداف السلوكٌة 

معرفة الطالب اهداف الادارة الالكترونٌة  -1  

ماهً اهم ابعاد الادارة الالكترونٌة  -2  

اهم العناصر التً ٌجب توفرها لتطبٌق الادارة الالكترونٌة -3  



 اهداف الادارة الالكترونٌة 

زٌادة كفاءة وفاعلٌة الأداء الإداري من خلال تسرٌع إنجاز المعاملات وتقلٌل  
 1.الأخطاء   

تحسٌن جودة الخدمات المقدمة للمواطنٌن والشركات من قبل الحكومات  -
.والمؤسسات 2-  

تٌسٌر وصول المعلومات للمستفٌدٌن وتبادل البٌانات بٌن الإدارات الحكومٌة -3 -  
.خفض تكالٌف الأعمال الإدارٌة وتقلٌل استهلاك الورق -    4-  

.المساهمة فً مكافحة الفساد الإداري من خلال زٌادة الشفافٌة -    5-  
دعم اتخاذ القرارات الإدارٌة بناءً على البٌانات والمعلومات المتاحة رقمٌاً      . 6-  

-7إتاحة فرص العمل عن بعد وتطبٌق مفاهٌم المكتب الافتراضً  
.تعزٌز التكامل بٌن إدارات الدولة المختلفة من خلال تبادل المعلومات -    8-  

 تمكٌن المؤسسات من تقدٌم خدماتها عبر مواقع الوٌب والهواتف الذكٌة -



ابعاد الادارة الالكترونٌة:   

 اولا البعد التكنولوجً 

 ثانٌا البعد التنظٌمً 

 ثالثا البعد البشري 

 رابعا البعد الاقتصادي 

 خامسا البعد التشرٌعً والامنً 

 سادسا البعد الاجتماعً والثقافً 

 



 عناصر الادارة الالكترونٌة 



 انواع البرامج 



 اسئلة للمناقشة 

من هم صناع المعرفة وكٌف ٌمكن تحوٌل العاملٌن العادٌٌن الى عاملٌن 

 معرفة 



 الفصل الثالث 

 وظائف الادارة الالكترونٌة

التخطٌط الالكترونً  -1  

التنظٌم الالكترونً  -2  

القٌادة الالكترونٌة  -3  

التوجٌه الالكترونً   -4  

 



 الاهداف السلوكٌة 

التعرف على اهم الفروقات بٌن التخطٌط الالكترونً والتخطٌط التقلٌدي -1  

معرفة ادوات التخطٌط الالكترونً  -2  

التعرف على الوظائف الادارٌة الالكترونٌة وادواتها  -3  



ASANA  فدٌو توضٌحً عن تطبٌق 

sDOTlHp_bs-://www.youtube.com/watch?v=tps 

 

https://www.youtube.com/watch?v=-sDOTlHp_bs
https://www.youtube.com/watch?v=-sDOTlHp_bs
https://www.youtube.com/watch?v=-sDOTlHp_bs
https://www.youtube.com/watch?v=-sDOTlHp_bs


 التخطٌط الالكترونً 

 المقارنة بٌن التخطٌط الالكترونً والتقلٌدي 
وٌعتمد التخطٌط الإلكترونً أٌضا  فً ظل الثروة الإلكترونٌة على استخدام نظم 

جدٌدة للمعرفة كنظم دعم القرار، والنظم الخبٌرة ، ونظم الشبكات العصبٌة 
الاصطناعٌة ،كما ٌعتمد أٌضا على تبسٌط نظم وإجراءات العمل ، وبطبٌعة الحال 
ٌختلف التخطٌط الإلكترونً تماما عن التخطٌط  التقلٌدي ،حٌث أن هناك اختلافات 

 أساسٌة 
: كالأتًالتخطٌط الإلكترونً والتخطٌط التقلٌدي وهً بٌن   

   الأدوات المستخدمة-1.

  والتحدٌثالتعدٌل إمكانٌة -2.
التعاون والمشاركة  -3    
المرونة والتخصٌص   -4    



 التنظٌم الالكترونً 

هو تطبٌق أدوات وتقنٌات التكنولوجٌا الحدٌثة ** التنظٌم الإداري الإلكترونً

ٌتضمن استخدام . فً إدارة وتنظٌم العملٌات الإدارٌة داخل المؤسسات

الأنظمة والبرامج الإلكترونٌة لتحسٌن الكفاءة، تسرٌع العملٌات، وضمان 

ٌعتمد هذا النظام على الأدوات الرقمٌة مثل . الجودة فً أداء الأعمال الإدارٌة

البرمجٌات السحابٌة، تطبٌقات إدارة المشارٌع، وتكنولوجٌا المعلومات 

بفعالٌةلضمان أداء العمل   

 



 ممٌزات التنظٌم الاداري الالكترونً 
تحسٌن الكفاءة -1  

**:المرونة والسهولة فً الوصول 2-  

ٌمكن للموظفٌن والقادة الإدارٌٌن الوصول إلى البٌانات والمستندات من أي مكان وفً أي وقت عبر الإنترنت، مما  -   
 .ٌوفر مرونة كبٌرة فً العمل عن بُعد أو من مواقع مختلفة

:تحسٌن التنسٌق والتعاون بٌن الأقسام  3-  

ٌمكن للفرق المختلفة فً المؤسسة التفاعل والتعاون فً الوقت الفعلً باستخدام أدوات مثل البرٌد الإلكترونً،  -   
 .وتطبٌقات المحادثات الفورٌة، ومشاركة الملفات، مما ٌحسن التنسٌق الداخلً

**:تقلٌل استخدام الورق** 4-  

هذا ٌساعد فً الحفاظ . عبر التحول إلى الأدوات الإلكترونٌة، ٌتم تقلٌل الحاجة إلى الأوراق والمستندات المطبوعة -   
 .على البٌئة وٌقلل التكالٌف المرتبطة بشراء الورق والطباعة

** المهام المتكررة أتمتة :** 5-  

، جدولة الاجتماعات، ومتابعة الحالات، التذكٌراتالعدٌد من الأنشطة الإدارٌة مثل إعداد التقارٌر، إرسال  أتمتةٌمكن  -   
 .مما ٌوفر الوقت والجهد

**:تحسٌن التواصل داخل المؤسسة** 6-  

، (Slack ،Microsoft Teams) توفر أدوات التواصل الإلكترونً مثل البرٌد الإلكترونً، منصات المحادثة -   
ا بٌن الأقسام (Zoom ،Microsoft Teams) وأدوات الاجتماعات عبر الإنترنت  .تواصلاا أسرع وأكثر تنظٌما

 



 أدوات التنظٌم الإداري الإلكترونً
)أنظمة إدارة الموارد البشرٌة  HRMS): 1-  

   - *SAP HR** و** Workday** ،  

تساعد فً إدارة شؤون الموظفٌن ، الرواتب، تقٌٌم الأداء، الحضور، والإجازات، مما ٌسهل العملٌة الإدارٌة المتعلقة والتً 
.بالموارد البشرٌة  

  -المشارٌعإدارة أنظمة -2

**مثل  -     Trello** ، **Asana** **و ، Basecamp** التً تتٌح تنسٌق وإدارة المشارٌع بٌن الفرق والأفراد، مع  ،
.متابعة التقدم وتحدٌد المهام  

  -الوثائقإدارة أنظمة  -3

**مثل  -     SharePoint** ، **Google Drive** **و ، Dropbox** التً توفر بٌئة رقمٌة لتنظٌم الوثائق، وتخزٌن  ،
.الملفات بطرٌقة آمنة وسهلة الوصول  

التقوٌمات الإلكترونٌة -4  

**مثل  -     Google Calendar** ، **Microsoft Outlook** التً تساعد فً إدارة المواعٌد والاجتماعات  ،
.وتنسٌق الأنشطة داخل المؤسسة  

المالٌةالمحاسبة والإدارة أنظمة  -5.   

**مثل  -     QuickBooks** **و ، FreshBooks** التً تسهل عملٌات الفواتٌر، المحاسبة، وتتبع النفقات ،  

 



 القٌادة الادارٌة الالكترونٌة 

 
هً القدرة على التأثٌر والإلهام، وتوجٌه الأفراد نحو تحقٌق أهداف 

تستخدم تقنٌات المعلومات الحدٌثة ** القٌادة الإدارٌة الإلكترونٌة. **المنظمة

لتوجٌه الفرق، اتخاذ القرارات، وتحفٌز الموظفٌن بطرق مبتكرة تضمن 

التنظٌمٌةتحقٌق الأهداف   

 



 ادوات القٌادة الادارٌة الالكترونٌة

إدارة العلاقات مع العملاءأنظمة   (CRM)**:1 

جمع جمٌع البٌانات التً تم جمعها للعمٌل وربطها وتحلٌلها، بما فً ٌعمل هذا النظام على  
ذلك معلومات العمٌل والتفاعلات مع ممثلً الشركة والمشترٌات وطلبات الخدمة والأصول 

ثم ٌسمح النظام للمستخدمٌن بالوصول إلى تلك البٌانات . عروض الأسعار/والمقترحات
من خلال هذا الفهم، ٌتم تطوٌر ملف تعرٌف كامل . وفهم ما حدث فً كل نقطة اتصال

  .للعملاء، وٌتم إنشاء علاقة عملاء قوٌة

التخطٌطٌةالبرمجٌات   (ERP)**:2 

ٌشٌر تخطٌط موارد المؤسسات إلى نوع البرامج التً تستعٌن بها المؤسسات لإدارة أنشطة 
الأعمال الٌومٌة، مثل المحاسبة، والمشترٌات، وإدارة المشروعات، وإدارة المخاطر 

والامتثال، وعملٌات سلسلة التورٌد. تشتمل مجموعة تخطٌط موارد المؤسسات الكاملة أٌضًا 
على إدارة أداء المؤسسة، وهو برنامج ٌساعد على التخطٌط وإعداد المٌزانٌة والتنبؤ وإعداد 

.ماالتقارٌر حول النتائج المالٌة لمؤسسة   

 

https://www.oracle.com/ae-ar/erp/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/risk-management/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/project-portfolio-management-cloud/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/procurement/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/financials/
https://www.oracle.com/ae-ar/scm/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/risk-management/
https://www.oracle.com/ae-ar/performance-management/


 ادوات القٌادة الادارٌة

 
 3:**أدوات التعاون والاتصال الفوري

 

 Power BI, Google Analytics  

التحلٌل البٌانً والتقارٌرأنظمة  -4          



والابتكار  المعرفهادارة   

 

 ٌقتصر المفهوم على الإنتاجٌة الشخصٌة

Confluence  هً مساحة العمل المتصلة الوحٌدة التً تحتوي على أنواع
.متعددة من المحتوى لدعم التدفق الطبٌعً للعمل الجماعً  

 

تبادل الأفكار وتصورها وتحوٌلها إلى مهام قابلة للتنفٌذ باستخدام السبورة البٌضاء 
Confluence 

تخطٌط المشارٌع وتدوٌن الملاحظات وتضمٌن المعرفة من تطبٌقات الطرف 
 المرنة Confluenceالثالث على صفحات 

 Confluenceهٌكلة وتصور ومزامنة العمل الأساسً باستخدام قواعد بٌانات 

 



 اسئلة للمناقشة 

قارن بٌن التخطٌط الالكترونً والتقلٌدي            -1  

  Trelloو  Asanaكٌف ٌتم تطبٌق برنامج  -2

       (HRMS)ب  مالمقصود -3

   

 



تطبٌقات الادارة الالكترونٌة// الرابعالفصل    



 الاهداف السلوكٌة 

 بعد استعراض المحاضرة ٌكون الطالب قادرا على 

 معرفة تطبٌقات الادارة الالكترونٌة 

 مجالات استخدام التطبٌقات 

 انواع تطبٌقات الادارة الالكترونٌة  



 تعرٌف الحكومة الالكترونٌة

 الحكومة الإلكترونٌة هً استخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات، وخاصة : -
الإنترنت، لتقدٌم الخدمات والمعلومات الحكومٌة للمواطنٌن والمؤسسات 

.والشركات إلكترونٌاً بسهولة وٌسر وشفافٌة  

 :وٌمكن تعرٌف الحكومة الإلكترونٌة أٌضاً بأنها  

 استخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات فً الأجهزة الحكومٌة لتحسٌن أداء  -
.الخدمات العامة  

 تحوٌل المعاملات والعملٌات الحكومٌة إلى معاملات إلكترونٌة تتم عبر  -
.الإنترنت والهواتف المحمولة وأجهزة الكمبٌوتر  

 إتاحة وصول المواطنٌن للمعلومات والخدمات الحكومٌة بسهولة وٌسر دون  -
 الحاجة للحضور الشخصً

 



 التجارة الالكترونٌة



 تعرٌف التجارة الالكترونٌة 

 

إجراء المعاملات والتبادلات التجارٌة بٌن الأفراد والمؤسسات عبر شبكات  -

.الاتصال وخاصة الإنترنت  

استخدام تقنٌات الوٌب والتطبٌقات الإلكترونٌة لشراء أو بٌع المنتجات  -

. والخدمات  

نظام ٌسمح بتنفٌذ جمٌع عملٌات البٌع والشراء عبر الإنترنت بدءاً من  -

.البحث واختٌار المنتجات إلى تسوٌة المدفوعات  

تسوٌق وتروٌج وبٌع المنتجات والخدمات من خلال مواقع الوٌب التجارٌة  -

 ومتاجر التطبٌقات

 



 انواع التجارة الالكترونٌة 



 فدٌو توضٌحً عن التسوٌق الالكترونً 

 https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4 

 https://www.youtube.com/watch?v=HgpE-YazPPY  

https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=ha6imf1mJS4
https://www.youtube.com/watch?v=HgpE-YazPPY
https://www.youtube.com/watch?v=HgpE-YazPPY
https://www.youtube.com/watch?v=HgpE-YazPPY
https://www.youtube.com/watch?v=HgpE-YazPPY


 الصحة الالكترونٌة                         

الالكترونٌة              الصحة  

 



هل هناك تطبٌق 

الالكترونٌة فً  للادارة

 المؤسسات الصحٌة ؟



 امثلة عن الصحة الالكترونٌة 

• تقوم الصحة الالكترونٌة بتوفٌر الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبٌة 

 الى المرضى عبر وسائل الكترونٌة

 

•  متابعة نتائج الفحوصات الطبٌة 

•  التحالٌل المختبرٌة 

•  اجراء العملٌات الجراحٌة عن بعد 

•  الخدمات الصٌدلانٌة 

 



  DHS النظام الصحً الرقمً 

 عبارة عن منصة محوسبة متكاملة توفر أدوات معلومات واتصالات هو 

للمرضى، تم تصمٌمه لتحسٌن جودة وسلامة رعاٌة المرضى من خلال 

السماح للأطباء بمشاركة المعلومات الطبٌة والتعاون فً قرارات رعاٌة 

المرضى وإدارة البٌانات السرٌرٌة والإدارٌة بشكل آمن فً الوقت الفعلً، 

وهً التجربة التً تم تطوٌرها عبر نظام الخدمة الصحٌة الوطنٌة فً 

 برٌطانٌا



 التعلٌم الالكترونً

 اجراء محاضرات دراسٌة 

 مناقشة رسائل علمٌة 

 اجراء اختبارات التحرٌرٌة 

 اجراء الورش والدورات التدرٌبٌة 



 انواع التعلٌم الالكترونً 

الإلكترونىأنواع التعلٌم   

(التعلٌم المدمج)أولاً التعلم الممزوج   

 ثانٌاً التعلٌم المتزامن

 ثالثاً التعلٌم الإلكترونً الغٌر المتزامن

 



 الفصل الخامس                      

 

 

 مراحل تطبٌق الادارة الالكترونٌة 



 الاهداف السلوكٌة                      

 بعد مناقشة هذا الفصل ٌكون الطالب قادرا على 

 التعرف على الخطوات الاساسٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة 

 معرفة معوقات التطبٌق 

 معالجة المعوقات 



التخطٌط والتحلٌل : اولا   

ٌتم تقٌٌم الوضع الإداري الحالً من حٌث الأنظمة المستخدمة، الإجراءات **: تحلٌل الوضع الحالً

 المتبعة، ومدى كفاءة العملٌات

تحدٌد الأهداف المراد تحقٌقها من التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة، مثل تحسٌن **: تحدٌد الأهداف

 .الكفاءة وتقلٌل التكالٌف وزٌادة الشفافٌة

   - ** وضع خطة استراتٌجٌة تشمل مراحل التنفٌذ والموارد المطلوبة **: إعداد خطة التحول

 .والجدول الزمنً

 



اختٌار التكنولوجٌا المناسبة : ثانٌا   

 
اختٌار الأنظمة والتقنٌات التً تناسب **: تحدٌد الأنظمة البرمجٌة** -

احتٌاجات الإدارة، مثل البرمجٌات لإدارة الموارد البشرٌة، المالٌة، 

.والمشترٌات  

توفٌر الأجهزة والخوادم والاتصال بالإنترنت لضمان **: البنٌة التحتٌة** -   

.سٌر العمل بشكل فعال  

ضمان أمان المعلومات من خلال استخدام أنظمة **: تأمٌن البٌانات** -   

 حماٌة البٌانات، مثل التشفٌر

 

 



اعداد وتدرٌب العاملٌن  -:ثالثا   

تدرٌب الموظفٌن على استخدام النظام الإلكترونً **: تدرٌب الكوادر** -

.بشكل فعال، بما فً ذلك كٌفٌة التعامل مع البرمجٌات الجدٌدة  

نشر الوعً حول أهمٌة التحول الإلكترونً **: تثقٌف الموظفٌن** -   

 وفوائده على مستوى المؤسسة والموظفٌن

 

 



اعادة هندسة العملٌات : رابعا   

إعادة تصمٌم العملٌات الإدارٌة بحٌث تكون **: تحلٌل العملٌات الحالٌة**

.أكثر توافقاً مع الأنظمة الإلكترونٌة  

العمل على تحسٌن العملٌات بشكل دوري لضمان **: التطوٌر المستمر** -   

.أنها تواكب التطورات التقنٌة  

التنفٌذ التجرٌبً -:خامسا   

تطبٌق النظام الإلكترونً فً أقسام محددة من **: التنفٌذ التجرٌبً** -   

.الإدارة كنموذج تجرٌبً قبل تعمٌمه على جمٌع الأقسام  

جمع الملاحظات من الموظفٌن والمستخدمٌن **: جمع الملاحظات** -   

.لتحسٌن النظام وضمان استجابته لاحتٌاجات العمل  

 

 



التنفٌذ الكامل : خامسا   

.نشر النظام الإلكترونً فً جمٌع الأقسام والإدارات**: التوسع فً التطبٌق  

دمج البٌانات من الأنظمة القدٌمة إلى الأنظمة **: تكامل البٌانات** -   

.الجدٌدة لضمان استمرارٌة العمل  

مراقبة أداء النظام الإلكترونً وتقٌٌم فعالٌته فً **: متابعة الأداء** -   

 تحسٌن الأداء الإداري

 



الدعم الفنً المستمر : سادسا   

توفٌر دعم فنً مستمر لمساعدة الموظفٌن فً التعامل **: الدعم الفنً المستمر

.مع أي مشاكل قد تواجههم فً النظام  

العمل على تحدٌث النظام بشكل دوري لضمان **: التحدٌثات الدورٌة** -   

 مواكبته لأحدث التقنٌات والتطورات

 



التقٌٌم والتحسٌن المستمر  -:سابعا   

تقٌٌم أداء النظام الإلكترونً بشكل دوري للتأكد من تحقٌق **: تقٌٌم الأداء

.الأهداف  

البحث عن طرق لتحسٌن النظام الإلكترونً **: التطوٌر المستمر** -   

 وتحقٌق الكفاءة العالٌة فً العملٌات

 

 



 مراحل تطبٌق الادارة الالكترونٌة        



 الفصل السادس                 

 

 

متطلبات تطبٌق الادارة الالكترونٌة             



 الاهداف السلوكٌة                    

 ٌكون الطالب قادرا على 

 معرفة المتطلبات الاساسٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة 

 معرفة كٌفٌة توفٌر هذه المتطلبات 

 معرفة مصادر توفٌر المتطلبات  



البنٌة التحتٌة     -:اولا   

الاجهزة  -: 1  

البرمجٌات  -: 2  

الشبكات  -: 3  
 



البنٌة التنظٌمٌة والقانونٌة  -:ثانٌا   

والقانونًالإطار التشرٌعً  -1   

الإداري      هٌكلة الجهاز   -2   

  -3أنظمة أمن وحماٌة المعلومات -



الموارد البشرٌة والكفاءات  -:ثالثا  

. 

مهارات التعامل مع برامج وأنظمة إدارة شؤون الموظفٌن والمالٌة  -
.الإلكترونٌة  

.مهارات تصمٌم وإدارة المواقع الإلكترونٌة ونشر المعلومات عبرها -  

.مهارات تقدٌم الدعم والمساعدة الفنٌة للمستخدمٌن -  

.مهارات التسوٌق الإلكترونً وتقدٌم الخدمات عبر الإنترنت -  

.مهارات إدارة المشارٌع الإلكترونٌة من التخطٌط والتنفٌذ والمتابعة -  

.مهارات أمن المعلومات وحماٌتها من الاختراقات -  

مهارات اتخاذ القرارات الإدارٌة بالاعتماد على البٌانات والمعلومات -  

 



الامن والتشرٌعات  -:رابعا   

ٌجب توفٌر الحماٌة الكافٌة للبٌانات والمعلومات الإلكترونٌة من : الأمن المعلوماتً
وذلك عبر استخدام أدوات التشفٌر وحماٌة الخوادم وشبكات . الاختراق أو السرقة

.الاتصال  
تأمٌن المعاملات المالٌة والبٌانات الشخصٌة عبر : أمن المعاملات الإلكترونٌة -

.الإنترنت باستخدام التوقٌع الإلكترونً والشهادات الرقمٌة  
وضع القوانٌن اللازمة لتنظٌم التعاملات الإلكترونٌة وحماٌة : التشرٌعات -

مثل قوانٌن المعاملات والتجارة الإلكترونٌة وحماٌة . خصوصٌة المستخدمٌن
.الملكٌة الفكرٌة  

سن قوانٌن تكفل عدم استخدام البٌانات الشخصٌة دون : حماٌة البٌانات الشخصٌة -
.موافقة أصحابها أو لأغراض غٌر مشروعة  

نشر الوعً بٌن المستخدمٌن حول أفضل السبل لحماٌة أنفسهم إلكترونٌاً : التوعٌة -
 وتجنب المخاطر

 



الالكترونٌة  للادارةوحماٌة البٌانات  السٌبرانًخامسا الامن   

حماٌة شبكات الاتصال والمواقع الإلكترونٌة من الاختراق عبر استخدام أنظمة 
.الجدران النارٌة وكشف التسلل  

التشفٌر القوي للبٌانات والمعلومات الحساسة أثناء تخزٌنها أو نقلها عبر  -
.الشبكات  

.التحقق من هوٌة المستخدمٌن وتفوٌض الصلاحٌات المناسبة لكل مستخدم -  
مكافحة البرمجٌات الخبٌثة والفٌروسات التً قد تصٌب أجهزة المستخدمٌن أو  -

.خوادم النظام  
.السٌبرانًالتدرٌب والتوعٌة المستمرة للموظفٌن حول أفضل ممارسات الأمن  - -  
.مراقبة النظام والشبكة باستمرار لاكتشاف أي نشاط مشبوه أو خرق للأمن -  
تطبٌق أفضل المعاٌٌر والضوابط الأمنٌة على كافة مكونات البنٌة التحتٌة  -

 لتكنولوجٌا المعلومات
 



 معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة 

 
التخبط السٌاسً : اولا   

عدم توفر الموارد اللازمة : ثانٌا   

متعمد او غً متعمد فً وضع الاطار القانونً  تاخٌر: ثالثا   

الكوارث الطبٌعٌة والوطنٌة : رابعا  

عدم توفر القدرات : خامسا   

 سادسا مقاومة هائلة من قبل العاملٌن 

عدم استعداد المجتمع  : سابعا   



 المهارات اللازمة لتفعٌل الحكومة الالكترونٌة 

المهارات التحلٌلٌة : اولا   

المهارات الفنٌة : ثانٌا   

مهارات ادارة المعلومات و المعرفة : ثالثا    



الآثار التنظٌمٌة والإدارٌة المترتبة على تطبٌق الإدارة 

:الالكترونٌة  
 

ساكـن هٌكل شبكً متحرك ومتغٌر محل هٌكل تنظٌمً إحلال : اولا    
 وجامـد، وجعل المنظمة أكثـر

( .تسطٌحا ًوأقل تعقٌداً  )        

.الكثٌر من المفاهٌم الإدارٌة المتعلقة بخطوط السلطة الرسمٌة تغٌر : ثانٌا       

حجم الوظائف والمستوٌات الإدارٌة وتقلٌل الحاجة للأعمـال تقلٌص : ثالثا    
الاعتماد الكتابٌـة وتقلٌل   

.على الإدارة الوسطى       

أنواع العاملٌن من عمال كتابٌٌن إلى عمال معرفة تغٌر : رابعا     
(Knowledge worker). 

 



 الفصل السابع 

 الاتجاهات المستقبلٌة فً الادارة الالكترونٌة

 اولا الذكاء الاصطناعً 

 ثانٌا انترنٌت الاشٌاء 

 ثالثا الحوسبة السحابٌة 

 

  

 
 

 

 



 الاهداف السلوكٌة 

 ٌكون الطالب قادرا على معرفة 

 الاتجاهات المستقبلٌة فً الادارة الالكترونٌة 

 معرفة اهم تطبٌقات الذكاء الاصطناعً ر

 التعرف على الحوسبة السحابٌة 

 التعرف علة انترنٌت الاشٌاء 



الذكاء الاصطناعً: اولا    

.-خدمات ذكٌة وتفاعلٌة تقدٌم  -1  

.الخدماتتخصٌص  -2  

.-العملٌات الروتٌنٌة  أتمتة -3  

.القراراتدعم اتخاذ  -4  

-كشف الاحتٌال  -5   

تحسٌن خدمة العملاء -6   



انترنٌت الاشٌاء : ثانٌا   
اٌمكن نشرها فً المبانً والشوارع لجمع : أجهزة الاستشعار  

فً الوقت الحقٌقً حول حركة المرور، وجودة الهواء، لبٌانات   

.الضوضاء وغٌرهاومستوٌات   

- تركٌب كامٌرات وأجهزة استشعار لمراقبة : المراقبةأنظمة   

- .العامة والبنى التحتٌة الحٌوٌة لضمان السلامةالأماكن   

- أنظمة التحكم عن بعد فً الإنارة : الذكٌةالمرافق   

- .الري ومٌاه الشرب لرفع كفاءة الاستخداموأنظمة   

- مراقبة حركة المركبات وإشارات المرور : الذكًالنقل   

- .حركة سٌر المركبات لتقلٌل الاختناقاتوتوجٌه   

- مراقبة المرضى عن بُعد باستخدام : الصحٌةالرعاٌة   

- .متصلة لجمع البٌانات الصحٌة ارتدائٌةأجهزة   

- عدادات الكهرباء والمٌاه الذكٌة القابلة : الذكٌةالطاقة   

- .عن بُعد لترشٌد الاستهلاكللقراءة   

ٌّمة لاتخاذ القرارات بكفاءة وتحسٌن الخدمات المقدمة   وهكذا توفر بٌانات ق

 



 ثالثا الحوسبة السحابٌة 



: نماذج لخدمات ومنصات الحوسبة السحابٌة  

 البرٌد الالكترونً

. Email. Gmail 

Hot mail 

. السحابًالتخزٌن   

. Drop box 

Google drive 

 خدمات التطبٌقات السحابٌة.

 Google doc 

 



بٌن الحوسبة السحابٌة والحوسبة الاعتٌادٌةمقارنة   

 

 الحوسبة السحابٌة الحوسبة العادٌة

تحتاج الحوسبة التقلٌدٌة الى وجود كل البٌانات 

 المستخدم على الجهاز ستخدمها ٌالتً والبرامج 

 الخاص بهِ 

تقوم على اساس عدم حاجة المستخدم لتخزٌن أي من 

على جهازه الشخصً وعدم حاجته الى برامج البٌانات 

 ومعقدة فهو ٌحتاج فقط الى نظام تشغٌل ومتصفحمتنوعه 

انترنت لكً ٌستخدم البرامج وٌصل الى ملفاته وبٌاناته 

 على الحاسبات فً شبكات بعٌده عنهالمخزنة 
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