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 ممدمة
Introduction 

تعُد العلالات العامة من أهم وظائف الإدارة الحدٌثة، كونها تسهم فً بناء جسور الثمة 
وتهدف إلى تكوٌن صورة .والتواصل بٌن المؤسسة وجمهورها الداخلً والخارجً

ذهنٌة إٌجابٌة عن المؤسسة وتعزٌز علالاتها مع المجتمع، بما ٌسهم فً تحمٌك أهدافها 
كما أصبحت العلالات العامة أداة فعالة للتعامل مع الأزمات وتوجٌه .الإستراتٌجٌة

 الرأي العام، فً ظل التغٌرات والتحدٌات المعاصرة



 عدد الاسابٌع الساعات الأسبوعٌة السنة الدراسٌة الاولى اسم المادة

  المجموع العملً النظري

 15  3 1 2 الفصل الثانً العلالات العامة 

نور جمال الجامعة . م.مملزمة من اعداد /  الكتاب المنهجً المعتمد  الكتاب المنهجً المعتمد
 –لسم تمنٌات إدارة المكتب  –المعهد التمنً الإداري  –التمنٌة الجنوبٌة 

2025 

  

 لغة التدرٌس

  

 العربٌة

الخطة الدراسٌة  
Syllabus 



 *  

* 

* 

* 

* 

* 

اهداف الممرر 
Course Objectives 

تعرٌف الطالب بمفهوم العلالات العامة وتارٌخها وتطورها. 

 

التمٌٌز بٌن العلالات العامة والإعلان والدعاٌة والتسوٌك. 

 

توضٌح دور العلالات العامة فً المؤسسات العامة والخاصة. 

تعزٌز المهارات الاتصالٌة والتحلٌلٌة لدى الطلبة.  

 

فهم أهمٌة الجمهور وكٌفٌة التعامل معه ضمن استراتٌجٌات العلالات العامة.  

 التعرف على التمنٌات الحدٌثة المستخدمة فً هذا المجال 



 
 

 المفردات 
Topics 

 الم رداث الن ر ت الا بٌ 

م يٌ  العلاقاث العامت  الاً 

  

   ة العلاقاث العامت ًت ٌرىا التار  ي  ال ا ي

ال ر  بي  العلاقاث العامت ًم اىيم قر بت )ا  لا    الد ا ت   التسٌ  (   ال الث 

ً ا   ً ىدا  العلاقاث العامت   الراب 

الييك  التن يمي  دارة العلاقاث العامت  ال ام 

الاتصا  الم  سي ً  ٌا و  الساد 

مياراث مٌ   العلاقاث العامت ً  اتو  الساب 

الجميٌر ً  ٌا و ً ر  تحليلو  ال ام 

ً ا   ً دًاث العلاقاث العامت  التا  

تن يم الحملاث ا  لاميت ًالت  ي  ليا  العا ر

العلاقاث العامت  ي الم  ساث الحكٌميت  الحادي   ر

العلاقاث العامت  ي الق ا  ال ا   ال ا ي   ر

دًر التكنٌلٌ يا ًً ا   التٌا    ي العلاقاث العامت  ال الث   ر

  لاقياث العلاقاث العامت ًالتحد اث المينيت  الراب    ر

 ر  تقييم  دا  العلاقاث العامت ًقيا   عاليتيا  ال ام    ر

 



 الم رداث العمليت الا بٌ 

مياراث مٌ   العلاقاث العامت  الاً 

  داد ًتن ي   ملاث العلاقاث العامت  ال ا ي

ا ت دا  التكنٌلٌ يا  ي العلاقاث العامت  ال الث

 قيا  ًتقييم  دا  العلاقاث العامت الراب 

  ال ام 

  الساد 

  الساب 

  ال ام 

  التا  

  العا ر

  الحادي   ر

  ال ا ي   ر

  ال الث   ر

  الراب    ر

  ال ام    ر

 



  

لأنشطة والتكلٌفات     ا       
Activities &Assignments 

أسلوب التمٌٌم         
Assessment method 

الفئة  المستهدفة          
Target audience 

مواضٌع حول صفٌة منالشات 
 المحاضرات

الصف داخل لصٌرة أسئلة حل 

بسٌطة منزلٌة واجبات  
لصٌرة تمارٌر إعداد 

لموضوع بسٌط عرض تمدٌم 
 محدد

 

 

 

 
 

درجة 40  النصفً الامتحان 

10  الصفً والنشاط الحضور 
  درجات

ة درج 50  النهائً الامتحان 

السنوي السعً  50 = المجموع 

 

 
 

 الأولى المرحلة طلبة

 المكتب إدارة تمنٌات لسم



,  أحمد العابد ابو السعٌد , زهٌر عبداللطٌف عابد ,إدارة العلالات العامة وبرامجها •
 . 2014الطبعة , النشر دار الٌازوري 

لبنان / عبدالناصر أحمد ، د/ د,  والتطبٌكأسس العلالات العامة بٌن النظرٌة •
 .هاتف 

 .2015 :النشر, فؤادة البكرى , العلالات العامة بٌن التخطٌط والاتصال •

 

المصادر ًالمرا         
Sources and references 



 العامة العلالات مفهوم•

 .المؤسسات فً وأهمٌتها العامة العلالات معنى شرح :المحاضرة محتوى•

  المحاضره الاولى   
First lecture 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

 ختامً سؤال
 عامة وملاحظات

 

:  من تعرٌفات مشاركة
 الطلاب

 

 للمفهوم مبسط شرح :
الوالع من وأمثلة  

 

سؤال طرح  نعرف ماذا :
؟العامة العلالات عن  

 



  المحاضره الثانٌة    
Second lecture 

 نشأة وتطور العلالات العامة :المحاضرة الثانٌة 
عرض مراحل تطور العلالات العامة عبر  :محتوى المحاضرة

 .الزمن
 

 
 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

منالشة تأثٌر التطور 

 على العمل الٌوم
 

رسم خط زمنً على 
 السبورة

شرح المراحل التارٌخٌة 
 من الملزمة

 

ممدمة بسٌطة وسؤال 
 عن التطور التارٌخً



  المحاضره الثالثة   
Third lecture 

الفرق بٌن العلالات العامة وبعض المفاهٌم  :المحاضرة الثالثة•
 المشابهة

 

التمٌٌز بٌن العلالات العامة والإعلان، التسوٌك،  :محتوى المحاضرة•
 .العلالات الإنسانٌة

 
 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

  (دلائك 20)تمهٌد  (دلٌمة 60)عرض المحتوى  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً  (دلٌمة 20)نماش واختتام 

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

عرض نتائج كل مجموعة 

 ومنالشتها

 

تمسٌم الطلبة لمجموعات 
 للممارنة

ممارنة مبسطة بٌن المفاهٌم 
 المختلفة

سؤال تمهٌدي عن الفرق 

بٌن العلالات العامة 
 والإعلان



  المحاضره الرابعو   
Fourth lecture 

 العامة العلالات وأهداف وظائف•
 وأهدافها العامة العلالات وظائف أهم عرض



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

  (دلائك 20)تمهٌد  (دلٌمة 60)عرض المحتوى  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً  (دلٌمة 20)نماش واختتام 

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

 الممترحة الأهداف منالشة
 الطلبة من

 العامة للعلالات هدف كتابة
 خدمٌة مؤسسة فً

 والأهداف الوظائف عرض
 الملزمة من

 فائدة حول تحفٌزي سؤال
 العامة العلالات



 المحاضره ال امسو   
Fifth lecture 

 مولع إدارة العلالات العامة فً الهٌكل التنظٌمً•
شرح مولع لسم العلالات العامة داخل الهٌكل الإداري : محتوى المحاضرة •

 للمؤسسة

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

  (دلائك 20)تمهٌد  (دلٌمة 60)عرض المحتوى  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً  (دلٌمة 20)نماش واختتام 

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

 أفضل حول الطلبة رأي
 للمسم مولع

 وتحدٌد مبسط هٌكل رسم
 فٌه المسم مولع

 وختام نماش -

 التنظٌمٌة الموالع عرض
 المؤثرة والعوامل المختلفة

 مولع ٌكون أٌن :سؤال
 فً العامة العلالات
 ؟المؤسسة



 المحاضره الساد    
Sixth lecture 

 العامة للعلالات الداخلً التنظٌم أسالٌب :السادسة المحاضرة•

 .والمزدوج والنوعً العام الاتصال أسالٌب شرح :المحاضرة محتوى•
 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

  (دلائك 20)تمهٌد  (دلٌمة 60)عرض المحتوى  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً  (دلٌمة 20)نماش واختتام 

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

 وممارنة النتائج منالشة 
 الأنواع

 مع الثلاثة الأنواع عرض اتصال نوع لكل مثال كتابة
 أمثلة

 الفرق هو ما :بسٌط سؤال
 ؟والنوعً العام الاتصال بٌن



 المحاضره السابعت 
Seventh lecture 

 

 العامة العلالات مجال فً العاملٌن وصفات خصائص :السابعة المحاضرة•

 العلالات موظف فً المطلوبة والمهارات الصفات عرض :المحاضرة محتوى
 .العامة

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

 
ومنالشتها الصفات مشاركة  

 صفات 3 ٌكتب طالب كل 
 ضرورٌة ٌراها

 
 الشخصٌة الصفات شرح

الملزمة من والمهنٌة  

 

 لموظف المهمة الصفات ما
؟ناجح عامة علالات  

 

. 

 



 المحاضره ال امنت 
Eighth lecture 

 وأنواعه الجمهور :الثامنة المحاضرة•

 .وغٌرها الجغرافً والمولع والمهنة العمر حسب الجمهور أنواع شرح•

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

ومنالشتها تصنٌفات عرض  

 
 مختلفة جماهٌر تصنٌف

خصائصهم حسب  
 الجمهور أنواع عرض

 بالتفصٌل

 
 

 الأسلوب نفس نستخدم هل

جمهور لكل  

 



 المحاضره التا عو 
Ninth lecture 

 العامة العلالات أدوات•

 العامة العلالات تستخدمها التً الوسائل عرض :المحاضرة محتوى •
 .للتواصل

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

  (دلائك 20)تمهٌد  (دلٌمة 60)عرض المحتوى  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً  (دلٌمة 20)نماش واختتام 

 

 

 

 

 

الولت الكلً            
 (دلٌمه120) 

 حٌث من الأدوات ممارنة
 التأثٌر

 
 

 ،النشرات مثل الأدوات شرح فائدتها وشرح أداة اختٌار
 التواصل ،المعارض

 الإلكترونً

 

 
 

 تستخدمها اللً الأدوات ما

 المؤسسات

 



 المحاضره العا رة
Tenth lecture 

 .العامة العلالات حملات وتنفٌذ إعداد•
 بسٌطة إعلامٌة حملة إعداد خطوات شرح



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

ومنالشتها الأفكار عرض  

 
مبسطة حملة فكرة تصمٌم   الإعداد خطوات عرض 

تمٌٌم ،تنفٌذ ،تخطٌط  

 

 
 

 حملة عن وسمعت سبك هل
؟إعلامٌة  

. 

 



 المحاضره الحاد و   ر
Eleventh lecture 

 الحكومٌة المؤسسات فً العامة العلالات•

 الحكومٌة المؤسسات فً العامة العلالات دور بٌان :المحاضرة محتوى  •



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

 لتطوٌر حلول طرح
الحكومٌة العامة العلالات  

 

 حكومٌة مؤسسة تحلٌل
 افتراضٌة

 الحكومٌة المهام عرض
 والتحدٌات

 فً فعالة العامة العلالات هل
؟الحكومٌة المؤسسات  

 



 المحاضره ال ا يو   ر
Twelfth lecture 

 الخاص المطاع فً العامة العلالات•

 والمؤسسات الشركات فً العامة العلالات دور شرح :المحاضرة محتوى•
 .الخاصة

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

 التسوٌمً التركٌز منالشة
الخاص المطاع فً  

 

 خاصة مؤسسة اختٌار
 العلالات أدوات وتحدٌد
المستخدمة العامة  

 

 العلالات دور بٌن ممارنة
المطاعٌن فً العامة  

 

 
 

 العام المطاع بٌن الفرق ما
؟والخاص  

. 

 



 المحاضره ال ال و   ر
Thirteenth lecture 

 العامة العلالات فً الاتصال أسالٌب•

 العلالات فً المستخدمة المختلفة الاتصال أشكال عرض :المحاضرة محتوى•
 .العامة

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

 الأشكال بٌن الفرق منالشة
 المختلفة

 

 اتصال نموذج رسم  
عناصره وتحدٌد  

الاتصال أشكال شرح :( : 
 ،رسمً ،لفظً غٌر ،لفظً
رسمً غٌر  

 

 
 

؟ناجح اتصال كل هل  

. 

 



 المحاضره الراب    ر
Fourteenth lecture 

 العامة العلالات فً والمهنٌة الأخلالٌة التحدٌات•

 موظف تواجه لد التً الأخلالٌة المشكلات أهم عرض :المحاضرة محتوى  •
 .العامة العلالات

 



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

الأخلالٌة الحلول مشاركة  

 
 أخلالً مولف تحلٌل

 ومنالشته

 التضلٌل مثل التحدٌات عرض
 والخصوصٌة

 

 فً الحمٌمة إخفاء ٌجوز هل

؟الإعلام . 

 



 المحاضره ال امست   ر
Fifteenth lecture 

 العامة العلالات أداء تموٌم•

 العامة العلالات فعالٌة تمٌٌم طرق شرح :المحاضرة محتوى  •



 طرٌمة تدرٌس المحاضره
Method of teaching the lecture 

(دلٌمة 20)نماش واختتام  (دلٌمة 20)نشاط تدرٌبً   (دلٌمة 60)عرض المحتوى   (دلائك 20)تمهٌد     

 

 

 

 

 

الولت الكلً     

          (
(دلٌمه120  

 المٌاس أدوات عرض
 ومنالشتها

مبسطة استبانة تصمٌم   التمًٌ أدوات شرح 
راجعة تغذٌة ،استبٌانات  

 العلالات نجاح نمٌس كٌف

؟العامة  

 



THANKS  
 


