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Production and Operations Management إدارة الإنتاج والعمليات / عنوان الحقيبة

طلبة المرحلة الثانية الفئة المستهدفة

كرار غازي زيدانم.م التدريسي

2024-2025 العام الدراسي

ساعة لكل أسبوع ساعتان30 الوقت المخصص

حل المشكلات–المناقشة –العصف الذهني –التعليم الذاتي –التعليم التعاوني –التعليم المدمج 

.الحالات الدراسية–

طرق وأساليب واستراتيجيات 

التدريس

الكتاب، السبورة والاقلام الملونة، شاشة العرض، لابتوب، صور، فيديوهات توضيحية، عروض 

تقديمية

الوسائل التعليمية

.التقارير الحضورية والإلكترونية–مهام –أنشطة  وسائل التقويم والتقييم

.إعداد قاعة المحاضرة، إعداد العرض التقديمي، تقسيم المهام بين الطلبة الاعداد اللوجستي 

2012صباح مجيد النجار، الذاكرة للنشر والتوزيع، . عبد الكريم محسن، د. د: إدارة الإنتاج والعمليات المصادر والمراجع

دليل الحقيبة التعليمية



مدخل الى إدارة الإنتاج والعمليات المحاضرة الأولى

إستراتيجية العمليات: التخطيط الاستراتيجي للعمليات المحاضرة الثانية

تنبؤ الطلب المحاضرة الثالثة

الخدمة/ تخطيط وتطوير المنتوج  المحاضرة الرابعة

تخطيط وتصميم العملية المحاضرة الخامسة

تخطيط الطاقة المحاضرة السادسة

اختيار موقع المصنع المحاضرة السابعة

الترتيب الداخلي للمصنع المحاضرة الثامنة

التخطيط الإجمالي للإنتاج المحاضرة التاسعة

أنظمة الإنتاج في الوقت المناسب والرشيق المحاضرة العاشرة

جدولة العمليات التشغيلية المحاضرة الحادية عشرة

إدارة الجودة  المحاضرة الثانية عشرة

الصيانة والمعولية المحاضرة الثالثة عشرة

المحتويات



الهدف العام

ات، تعريف الطالب بمفاهيم إدارة الإنتاج والعملي

نتاج كونهم الموارد البشرية التي ستدير عجلة الإ

ي في البلد، وتمكينهم من قدرة اتخاذ القرار ف

.المواقف الحرجة



(Class Room)رابط الصف الالكتروني 
https://classroom.google.com/c/Nzg3O

TI5NjA3NjM0
QR Codاو امسح الـ 

n6xksgns: رمز الصف الالكتروني 
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المحاضرة الأولى

مدخل الى إدارة الإنتاج والعمليات
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طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



إدارة الإنتاج والعمليات

نظام الإنتاج

إدارة الإنتاج والعمليات في المنظمة

أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات 

التنظيم الرسمي لإدارة الإنتاج والعمليات

إدارة الإنتاج والعمليات في منظمات صناعة وتقديم الخدمة

الوظائف الإدارية لمدير الإنتاج والعمليات

الإنتاج والإنتاجية

قياس الإنتاجية

الكفاءة والفاعلية

التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعمليات

أسئلة، تمارين، واسئلة الاختبار الذاتي

المحتويات



:أن يكون الطالب قادراً على: اهداف التعلم

تعريف النظام الانتاجي

تعريف إدارة الإنتاج والعمليات

تعريف الانتاج

تعريف العمليات



لماذا ندرس إدارة الإنتاج والعمليات؟

تمثل إدارة الإنتاج والعمليات 

إحدى الوظائف الأساسية لأي 

.منظمة

ياً يمثل الإنتاج نشاطاً اقتصاد

في المجتمع لأنه يوفر السلع 

.والخدمات

تعد وظيفة الإنتاج الوظيفية التي

تخلق الثروة في المجتمع والتي 

توفر فرصاً حقيقية لتحقيق 

.الارباح أو تخفيض التكاليف

01 02

03 04

تتركز معظم موارد الشركات 

في النشاطات %( 80-60%)

الإنتاجية، المباني، 

الخ...الآلات

01

02

03 04



رةكبيأعداداً يستخدمالفردأنشكلا

وأن.اليوميعملهلإنجازالمنتجاتمن

هلكهانستاونستعملهاالتيالسلعجميع

عدةمنتتكوننطلبهاالتيوالخدمات

وقد(Inputs)المدخلاتمنأنواع

تحويلبعملياتالمدخلاتهذهمرت

(Conversion Process)حتى

(Outputs)كمخرجاتاليناوصلت

خدماتاو(Goods)سلعبهيئة

(Services).والخدماتالسلعهذهان

–خاصة)منظماتداخلتكوينهايجري
هذهعنالمسؤولالنشاطوان(عامة

الإنتاجبنشاطيعرفالمنظمةفيالعملية

(Production).



مدخل الى إدارة الإنتاج والعمليات

إدارة الإنتاج 

والعمليات
العمليات الانتاج

:العمليات

تشير الى جميع النشاطات المقترنة بعملية 

02.تحويل الموارد الى سلع او خدمات
:إدارة الإنتاج والعمليات

إدارة الأنشطة والعمليات التي تحول المدخلات 

03.الى مخرجات والرقابة عليها

:الإنتاج

-أموال-مواد)هو عملية تحويل المدخلات 
01.الى سلع وخدمات( معلومات-آلات-عمال

النظام 

الانتاجي

النظام الانتاجي

ت من العناصر المتداخلة التي تسعى الى تحويل المدخلامجموعة

04(.سلع أو خدمات)الى مخرجات 



مكونات النظام الانتاجي

المخرجات   Outputs

الزبائن   Customers

المجهزون  Suppliers

المدخلات   Inputs

التغذية العكسية   

Feedback

عمليات التحويل  

Conversion 
Processes



أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات
توجد عدة طرق لحصر أنشطة إدارة العمليات، فيمكن حصر أنشطة إدارة الإنتاج والعمليات في 

:مجموعتين

الثانية

النشاطات المباشرة 

لإدارة العمليات

النشاطات غير المباشرة 

لإدارة العمليات

الاولى



اشعار الوظائف الأخرى في الشركة عن الفرص المتاحة 

01.لإدارة العمليات والقيود المفروضة عليها

مناقشة خطط الإنتاج مع خطط الإدارات الأخرى بهدف تحقيق 

.منافع متبادلة تصب جميعها في استراتيجية الشركة
02

تشجيع الإدارات الأخرى في الشركة لتقديم مقترحات تدور 

حول الكيفية التي يمكن لإدارة العمليات تقديم خدماتها لبقية 

.الإدارات في الشركة
03

النشاطات غير المباشرة لإدارة العمليات



النشاطات التي تقع ضمن مسؤوليات إدارة العمليات مباشرةً 

التخطيط والسيطرة -4

على العمليات

إدراك الهدف -1

الاستراتيجي للعمليات

تصميم المنتجات أو -3

الخدمات وعمليات التحويل

تحسين الأداء-5

إعداد استراتيجية -2

العمليات في الشركة



التنظيم الرسمي لإدارة الإنتاج والعمليات

منح السلطات يشمل التنظيم الرسمي لإدارة الإنتاج والعمليات تجميع الأنشطة التي تحدثنا عنها آنفاً في أقسام محددة و

لرسمية في والصلاحيات للأفراد الذين سيتولون تنفيذ هذه الأنشطة وكذلك تحديد المسؤوليات ورسم قنوات الاتصال ا

.الشركة

مجلس الإدارة 
والمدير العام

هندسة المنتوج الإدارة المالية مدير المصنع  التسويق
الافراد والعلاقات 

الصناعية

هيكل تنظيمي لشركة صناعية



التنظيم الرسمي لإدارة الإنتاج والعمليات

منح السلطات يشمل التنظيم الرسمي لإدارة الإنتاج والعمليات تجميع الأنشطة التي تحدثنا عنها آنفاً في أقسام محددة و

لرسمية في والصلاحيات للأفراد الذين سيتولون تنفيذ هذه الأنشطة وكذلك تحديد المسؤوليات ورسم قنوات الاتصال ا

.الشركة

مدير المصرف

مدير التطوير
مدير الشؤون 

القانونية
مدير العمليات 

المصرفية
مدير الموارد 

البشرية
مدير التدقيق

هيكل تنظيمي لمنظمة خدمية



إدارة الإنتاج والعمليات في منظمات صناعة وتقديم الخدمة
: تتشابه نظم انتاج الخدمات من حيث العناصر المكونة للنظام الإنتاجي، الا انها تختلف فيما يلي

تفرض مشكلة تخطيط 

الطاقة

الانتشار الجغرافي 

للخدمات

صعوبة نقلها من مكان 

الى اخر

لا يمكن الحكم على 

جودتها الا بعد استهلاكها

انتاج الخدمات يتزامن 

مع استهلاكها

الخدمات شيء غير 

ملموس

بما ان الخدمات سريعة التلف، 

فيها تخضع لقيود الطاقة

لذلك تصعب التنازل عن 

ملكيتها لشخص اخر

لكي تكون قريبة من مراكز 

تجمع المستهلكين

لذلك تعتبر الخدمة سريعة 

التلف

لأنها تنتج وتباع في وقت 

واحد

الامر الذي يجعل عملية 

.خزنها أمراً مستحيلاً 



الاختلاف بين السلع والخدمات وفقاً لقرارات العمليات



الوظائف الإدارية لمدير الإنتاج والعمليات

الاستفادة من الخدمات من 

داخل الشركة والتعلم من 

رفاق العمل

استخدام بيانات مختلفة عن 

الزبائن، والسلع والخدمات، 

وعمليات التحويل

تحفيز العاملين وتطوير 

مهارتهم

إدراك حاجات الزبائن وقياس 

رضا المستهلكين

إدراك التغيرات التقنية 

والاستجابة بسرعة ومرونة 

لها

تحسين جودة السلع 

والخدمات المنتجة وعمليات 

التحويل



الإنتاج والانتاجية

الإنتاجية الجزئية

النسبة بين مجموع 

المخرجات وأحد 

المدخلات

الإنتاجية متعددة العوامل

مجموع المخرجات منسوبة 

الى مجموعة فرعية من 

المدخلات

الإنتاجية الكلية

النسبة المئوية التي 

نحصل عليها بقسمة 

مجموع المخرجات على 

مجموع المدخلات

مقياس للعلاقة بين 

المخرجات والمدخلات

الانتاجية



الإنتاج والانتاجية

تغير الانتاجية

مقدار الاختلاف في إنتاجية سنة ما نسبة 

الى إنتاجية سنة الأساس او أي سنة 

سابقة

مؤشر الانتاجية

حاصل قسمة الإنتاجية لسنة ما على 

إنتاجية سنة الاساس



طرق تحسين الانتاجية

زيادة المخرجات مع 

ثبات المدخلات

زيادة المخرجات بمعدل 

اكبر من زيادة 

المدخلات

زيادة المخرجات مع 

انخفاض المدخلات

تخفيض المخرجات 

بمعدلات اقل من 

تخفيض المدخلات

ثبات المخرجات مع 

تخفيض المدخلات
01

03

05

02

04



الفاعليةوالكفاءة

الفاعلية الكفاءة
مقياس يوضح قدرة 

الشركة على تحقيق 

مجموعة من الاهداف

هي القدرة على استغلال 

الموارد استغلالا صحيحاً 

لتحقيق الاهداف



الكفاءة والفاعلية–مصفوفة بعدي الإنتاجية 



طور قم بكتابة تقرير حول كيفية استثمار الت
ي متطلب ي لإنتاج منتجات تلب  ات الزبائن؟التكنولوج 

: مهمــــــة 

:تحميل الانشطة والمهام على الكلاس روم

سلع )كيف من منظورك نستطيع صناعة منتجات نشاط
؟(وخدمات

n6xksgns

:رمز الكلاس



نشــــــــــــاط صفي

ماذا نعني بإدارة الانتاج 

والعمليات؟

نستقبل الاجابات برفع اليد



التحويل،عملياتالمدخلات،خلالمنوالخدماتالسلعانتاجانظمةوصفتمالمحاضرةخلال

ملياتالعدورتشخيص.والخارجيينالداخليينوالزبائنالمجهزون،المعلومات،تدفقالمخرجات،

فيمهمةكوظيفيةالعملياتإدارةوصف.والخدماتالسلعانتاجانظمةفياساسيةكوظيفة

تخذهايالتيالرئيسةالقراراتتحديد.البشريةوالمواردوالتسويقالماليةجانبالىالمنظمة

.العملياتمدراء

:وللفائدة الإضافية اضغط على الروابط

https://youtu.be/fmT__fQdbSU?si=I31aqsEKyWAS8V5b

https://youtu.be/nG5-52a5lRo?si=0tJFhbwzO-RaSHzq

الخاتمــــــــــــــــــــــة
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المحاضرة الثانية
إستراتيجية : التخطيط الاستراتيجي للعمليات

العمليات

كرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: تخصص
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طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



المحتويات

استراتيجية –استراتيجية العمليات –استراتيجية التصنيع 

الخدمة 
إستراتيجية العمليات

المستوى –مستوى وحدة الاعمال –المستوى الرئيس 

الوظيفي

:  نطاق التخطيط الاستراتيجي 

مستويات الاستراتيجية

ية استراتيج–استراتيجية التمايز –قيادة الكلفة الشاملة 

التركيز
ةالاستراتيجية والميزة التنافسي

الابداع –المرونة –وقت –جودة –كلفة  الاسبقيات التنافسية

حالة دراسة ومناقشة معمقة مع الطلبة العمليات كسلاح تنافسي

هي القرارات العشرة التي سبق وان تم ذكرها في الفصل 

السابق

القرارات الاستراتيجية في 

العمليات

SWOT  تحليل صياغة وتطوير الاستراتيجية

.أمثلة وحالات دراسية وعمل عصف ذهني للطلبة استراتيجية العمليات الدولية



-:اهداف التعلم

33

الاهداف السلوكيــة
ة  ي نهاية المحاضر

ر
يتوقع من الطالب ف

اتيجية العمليات كمصدر للقوة التناف كةتقديم وصف عن دور استر سية للشر

اتيجيات الرئيسة، والاعمال، والو .ظيفيةتعريف الرسالة والاستر

اتيجيات الاعمال التنافسية توضيح استر

اتيجية العمليات اعداد وتطوير استر



استراتيجية العمليات

لكيفيةاتحديدفيالعملياتوظيفةاليهاتستندالتيالرؤية

معوالتكاملالترابطلتحقيقالقراراتبهاتتخذالتي

راتيجيةوالاستالاعمال،لوحدةالتنافسيةالاعمالاستراتيجية

.للمنظمةالرئيسة



المنظمةوجودوراءالسببهي

والتيأنشئتاجلهمنالذيوالغرض

لاهيفالطويلالأمدفيتحقيقهتستهدف

.نادراً الاتتغير

الرسالة



الاستراتيجية

يةالكيفتحددالأمدطويلةرئيسةخطة

رسالتهاالمنظمةبهاستبلغالتي

كستتحرالذيالاتجاهتؤسسكونها

.العاماطارهفيالمنظمة



مستويات الاستراتيجية في المنظمة

الكلي / المستوى الرئيس 

للمنظمة

استراتيجية وحدات الاعمال

(ب)وحدة اعمال 

الإنتاج 

والعمليات
التسويق

(أ)وحدة اعمال 

البحث 

والتطوير

التمويل 

والاستثمار

لمنظمةالاستراتيجية الرئيــــــــسة ل

لاستراتيجية وحـــــــــــدات الاعما

شغيليةالت/ الاستراتيجية الوظائفية 



الميزة التنافسية

ىعلبهاتتفوقفريدةميزةخلقتعني

خلقتستهدفالميزةهذهوانالاخرين،

بهاقيتفومميزةاوفريدةقدرةيمتلكنظام

بونللزقيمةخلقخلالمنالمنافسينعلى

ةالمحافظيمكنومستدامةكفؤةبطريقة

منلافضبشكلتقديمهااوباستمرارعليها

مناستراتيجيةكلوانالاخرين

رصةفتوفرالثلاثالاعمالاستراتيجيات

.ةتنافسيميزةلتحقيقالعملياتلإدارة

Gráfico

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p0hadrTY0iDfCkJGpH8W4Gfx6gKI9ckbsX6bQ_HG7d0/copy


الميزة التنافسية

التمايز

قيادة الكلفة الشاملة

التركيز



الاسبقيات

ةالتنافسي

ةالكلفة المنخفض

الجودة

المرونة

وقت التسليم

الابداع

، مرونة (الزبونية)الايصاء 

التنوع، مرونة الحجم

تخفيض النفقات وإزالة مصادر الهدر

والضياع

ي التسليم السريع، التسليم ف

الوقت المحدد المتفق عليه، 

سرعة التطوير

ةالجودة الأعلى، الجودة المتناسق

قدرات البحث والتصميم 

والتطوير، القدرة على تحويل 

وتطوير العمليات



تصميم 

المنتجات

والخدمات

الطاقة
المصنع 

والموقع

تكنولوجيا 

الانتاج

التكامل 

الرأسي

القرارات الاستراتيجية في العمليات

الموارد 

البشرية
التخطيط

ةوالسيطر
الجودة المخزون الصيانة



تطوير القدرات

المميزة

Step 03

اختيار الميزة 

ظمةالتنافسية للمن

Step 04

تحديد غرض 

ورسالة المنظمة

Step 02

صياغة وتطوير الاستراتيجية

Step 01

التحليل البيئي



الاستراتيجية الاممية

ر انتقال المواد، الافراد، والأفكار عب

م اقتصاديات الحج–الحدود الوطنية 

متنوع الثقافات/ تعلم مشترك –

الاستراتيجيات متعددة الأسواق 

المحلية
استخدام النموذج المحلي الحالي 

:  جيةعقد تحالفات استراتي–عالمياً 
شركة تابعة، امتيازات، استثمارات

مشتركة

الاستراتيجية العالمية

اق اقتصاديات النط–منتجات نمطية 

متنوع الثقافات/ نعلم مشترك –

الاستراتيجية الدولية

توج ترخيص المن-تصدير/ استيراد 

الحالي

الاستراتيجيات 

الدولية لإدارة 

العمليات



Slidesgo

Flaticon

Freepik

CREDITS: This presentation template was 

created by Slidesgo, including icons by 

Flaticon and infographics & images by 

Freepik

مهمة الكترونية
منكطلبةFacebookلشركةعملياتمديرباعتبارك

الةبمقوضحالحاليةالشركةاستراتيجيةوتطويرصياغة

ذلك؟يتمكيف

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr


ية في الختام لابد من ان نؤكد على ان الاستراتيجية واستراتيج

نا العمليات ليست مجرد عبارات عابرة او كلمات يمكن ان ننثرها ه

او هناك انها عملية هادفة تؤدي بالمنظمات اما الى النجاح او 

.الفشل

الخاتمة



المحاضرة الثالثة

تنبؤ الطلب

كرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: تخصص

kzaedin@stu.edu.iq

mailto:kzaedin@stu.edu.iq
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الاهداف السلوكيــة 
ة يتوقع ي نهاية المحاضر

ر
:من الطالب ف

.ماتان يشخص العناض الأساسية للطلب على السلع والخد

.ان يحدد الابعاد الزمنية للتنبؤ

ر التنبؤ ودورة حياة المنتوج .ان يصف العلاقة بي 

ر أساليب التنبؤ النوعية والكمية ر بي  .ان يمت 



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



المحتويات

دقيقة20 مقدمة

دقائق10 اعتبارات عامة عن التنبؤ بالطلب

دقائق10 الابعاد الزمنية للتنبؤ 

دقائق10 التنبؤ ودورة حياة المنتوج

دقائق10 أنواع التنبؤ

دقيقة15 خطوات التنبؤ بالطلب

دقائق10 عناصر الطلب

دقيقة15 أساليب التنبؤ

دقيقة20 تعليم مدمج 



●

50

وقالسحاجةلتقديرمحاولةهو:الطلبتنبؤ

منمزيجاومعينةخدمةاوسلعةمن

.مقبلةزمنيةفترةخلالالسلع



بقتسالتيالمهمةالانشطةمنبالطلبالتنبؤعمليةتعد

تيوالالانتاجوتخطيطالانتاجيةللطاقةالتخطيطعملية

واتخاذلهاتحليبغيةالمتيسرةالبياناتافضلفيهايستخدم

.الانتاجنظاماهدافلتحقيقالصائبةالقرارات

:الطلبتنبؤعنالعامةالاعتبارات



التنبؤ متوسط الامد

التنبؤ طويل الامد

التنبؤ قصير الامد

الابعاد 

الزمنية 

للتنبؤ



التنبؤ ودورة حياة المنتوج

مرحلة الانحدار

مرحلة النضج

مرحلة التخطيط

مرحلة التقديم

مرحلة النمو



أنواع التنبؤ

التنبؤ التكنولوجي التنبؤ الاقتصاديتنبؤ الطلب



ن   ي  ت 
ق  ي  دق  ماعي   ب 

اط ج  ش  ن 

دي   ع الإب 
رف  ة  ب  اب  ج  الإ 

55

لماذا علينا القيام بعملية
التنبؤ بالطلب؟



خطوات التنبؤ بالطلب

2الخطوة  تحديد الهدف من التنبؤ

3الخطوة تحديد المرحلة التي وصل اليها المنتوج

4الخطوة  تحديد أسلوب التنبؤ

5الخطوة  جمع البيانات اللازمة لإجراء التنبؤ

7الخطوة  مراجعة نتائج التنبؤ

1الخطوة  تحديد استخدامات التنبؤ

6الخطوة  اجراء التنبؤ



عناصر الطلب

الأثر الدوري
النمط الذي يظهر بشكل 

ى دوري في السلسلة بين مد

طويلة واخرى

الاتجاه
الزيادة المضطردة او 

التناقص المضطرد في 

الحركة العامة للسلسلة

الخطأ العشوائي
لب التغيرات التي تحصل للط

لأسباب غير معروفة

الأثر الموسمي
ه نمط الطلب الذي يعيد نفس

او يتكرر بعد مرور فترة 

معينة 

المتوسط
مجموع الطلب لعدد فترات 

مقسوم على تلك الفترة



أساليب التنبؤ
:يمكن ان تصنف أساليب التنبؤ الى مجموعتين رئيسيتين

الثانية

الأساليب الكمية الأساليب النوعية

الاولى



الأساليب النوعية للتنبؤ

لجنة الخبراء

PEM

تقديرات رجالة 

البيع

SFE

طريقة دلفي

DM

بحوث السوق

MR



.ترسل الإجابات على شكل مق الات: نشاط الكتروني

60

باعتبارك مدير لعمليات شركة الاتحاد 

للصناعات الغذائية، ما هي خطوات التنبؤ 

التي ستقوم بها؟ وما هو أسلوب التنبؤ الذي 

ستعتمده في تنفيذ التنبؤ؟



المحاضرة الرابعة

الخدمة/ تخطيط وتطوير المنتوج 

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: التخصص

kzaedin@stu.edu.iq

mailto:kzaedin@stu.edu.iq


الهدف العام

فية تعريف الطالب على دورة حياة المنتوج، وكي

إدارتها، وعلاقتها بالخيارات الاستراتيجية 

وج والتشغيلية لإدارة العمليات لتطوير المنت

.الجديد



:أن يكون الطالب قادراً على: اهداف التعلم

معرفة أدوات تصميم 

وتطوير المنتوج 

الجديد

استخدام بعض أدوات اتخاذ 

القرار في اختيار المنتوج الجديد

تحديد مبادئ ومقاييس 

فاعلية وجودة تصميم 

المنتوج الجديد

وصف مراحل تطوير 

المنتوج الجديد



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



الهدف العام

فية تعريف الطالب على دورة حياة المنتوج، وكي

إدارتها، وعلاقتها بالخيارات الاستراتيجية 

وج والتشغيلية لإدارة العمليات لتطوير المنت

.الجديد



المحتويات

دقيقة15 تخطيط وتطوير المنتوج الجديد

دقائق10 استراتيجيات تقديم المنتوج الجديد

دقائق10 مدى المنتجات المعروضة

دقيقة15 دورة حياة المنتوج وعلاقتها بعملية تطوير المنتوج الجديد

دقيقة15 قياس فاعلية وجودة تصميم منتوج جديد

دقائق10 مراحل تطوير المنتوج الجديد

دقيقة30 أدوات اتخاذ القرار في اختيار المنتوج الجديد

دقيقة15 .أسئلة للمراجعة، وتمارين ، واسئلة الاختبار الذاتي



المحاضرة الخامسة
تخطيط وتصميم العملية

كرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: تخصص

kzaedin@stu.edu.iq

mailto:kzaedin@stu.edu.iq


-:اهداف التعلم

68

الاهداف السلوكيــة
ة  ي نهاية المحاضر

ر
يتوقع من الطالب ف

.  تعريف المفاهيم الخاصة بالعملية وإدارة العملية

ي 
ر
ر العملية ف كت 

اتيجيات الرئيسة الأربعة لتر ح الاستر . المنظمةشر

ر العملية وتصني كت 
ف وصف المداخل الأخرى لتر

.أنظمة الإنتاج
ر أنظ مة استخدام بعض الأساليب الكمية للمفاضلة بي 

.الإنتاج



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



دقيقة15 العملية وإدارة العملية

دقائق10 استراتيجية التركيز

دقيقة15 مداخل تصنيف أنظمة الانتاج

دقائق10 القرارات الرئيسة للعملية

دقيقة10 المفاضلة بين بدائل العمليات أو أنظمة الإنتاج

دقيقة15 تصميم وتحليل تدفق العملية

دقائق10 الإنتاج( تكنولوجيا) تطور تقنيات 

دقيقة20 (مصنع مستقل) نظام التصنيع المتكامل بالحاسوب 

دقيقة15 أسئلة المراجعة، تمارين، أسئلة الاختبار الذاتي

المحتويات



المحاضرة السادسة

تخطيط الطاقة

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: التخصص

kzaedin@stu.edu.iq

mailto:kzaedin@stu.edu.iq


:أهداف التعلم

وضيح تعريف التخطيط الاستراتيجي للطاقة وت*

.أهمية في تخطيط الطاقة

.شرح تحديد ووصف أنواع خطط الطاقة*

.سابهاتحديد وتعريف مقاييس الطاقة وكيفية ح*

ة حساب عدد المكائن المطلوبة لتوفير الطاق*

.اللازمة لمقابلة الطلب المتوقع

.الطاقةتوضيح إستراتيجيات تخطيط التوسع ب*

تعريف وتوضيح اقتصاديات*



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



دقيقة15 مقدمة عن الطاقة

دقائق10 التخطيط الاستراتيجي للطاقة

دقيقة15 أنواع خطط الطاقة

دقائق10 مقاييس الطاقة

دقيقة10 المقاييس العامة للطاقة

دقيقة15 أنواع مقاييس الطاقة

دقائق10 حساب عدد المكائن المطلوبة

دقيقة20 إستراتيجيات تخطيط الطاقة واقتصاديات الحجم

دقيقة15 أسئلة المراجعة، تمارين، أسئلة الاختبار الذاتي

المحتويات



المحاضرة السابعة

اختيار موقع المصنع

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: التخصص
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76

:أهداف التعلم

تحديد مفهوم وأهمية موقع المصنع

تحديد أهداف اختيار الموقع

تحديد ووصف العوامل المؤثرة على اختيار الموقع
ي اختي

ر
ار تعريف ووصف نظام المعلومات الجغرافية وأهميته ف

.الموقع
ر المواقع .حساب إنتاجية العمل عند المفاضلة بي 
ي اختيار الموقع

ر
.تشخيص الاتجاهات الحديثة ف

ي اختيار الموقع
ر
.تطبيق عدد من الأساليب المستخدمة ف



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



المحتويات

دقيقة20 مفهوم وأهمية اختيار موقع المصنع

دقائق10 أهداف اختيار موقع المصنع

دقائق10 عوامل المفاضلة في اختيار موقع المصنع

دقائق10 الاتجاهات الحديثة في اختيار موقع المصنع

دقائق10 الأساليب المستخدمة في اختيار موقع المصنع

دقيقة15 عرض حالات عملية ومناقشتها

دقائق10 أمثلة عن نجاح وفشل منظمات بسبب موقعها

دقيقة15 أسئلة للمراجعة، وتمارين، وأسئلة الاختبار الذاتي

دقيقة20 تعليم مدمج 



المحاضرة الثامنة

الترتيب الداخلي للمصنع

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: التخصص
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أهداف التعلم

الاهداف السلوكيــة
ة  ي نهاية المحاضر

ر
:  يتوقع  من الطالب ف

.اعداد ترتيب على أساس العملية، واساس المنتوج

.ضائعموازنة خط التجميع وفك الاختناق وتقليص الوقت ال

تيب تيب والمدخل النظمي للتر .وصف أنواع التر

اتيجية تيب الداخلىي وأهميته الاستر .تحديد مفهوم التر



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



دقيقة20 مقدمة عن الترتيب الداخلي

دقائق10 تخطيط الترتيب الداخلي

دقائق10 الأهمية الاستراتيجية للترتيب الداخلي

دقائق10 أنواع الترتيب الداخلي

دقائق10 الترتيب على أساس العملية

دقيقة15 الترتيب على أساس المنتوج

دقائق10 حالات عملية عن أنواع الترتيب

دقيقة15 أسئلة للمراجعة، تمارين، أسئلة الاختبار الذاتي

دقيقة20 تعليم مدمج

المحتويات



المحاضرة التاسعة

التخطيط الإجمالي للإنتاج

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: التخصص
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-:اهداف التعلم

84

ة ي نهاية المحاضر
ر
يتوقع من الطالب ف

كة .توضيح علاقة التخطيط الإجمالي بوظائف الشر

ر خيارات الطاقة والطلب الإجمالي للإنتاج ر بي  .التميت 

اتيجيات المختلطة .عرض مفهوم الاستر

.تحديد مفهوم تسوية الطاقة

.تحديد مفهوم وأهمية التخطيط الإجمالي للإنتاج

نة بالتخطيط الإجمالي للإنتاج
.تشخيص التكاليف المقتر

م طريقة الرس: إعداد خطط إنتاج إجمالية باستخدام
اتيجيات الصرفة، أسلوب شبكات ، الاستر ي

ر
.النقلالبيان

اتيجية العمليات اعداد وتطوير استر



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



لإنتاجلالإجماليتخطيطال

الإجماليالإنتاجتخطيطالتخطيط الإجمالي للإنتاج اومفهوم

والقوىالإنتاجمستوياتتحديدعمليةهوالإجماليالإنتاجتخطيط

شهر( 18-6)من المدىمتوسطةزمنيةلفترةوالمخزونالعاملة

 .ممكنةتكلفةبأقلالمتوقعالطلبتلبيةبهدف

الإنتاجتخطيطاستراتيجيات

(العاملةالقوىحجمتغيير)التتبعاستراتيجية

(العاملةالقوىثبات)الإضافيالوقتاستراتيجية

(المستقرالإنتاج)المخزوناستراتيجية

الباطنمنالتعاقداستراتيجية

المختلطةالاستراتيجية

. 



تحسين مستوى الخدم

الاستخدام الأمثل للموارد

الطلب والانتاج

تخفيض التكاليف

الإنتاجتخطيطأهداف

تخطيطيهدف

الإجماليالإنتاج

تحقيق التوازن إلى

بين



المحاضرة العاشرة
أنظمة الإنتاج في الوقت المناسب والرشيق

كرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: تخصص
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-:اهداف التعلم

89

ة ي نهاية المحاضر
ر
يتوقع من الطالب ف

ح وتوضيح العناض الأساسية المكونة لـ  .Leanوالإنتاج الرشيق JITشر

ر المستمر للعمJITتوضيح كيفية استخدام أنظمة  ي التحسي 
ر
.لياتوالإنتاج الرشيق ف

ي ا
ر
.لعملياتمعرفة المصادر الرئيسة للفاقد والهدر والضياع ف

.لمنتجتحديد الممارسات الخمس اللازمة لتنظيم وترتيب مكان العمل الانيق وا

ي الوقت المناسب والإنتاج
ر
.الرشيقوصف مفهوم وفلسفة نظام الإنتاج ف

اتيجية لأنظمة  .والإنتاج الرشيقJITوصف الصفات والمزايا الاستر



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



أنظمة الإنتاج في الوقت المناسب والرشيق

(JIT)المحددالوقتفيالإنتاجمفهوم

إنتاجيةفلسفةهو (Just-In-Time)المحددالوقتفيالإنتاجنظام

المطلوبةبالكميةالمنتجاتإنتاجخلالمنالهدرتقليلإلىتهدف

 .فقطالمطلوبالوقتوفي

(Lean Manufacturing)الرشيقالإنتاجمبادئ

منللعملاءالقيمةتحسينإلىتهدفمنهجيةهوالرشيقالإنتاج

أساسيةمبادئعلىويعتمد .الإنتاجعملياتفيالهدرتقليلخلال

،السحب،التدفقخلق،القيمةتدفقتحديد،القيمةتحديدمنها

 .الكمالنحووالسعي



الرشيقالإنتاجأدوات

Why 1 (Kanban)كانباننظام

Why 2(TPM)الشاملةالإنتاجيةالصيانة

Why 3 5Sنظام

Why 4 (VSM)القيمةتدفقخرائط

Why 5 (SMED)الإعدادوقتتقليل



المحاضرة الحادية عشرة

جدولة العمليات التشغيلية

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد
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94

اهداف التعلم 

ة يتوقع ي نهاية المحاضر
ر
:من الطالب ف

.قراراتهاتعريف الجدولة وتوضيح أنواعها وأهدافها ووظائفها و

ي التحمي
ر
ل وصف مسؤوليات جدولة الإنتاج حسب الطلب ف

.والتتبع والمتابعة

دولة توضيح نظرية القيود كمنهج نظامي للتخطيط والرقابة وج
ر على المورد الحرج كت 

.العمليات بالتر

ي ض
ر
وء الأهداف معرفة وتوضيح معايت  جدولة العمليات التشغيلية ف

ي تسعى لتحقيقها
.البر



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



الإنتاججدولة

الإنتاججدولةمفهوم

،العمال،الآلات)المتاحةالمواردتخصيصعمليةهيالإنتاججدولة

،المدىقصيرةزمنيةفترةخلالالإنتاجيةالمهاملتنفيذ(المعدات

 .المهامهذهتنفيذتسلسلوتحديد

الجدولةقواعد

(SPT)الأقصرالمعالجةوقتقاعدة

(EDD)الأقربالتسليمموعدقاعدة

(Priority)الأولويةقاعدة

(FCFS)يخدممنأوليصلمنأولقاعدة

الجدولةتقييممعايير

،الإنجازوقتمتوسطخلالمنالإنتاججدولةفعاليةتقاس

 .المتأخرةالمهامعددو،الموارداستغلالنسبة،التأخيرمتوسط

التال يالفهرسالسابق

 11الصفحة



الجودةإدارة

المحاضرة الثانية عشرة

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد

ماجستير إدارة الأعمال: التخصص
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اهداف التعلم
:من الطالب في نهاية المحاضرة يتوقع

الزبون، المنتوج، : تعريف الجودة من وجهات نظر مختلفة-

.المنتج، والقيمة

.وصف ابعاد جودة السلعة، وابعاد جودة الخدمة-

.تصنيف تكاليف الجودة الى أنواعها الأربعة الرئيسة-

.TQMفهم وتوضيح -

.TQMتحديد الأدوات السبعة لـ -



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



الشاملةالجودةإدارة

الشاملةالجودةإدارةمفهوم

تحقيقإلىتهدفإداريةفلسفةهي (TQM)الشاملةالجودةإدارة

خلالمنوالخدماتالمنتجاتجودةفيالمستمرالتحسين

 .المنظمةفيالعاملينجميعمشاركة

الشاملةالجودةإدارةمبادئ

علىالتركيزمنهاأساسيةمبادئعلىالشاملةالجودةإدارةتقوم

القراراتاتخاذ،المستمرالتحسين،العاملينمشاركة،العميل

 .الفعالةالقيادةو،الحقائقعلىبناءً 

الجودةأدوات

باريتومخطط

(السمكةعظم)والنتيجةالسببمخطط

الإحصائيةالمراقبةخرائط

الفحصقوائم

التدفقخرائط

 13الصفحة



الفحصقوائم

باريتومخطط

الإحصائيةالمراقبةخرائط

عظم(والنتيجةالسببمخطط

)السمكة

التدفقخرائط

الجودةأدوات



المحاضرة الثالثة عشرة

الصيانة والمعولية

كــــــــرار غازي زيدانم.م: إعداد
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103

اهداف التعلم 

ة يتوقع ي نهاية المحاضر
ر
:من الطالب ف

ي المنظمة
ر
.تعريف وتوضيح مفهوم نشاط الصيانة ف

ي 
ر
اتيجية للصيانة والمعولية ف .المنظمةتوضيح الأهمية الاستر

ح مفهوم الصيانة الإنتاجية الشاملة .شر

.عرض مفهوم المعولية وطرق حسابها

ر الأنواع المختلفة لكلف الصيانة ر بي  .التميت 

لأساليب توضيح قرارات استبدال المكائن والمعدات، وتطبيق بعض ا
ي تحديد التوقيت المناسب لاتخاذها

ر
.المستخدمة ف



طريقة تدريس المحاضرة

عرض المحتوى 

دقيقة60

شرح تطور الموضوع، 

بة، ومناقشة تفاعلية مع الطل

ميةواستخدام العروض التقدي

20نقاش واختتام 

دقيقة

مشاركة الأفكار مع 

المجموعات، وتلخيص 

المفاهيم

دقيقة20تمهيد 
عرض مقدمة عن 

الموضوع، طرح سؤال 

لاستفزاز عقل الطالب

20نشاط تدريبي 

دقيقة

توزيع الطلبة في مجموعات

وعرض حالة دراسية للعمل 

على حلها من قبل الطلبة

120الوقت الكلي 

دقيقة
وقت المحاضرة الكلي



والمعوليةالصيانة

الصيانةمفهوم

إلىتهدفالتيوالأنشطةالإجراءاتمجموعةهيالصيانة

وإطالة،جيدةتشغيليةحالةفيوالآلاتالمعداتعلىالحفاظ

 .والتوقفاتالأعطالوتقليل،الإنتاجيعمرها

الصيانةأنواع

(Preventive Maintenance)الوقائيةالصيانة

(Corrective Maintenance)العلاجيةالصيانة

(Predictive Maintenance)التنبؤيةالصيانة

(TPM)الشاملةالإنتاجيةالصيانة



الموثوقيةالمعولية او مفهوم

أوالمعداتأداءاحتماليةهي:الموثوقيةاوالمعولية

ظروفضمنصحيحبشكلالمحددةلوظيفتهالنظام

راتبمؤشوتقاس.محددةزمنيةولفترةالمحددةالتشغيل

ومتوسط(MTBF)الأعطالبينالوقتمتوسطمثل

.(MTTR)الإصلاحوقت



والمراجعالخلاصة

المادةخلاصة

والتقنياتوالأساليبالمفاهيموالعملياتالإنتاجإدارةمادةتناولت

والخدميةالإنتاجيةالعملياتورقابةوتوجيهوتنظيمتخطيطفيالمستخدمة

 .المنظماتفي

حيث،المنظماتفيالأساسيةالوظائفمنوالعملياتالإنتاجإدارةتعتبر

للمواردالأمثلالاستخدامخلالمنالمنظمةأهدافتحقيقفيتساهم

 .الإنتاجيةوتحسينالمتاحة

الرئيسيةالمراجع

.عمان،للنشروائلدار .والعملياتالإنتاجإدارة .(2012)النجارمجيدوصباحمحسنالكريمعبد

.للنشرالمسيرةدار .والعملياتالإنتاجإدارةفيمقدمة .(2012)عبيداتخالدسليمان
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