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 والأهمٌة المفهوم :التنظٌمً السلون

 الأداء وتطوٌر وتحلٌل فهم بهدف المنظمات داخل الأفراد تصرفات بدراسة ٌختص علم هو التنظٌمً السلون
 أكثر المإسسات فً البشري السلون دٌنامٌكٌات فهم أصبح ،العالمٌة الأعمال بٌئات تعمٌد تزاٌد مع .المإسسً

 .مضى ولت أي من أهمٌة



 التنظٌمً السلون تعرٌف

 التنظٌمً؟ السلون هو ما

 وردود الموالف تحلٌل على وٌركز ،المإسسة ضمن العاملٌن سلون وتفسٌر بفهم ٌهتم الذي العلم هو
 بٌئة فً تحدث التً والتفاعلات والاتجاهات الدوافع دراسة ٌشمل .المختلفة المشكلات تجاه الأفعال
 .العمل

 وتحمك البشرٌة الموارد كفاءة من تعزز ومدروسة مإثرة لرارات اتخاذ من الإدارة العلم هذا ٌمُكّن
 .أكبر بفعالٌة المنظمة أهداف



 التنظٌمً السلون وتطور نشأة

 16 المرن 1

 السلطة بٌئات فً البشري السلون لفهم الأولى الأسس وضع الذي المٌكٌافٌلً النموذج ظهور
 والمٌادة

 20 المرن أوائل 2

 الحوافز خلال من الإنتاجٌة تحسٌن على ركزت التً تاٌلور فرٌدرٌن لـ العلمٌة الإدارة حركة
 المادٌة

3 1930-1940 

 العمل بٌئة فً والنفسٌة الاجتماعٌة العوامل أهمٌة أظهرت التً هوثورن تجارب

 20 المرن من الثانً النصف 4

 المإسسً الأداء على وتؤثٌرها التحوٌلٌة والمٌادة والتعاون الثمة مفاهٌم تطور



 التنظٌمً السلون أهداف

 والتوجٌه التولع 1

 الإنتاجٌة من وٌزٌد المإسسة أهداف ٌخدم بما وتوجٌهها المستمبلٌة الأفراد تصرفات تولع

 والتناغم الانسجام 2

 الاجتماعٌة الدٌنامٌكٌات فهم خلال من الموظفٌن بٌن الانسجام وتعزٌز النزاعات معالجة

 والدافعٌة الرضا تعزٌز 3

 العاملٌن احتٌاجات فهم على مبنٌة تحفٌزٌة استراتٌجٌات تطبٌك خلال من والدافعٌة الوظٌفً الرضا زٌادة

 الإدارٌة المرارات دعم 4

 والجماعات الأفراد لسلون عمٌك فهم على مبنٌة فعاّلة إدارٌة لرارات اتخاذ من المدٌرٌن تمكٌن



 التنظٌمً السلون عناصر

 الفردي السلون

 فً الفرد أداء على تإثر التً الداخلٌة والدوافع ،التفكٌر أنماط ،الشخصٌة الخصائص ٌشمل
 .الفردٌة والمٌم ،التعلم ،الإدران ،الشخصٌة دراسة ٌتضمن .العمل

 الجماعً السلون

 ،المٌادة ،الاجتماعً التفاعل ،العمل فرق دٌنامٌكٌات على ٌركز
 الجماعة تؤثٌر كٌفٌة ٌدرس .المجموعة أعضاء بٌن والتواصل

 .وأدائهم الأفراد سلون على

 الثمافة تنشؤ حٌث ،والجماعً الفردي المستوٌٌن بٌن للتفاعل عمٌما   فهما   المإسسً التمٌز ٌتطلب
 .العناصر هذه تداخل من التنظٌمٌة



 التنظٌمً السلون دوافع

1 

 الذات تحمٌك

 المهنً والتطور الإبداع

2 
 والاحترام التمدٌر

 والمكانة بالإنجازات الاعتراف

3 
 الاجتماعً الانتماء

 العمل وفرق الإٌجابٌة العلالات

4 
 الوظٌفً الأمان

 والضمانات المالً الاستمرار

5 
 الأساسٌة الاحتٌاجات

 المادٌة والحوافز الراتب

 .التحفٌز فً متنوعا   نهجا   ٌتطلب مما ،الموظف ٌحملها التً والمٌم والشخصٌة الفردي بالإدران أٌضا   الدوافع تتؤثر



 التنظٌمً السلون دراسة مستوٌات

 الفردي المستوى 1

 والمشاعر الاحتٌاجات حٌث من المنظمة فً أساسٌة كوحدة الفرد دراسة على ٌركز
 .والتعلم الفردٌة والدوافع الشخصٌة السمات تحلٌل ٌتضمن .والمدرات والتولعات

 الجماعً المستوى 2

 تكوٌن دراسة ٌشمل .المجموعة أعضاء بٌن والتفاعلات المشترن العمل بدٌنامٌكٌات ٌهتم
 .الجماعً والتواصل ،النزاعات حل ،المٌادة أنماط ،الفرق

 التنظٌمً المستوى 3

 السٌاسات ،المإسسٌة الثمافة ،التنظٌمً الهٌكل دراسة خلال من ككل المنظمة ٌتناول
 .التنظٌمً التغٌٌر وعملٌات ،والإجراءات



 العمل بٌئة فً التنظٌمً السلون أهمٌة

 النزاعات حل

 أسباب لفهم علمٌة وأسالٌب أدوات التنظٌمً السلون ٌوفر

 من ٌملل مما ،إٌجابً بشكل معها والتعامل الصراعات

 .الإنتاجٌة من وٌزٌد التوتر

 التواصل تحسٌن

 مختلف بٌن الفعال الاتصال مهارات تطوٌر على ٌساعد

 .الموظفٌن بٌن المتبادل التفاهم وتعزٌز الإدارٌة المستوٌات

 الولاء تعزٌز

 الموظفٌن شعور من تزٌد محفزة عمل بٌئة بناء فً ٌسهم

 .العمل دوران معدلات وتملل للمنظمة والولاء بالانتماء

 .المنظمة فً والابتكار للإبداع كمصدر منه والاستفادة الثمافً التنوع فهم على المدٌرٌن التنظٌمً السلون ٌساعد كما



 التنظٌمً للسلون عملٌة تطبٌمات

 التغٌٌر إدارة

 ذلن ٌتضمن .المستجدات مع التكٌف وتعزٌز المماومة لتملٌل التنظٌمً التغٌٌر نماذج تطبٌك
 .العملٌة فً الموظفٌن وإشران للتغٌٌر الاستراتٌجً التخطٌط

 المٌادة تطوٌر

 وتؤثٌرها المختلفة المٌادة أنماط دراسة خلال من العمل فرق وتحفٌز فهم على المادة لدرات بناء
 .المجموعات أداء على

 الأداء تمٌٌم

 والتحفٌز الفردي الأداء بٌن وتربط السلوكٌة الجوانب تراعً وفعالة عادلة تمٌٌم أنظمة تصمٌم
 .موظف لكل المناسب

 .سواء حد على والمإسسً الشخصً النمو تدعم متماسكة عمل بٌئة لخلك التطبٌمات هذه تتكامل



 المؤسسً النجاح على التنظٌمً السلون أثر :خاتمة

87% 

 الإنتاجٌة تحسٌن

 .والكفاءة الإنتاجٌة معدلات فً ملحوظا   تحسنا   تشهد التنظٌمً السلون فهم فً تستثمر التً المنظمات من

73% 

 الابتكار زٌادة

 .والإبداع الابتكار تحفٌز على ولدرتها الإٌجابٌة العمل بٌئة بٌن تربط الرائدة المإسسات من

68% 

 العملاء رضا

 .للمإسسة الداخلً التنظٌمً السلون بتحسن مرتبط العملاء رضا مستوٌات فً ارتفاع

 .الطوٌل المدى على النجاح تضمن ومستدامة إٌجابٌة عمل بٌئة لبناء استراتٌجٌة ضرورة بل ترفا   لٌس التنظٌمً السلون مبادئ وتطبٌك فهم فً الاستثمار إن



 ظل فً التحفٌز :التنظٌمً السلون

 الفردٌة الاختلافات

 التحفٌز استراتٌجٌات على وتؤثٌرها الموظفٌن بٌن الفردٌة الاختلافات فهم أهمٌة التمدٌمً العرض هذا ٌتناول

 الطبٌعة مراعاة خلال من للتحفٌز فعالٌة أكثر نهج تطوٌر للمدٌرٌن ٌمكن كٌف سنستكشف .المنظمات داخل

 .العاملة للموى المتنوعة



 الفردٌة والفروق التنظٌمً السلون مفهوم

 التنظٌمً السلون

 هذا ٌإثر وكٌف ،المنظمة بنٌة ضمن والجماعات الأفراد تفاعل لكٌفٌة منهجٌة دراسة هو

 .وفعالٌتها المنظمة أداء على التفاعل

 :تشمل الفردٌة الفروق

 المهنٌة والخبرة العمر•

 النفسٌة والسمات الشخصٌة أنماط•

 الشخصٌة والمعتمدات المٌم•

 والتعلٌمٌة الثمافٌة الخلفٌة•

 للتعامل كؤساس الفردٌة للاختلافات عمٌما   فهما   المدٌرٌن على ٌفرض البشرٌة الطبٌعة تعمٌد

 .فعالة بطرٌمة وتحفٌزهم الموظفٌن مع



 العمل بٌئة فً التحفٌز أهمٌة

 التحفٌز تعرٌف

 الفرد حماس تثٌر التً والخارجٌة الداخلٌة الموى

 .التنظٌمٌة الأهداف تحمٌك نحو سلوكه وتوجه

 والتحفٌز الأداء

 وحجم بموة وثٌما   ارتباطا   الموظف أداء مستوى ٌرتبط

 المنظمة إنتاجٌة على ٌنعكس مما ،ٌتلماه الذي التحفٌز

 .ككل

 الحوافز أنواع

 (والمكافآت الرواتب) المادٌة بٌن الحوافز تتنوع

 المحفزة العمل وبٌئة (والاعتراف التمدٌر) والمعنوٌة

 .والداعمة



 والتحفٌز الفردٌة الفروق بٌن العلالة

 الشخصٌة الخصائص تأثٌر

 .العمل بٌئة فً فرد كل ٌحفز ما على مباشر بشكل السابمة والخبرات والمٌم الشخصٌة سمات تإثر

 الاستجابات تنوع

 .آخر فً ٌإثر لا لد شخصا   ٌحفز فما ،تماما   متباٌنة بطرق نفسه للحافز مختلفان موظفان ٌستجٌب لد

 المخصص التحفٌز

 تراعً مرنة تحفٌز استراتٌجٌات تطوٌر إلى الناجحة المنظمات تحتاج

 .بفعالٌة لها وتستجٌب الفردٌة الاختلافات



 الفردٌة الفروق على وتطبٌماتها التحفٌز ونظرٌات نماذج

 للحاجات ماسلو نظرٌة

 لتحمٌمه ٌسعون الذي المستوى فً وٌختلفون ،الاحتٌاجات من مختلفة مستوٌات عبر الأفراد ٌتحرن

 .الشخصٌة ظروفهم حسب

 هٌرزبرغ نظرٌة

 وتولعاتهم خبراتهم على بناء   لآخر فرد من ٌختلف المحفزة والعوامل الصحٌة العوامل تؤثٌر

 .السابمة

 التولع نظرٌة

 .للعمل دافعٌتهم مستوى على ٌإثر مما ،المكافآت ولٌمة جهودهم نتائج حول الأفراد تولعات تختلف

 .المتنوعة العاملة الموى احتٌاجات لتلبٌة نظرٌات عدة مزج خلال من ٌكون الأمثل التطبٌك



 وآلٌة الإدارٌة المٌادة :التنظٌمً السلون

 التواصل

 وتحمٌك المإسسات نجاح فً المإثرة العوامل أهم من التواصل وآلٌات الإدارٌة والمٌادة التنظٌمً السلون ٌعد

 .ومثمرة فعالة عمل بٌئة بناء فً ودورها العناصر هذه بٌن المتبادلة العلالة ٌستكشف العرض هذا .أهدافها



 التنظٌمً السلون مفهوم

 التنظٌمً؟ السلون هو ما

 .ككل المنظمة ومع البعض بعضهم مع الأفراد تفاعل وكٌفٌة ،المنظمة داخل والجماعً الفردي للأداء منهجٌة دراسة هو

 .العمل بٌئة فً تواجههم التً والتحدٌات للمشكلات إدراكهم وكٌفٌة الداخلٌة ودوافعهم الأفراد اتجاهات بتحلٌل ٌهتم

 الأداء على التنظٌمً السلون تؤثٌر

 والابتكار الإنتاجٌة فً المإثرة السلوكٌات فهم فً ٌساهم

 النزاعات حل فً التنظٌمً السلون دور

 معها التعامل وآلٌات الصراع أنماط تحدٌد فً ٌساعد



 المإسسات فً التنظٌمً السلون أهمٌة

 التخطٌط

 لتحمٌمها المناسبة الاستراتٌجٌات وتصمٌم المرغوبة السلوكٌة الأهداف تحدٌد

 المتابعة

 والإنتاجٌة المإسسً الأداء على تؤثٌرها ومدى السلوكٌة التغٌرات رصد

 التحسٌن

 السلبٌة ومعالجة الإٌجابٌة السلوكٌات لتعزٌز المناسبة التدخل آلٌات تطوٌر

 الغاٌات نحو البشرٌة الطالات توجٌه عبر المإسسٌة الأهداف تحمٌك فً التنظٌمً للسلون الفعالة الإدارة تسهم

 .المشتركة



 الإدارٌة المٌادة تعرٌف

 الأهداف تحمٌك نحو الفرٌك وتوجٌه للمإسسة رسمً هٌكل إنشاء عملٌة هً الإدارٌة المٌادة

 .وكفاءة بفعالٌة المشتركة

 بٌنهم الفعال التعاون وتحمٌك جهودهم وتنسٌك الآخرٌن سلون فً التؤثٌر على المدٌر لدرة فً تتجلى

 .المرجوة الأهداف لتحمٌك

 ".الإلهام على ولدرة تؤثٌر هً بل ،لمبا   أو منصبا   لٌست المٌادة"



 الإدارٌة المٌادة عناصر

 المائد

 الآخرٌن وٌوجه واضحة رإٌة ٌمتلن الذي المإثر الشخص

 الفرٌك

 وٌعملون المائد بتوجٌهات ٌتؤثرون الذٌن الأفراد مجموعة

 الأهداف لتحمٌك

 المشتركة الأهداف

 وانسجام بتناغم لتحمٌمها الجمٌع ٌسعى التً الغاٌات

 التؤثٌر عملٌة

 المطلوب المسار نحو الآخرٌن سلون توجٌه على المدرة

 الموالف

 مختلفة لٌادٌة استجابات تتطلب التً والمتغٌرات الظروف



 الناجح الإداري المائد مهارات

 الاستراتٌجً التخطٌط

 المحتملة بالتحدٌات والتنبإ للمستمبل واضحة خطط وضع على المدرة

 والتنسٌك التنظٌم

 بكفاءة الفرٌك أعضاء بٌن الجهود وتنسٌك المهام توزٌع

 المرارات اتخاذ

 المناسب الولت فً مدروسة لرارات باتخاذ الموالف حسم

 والإلهام التحفٌز

 لدٌهم ما أفضل لتمدٌم الفرٌك وإلهام الوظٌفً الرضا مستوى رفع



 والدور المفهوم :التنظٌمً الاتصال

 التنظٌمً الاتصال مفهوم

 داخل والألسام المستوٌات مختلف بٌن والتوجٌهات والأفكار المعلومات تبادل عملٌة هو

 .المشتركة الأهداف تحمٌك بهدف المإسسة

 التنظٌمً الاتصال دور

 الرسمٌة وغٌر الرسمٌة المنوات عبر المعلومات انسٌاب تسهٌل•

 المإسسٌة المٌم وترسٌخ التنظٌمٌة الثمافة تشكٌل•

 العاملٌن بٌن الإٌجابٌة العلالات وتعزٌز الثمة بناء•

 وتنفٌذه المرار صنع عملٌة تسهٌل•



 المإسسة فً الفعال التواصل آلٌات

 السلون توجٌه

 نحو الجهود توحٌد وتضمن للعمل المطلوبة المسارات تحدد التً الواضحة التوجٌهات تمدٌم

 المشتركة الأهداف

 المعلومات نمل

 وشفافٌة بدلة الإدارٌة المستوٌات لجمٌع الضرورٌة والمعلومات البٌانات وصول ضمان

 مناسب وتولٌت

 التعاون تعزٌز

 العمل وتدعم الأفكار وتبادل المشاركة على تشجع عمل بٌئة خلك

 المشترن والإبداع الجماعً



 عملٌة وتحدٌات حالات :والتواصل المٌادة

 التواصل وإخفاق نجاح على أمثلة

 مع شفافة تواصل استراتٌجٌة خلال من الرلمً التحول إدارة فً نجحت تكنولوجٌة شركة :نجاح

 .الموظفٌن

 وعدم الموظفٌن مع التواصل ضعف بسبب جدٌد نظام تطبٌك فً فشلت حكومٌة مإسسة :إخفاق

 .التغٌٌر فوائد شرح

 التحدٌات أبرز

 المعلومات وتشوٌه الفهم سوء•

 الموظفٌن لبل من التغٌٌر مماومة•

 المختلفة الثمافات عبر التواصل•



 وتوصٌات خاتمة

 التكاملٌة العلالة

 تحمٌك ٌدعم إٌجابً تنظٌمً سلون بناء فً الأساس حجر ٌشكلان الناجح والتواصل الفعالة المٌادة

 المإسسة أهداف

 المٌادة لتحسٌن توصٌات

 الإدارٌة المستوٌات مختلف فً المستمبل لادة وبناء المٌادٌة المهارات لتنمٌة تدرٌبٌة برامج تطوٌر

 التواصل لتعزٌز توصٌات

 وشفافٌة بدلة المعلومات وصول تضمن الاتجاهات متعددة تواصل لنوات وتطوٌر المفتوح الباب سٌاسة تبنً

 .المستدام ونجاحها المإسسة مستمبل فً استثمار هو والتواصل المٌادة من متكاملة منظومة تطوٌر فً الاستثمار إن


