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: الفصل الأول
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مفهوم العلاقات 

العامة

قوم تعرف العلاقات العامة بانها النشاط الذي ي•

طرفين على توطيد الثقة والتفاهم المتبادل بين

،الحاكم والمحكوم،القائد وشعبة،المؤسسة 

وجمهورها باختلاف انواعها سواء كانت 

حكومية او خاصة او تجارية او اجتماعية او 

..سياسية او دينيةاو رياضية



المفاهيم الأخرى 

ومفهوم العلاقات 

العامة

بني ويقصد بها العلاقات بين: مفهوم العلاقات الانسانية•
.البشر داخل المنظمات او خارجها

سائهم وتعني بين العاملين ورؤ:مفهوم العلاقات الصناعية•
والرؤساء والادارة وكذلك العلاقات بين الادارة ونقابات
.العمال

تم ويعني مجموعة من النشاطات التي ت:مفهوم التسويق•
عبر برنامج يتكون  من اربعة عناصر هي السلع 

.والخدمات،التسعير،الترويج،المكان



المبادئ الأساسية 

للعلاقات العامة

.ومخططةمستمرةإداريةوظيفة

.تأثروممؤثركلاهماطرفينبينتقوم

.معينةمؤسساتعلىتقتصرلا

.النشاطفيمهمالأخلاقيالعنصر

.العلياالإدارةمسؤولية



أهمية العلاقات العامة

تبرز أهمية العلاقات العامة، من خلال عملها •

في مراجعة القرارات العامة للمؤسسة في 

تأكد مختلف النواحي الإدارية والتسويقية، وال

من سلامتها من حيث أثرها على العاملين 

وجمهور المؤسسة والرأي العام بشكل عام، 

سواء أكان ذلك في المدى القصير أو في 

ة المدى البعيد، وواجبها في لفت نظر الإدار

تفق العليا إلى السياسات والإجراءات التي لا ت

مع مصلحة المؤسسة



العامةالعلاقاتأهداف

السمعةتحقيق
.للمنظمةالطيبة

فيالمساعدة
.المبيعاتترويج

تأييدكسب
.الداخليالجمهور

رالجمهوثقةكسب
.الخارجي



وظائف العلاقات العامة

قات حيث تتولى العلا: العلاقات الحكوميةّ•
العامة مُهمة التواصل مع الهيئات 

نسيق الحكومية، والمؤسّسات الرّسمية، للت
. لإقامة الفعالياّت وإدارتها

توجيه ويقُصد فيها: العلاقات المُجتمعيةّ•
أنشطة العلاقات العامة نحو المُجتمع، 

ة بالحملات الترويجية للشركات الخدمي
والربحية،

وهي العلاقات : العلاقات الإعلاميةّ•
ات المُستمرة بين المؤسّسات أو الشّرك

ووسائل الإعلام الدوليةّ والمحليةّ،

ي تضمّ وهي العلاقات الت: العلاقات الدّاخليةّ•
من علاقة المؤسسة بموظفيها والعاملين ض

نطاق نشاطها،



سؤال للمناقشة 
الجمهورلدىالمؤسسةصورةتعزيزفيالعامةالعلاقاتأهميةما

؟والخارجيالداخلي



ةالتنظيم والإدار: الفصل الثاني

تنظيم أجهزة العلاقات العامة•

طرق ممارسة نشاط العلاقات العامة•

الاستشارة الخارجية في العلاقات العامة•

موقع إدارة العلاقات العامة في الهيكل •

التنظيمي

أساليب التنظيم الداخلي•

العوامل المؤثرة على الموقع التنظيمي•

خصائص العاملين بالعلاقات العامة•



تنظيم أجهزة : اولا 

العلاقات العامة

رية التنظيم هو الإطار الذي تتحرك بداخله أية مجموعة بش•
ة نحو هدف محدد،وللتنظيم أهمية بالغة في نجاح المؤسس

هو ف. وتحقيق خططها وأهدافها وأدائها للعمل بقدرة عالية
هما يقام الهيكل والأداة البشريتان والماديتان اللتان بوساطت

جهد منظم بناء على خطة مرسومة، وتوجيه المراحل 
المختلفة للجهود المرسومة والإشراف عليها من أجل 
د أوجه تحقيق الهدف المنشود فالغرض من التنظيم هو تحدي

النشاط اللازمة لتحقيق هدف معين أو خطة مرسومة، 
وتنظيم هذه الأوجه من النشاط في وحدات يمكن أن يقوم

ول بها أفراد، مما يتطلب أن يقوم التنظيم الجيد على أص
:ومبادئ علمية مع توافر العناصر الآتية 

oوحدة هدف محدد متفق عليه.

oوجود مجموعة من الأفراد بينها علاقة محسوسة.

oاشتراك الأفراد في تحقيق الهدف.



طرق ممارسة : ثانيا 

مةنشاط العلاقات العا

ما، فذلك من الصعوبة وضع نظام معين أو تحديد طريقة ثابتة لممارسة نشاط العلاقات العامة في مؤسسة•
ليا يختلف من مؤسسة لأخرى حسب حجمها وطبيعة أهدافها ومسؤولياتها وأعمالها، ومدى تفهم الإدارة الع

لكن المهم في جميع طرق ممارسة أعمال العلاقات العامة سواء كان. لأهمية ودور نشاط العلاقات العامة
.  لمؤسسةشخصاً واحداً أو إدارة قسم أو شعبة، أن يكون موقع العلاقات العامة قريباً من الرئيس الأعلى ل

ليها، وهي أن وأن يكون القائم بالنشاط على اتصال مباشر بهذا الرئيس، لكن هناك حقيقة لا بد من التأكيد ع
ف في فالموظ. ممارسة هذا النشاط في أية مؤسسة أو مشروع هي من مسؤولية جميع العاملين في المؤسسة

كس أية مؤسسة هو بمثابة المرآة التي تعكس سمعة المؤسسة وصورتها الحقيقية، وبالضرورة أن يع
، أن وبهذه الحقيقة يجب أن يحرص الموظف في أية مؤسسة كانت. صورتها المشرقة إن كان ذلك فعلاً 

.ورهايكون خير ممثل قادر على توثيق الروابطوتعزيز الثقة وتحقيق التعاون بين المؤسسة وجمه



الاستشارة : ثالثا 
الخارجية

لاستشارة من يمكن تعريف المكاتب الاستشارية او المستشار الخارجي بأنه الجهة التي تقدم ا•
في قبل متخصصين وخبراء سواء كانت استشارة قانونية او ادارية او فنية او لها دور
.يةالتخطيط لاستراتيجي واعداد المشاريع وذلك بأضافة خبرات علمية وادارية وهندس

:وظائف المستشار الخارجي  •

.  تقديم المشورة للادراة العليا في المنظمة-.  تقديم المعلومات الصحيحة والدقيقة -

.ليهاتصميم واقامة المعارض والاشراف ع-.  تصميم شعار المنظمة وتطوير النماذج المصورة-

:  عيوب المستشار الخارجي •

.  التكلفة الباهضة-

.يذهاقد يقوم المستشار الخارجي بتقديم حلول مثالية لكن يعيق على المنظمة تنف-

.عدم ارتياح ادارة العلاقات العامة بالمنظمة بالتعاون مع المستشار الخارجي-

.التعامل مع اكثر من منظمة تتنافس مع بعضها في وقت واحد-



موقع إدارة العلاقات العامة: رابعا 
هناك ثلاث اشكال لموقع ادارة العلاقات العامة في المنظمات•



ظيم أساليب التن: خامسا 

الداخلي



العوامل المؤثرة على موقع الإدارة: سادسا 

الجمهورحجم
.المستهدف

الماليةالموارد
.المتاحة

نشاططبيعة
.المنظمة

الإدارةإيمان
بأهميةالعليا

العلاقات
.العامة



خصائص العاملين
في العلاقات 

العامة

اعة، اللباقة، الشج: صفات شخصية•

.الأناقة، الموضوعية

الكتابة، الخطابة،: مؤهلات علمية•

.الصحافة، الفهم والاطلاع



سؤال للمناقشة     
نجاحعلىالتنظيميالهيكلفيوموقعهاالعامةالعلاقاتإدارةتنظيميؤثركيف
؟المؤسسةأداء



:  الفصل الثالث

الجمهور والرأي العام



الجمهور وأنواعه: اولا 



اممفهوم الرأي الع: ثانيا 



امأنواع الرأي الع: ثالثا 



العلاقات العامة: رابعا 

وتكوين الرأي العام



سؤال للمناقشة 



ط التخطي: الفصل الرابع

في العلاقات العامة

مفهوم التخطيط في مجال العلاقات •

العامة

فوائد ومزايا التخطيط•

أنواع التخطيط في العلاقات العامة•

مراحل عملية التخطيط•



مفهوم التخطيط: اولا 



فوائد ومزايا 

التخطيط



أنواع التخطيط 

في العلاقات 

العامة



مراحل عملية التخطيط





إستراتيجية العلاقات 

العامة 



إستراتيجية 

العلاقات 

العامة 

حقيقه استراتيجية التركيزفاذا كان الهدف المطلوب ت•
عاجلا والجماهير المستهدفه منتشره فى اماكن 

موجه متباعده بحيث يصعب ان تتعرض للرساله ال
ه من خلال وسيله واحده يكون من الملائم استخدام هذ

ذلكالاستراتيجيه إذا كانت الموارد المالية تسمح ب

لتوقيت على استراتيجية اوتعتمد التوقيتاستراتيجية •
رار اختيار الوقت المناسب لإذاعة بيان سياسي أو إق

اقتصادى أو اتخاذ إجراء ما لكسب تأييد جمهور 
.معين

سه الى استراتيجية التريث وعدم التورط تلجأ المؤس•
ا ان هذه الاستراتيجيه اذا اكتشف القائمون علي امره

فه هناك حيله كيديه لاثارة الغبار حولها فى صحي
رد معينه وقد يفضل فى بعض الاحيان ان يكون ال

.على هذا النوع من الحملات ايجابيا



إستراتيجية 

العلاقات 

العامة 

استراتيجية المفاجأه وهى تكون امر مألوف فى •
ث اللحظات الاخيرة التى تسبق الانتخابات ، حي

يصبح لاى معلومه جديده وهامه تأثيرا حاسما فى
.ترجيح كافة أحد المرشحين

هذه استراتيجية المشاركه وتتبع بعض المؤسسات•
راحاتهم الاستراتيجيه فتشجع الافراد على تقديم اقت

لاداره ، وتسمح للعاملين باختيار ممثليهم فى مجلس ا
حيفة وتتيح لهم الفرصه للتعبير عن ارائهم فى ص

.المؤسسه ومطبوعاتها مما يعزز شعورهم بالانتماء

اتيجيه استراتيجية ملتقى الطرق وتقضى هذه الاستر•
تى تنفيذ خطه مرسومه لاختيار المواسم والاماكن ال

العلاقات يلتقى فيها اكبر عدد من الناس لتقديم انشطة
ات العامه بالاضافه الى التعرف على الشخصيات ذ

.التأثير المتعدد الاتجاهات وتوثيق الصله به



ةللمناقشسؤال

لعلاقاتافيالسليمللتخطيطيمكنكيف
مواجهةفيالمؤسسةيساعدأنالعامة

؟الأزمات



الاتصال : الفصل الخامس

والعلاقات العامة

مفهوم الاتصال ومكوناته•

أقسام وسائل الاتصال•

العلاقات العامة مع جماهير •

المنظمة

العلاقات العامة بالمجتمع •

المحلي



مفهوم الاتصال: اولا 

ومكوناته



ومكوناتهالاتصالمفهوم



أقسام وسائل الاتصال في العلاقات العامة: ثانيا 

،المحاضرات :المباشرةالوسائل
.الندوات،الاجتماعات

،التلفاز،المذياع :المباشرةغيرالوسائل
.الصحف

،المجلات،الكتب :المقروءةالوسائل
.النشرات

،الصور،المعارض :المرئيةالوسائل
.الصامتةالسينما

،السينما :والمرئيةالسمعيةالوسائل
.المؤتمرات،التلفاز

اللغة،الإشارات :الصامتةالوسائل
.الجسدية



العلاقات مع: ثالثا 

جماهير المنظمة

تهدف : العلاقات العامة مع جمهورالعاملين

العلاقات العامة إلى كسب ثقة الجماهير 

بالمنظمة  ومن المهم أن هذه الثقة يجب أن 

ليس من ف. تتوافر أولاً في العاملين في المنظمة

المعقول أن نسعى بكسب ثقة الجماهير 

ي الخارجية في الوقت الذي يفقد العاملون ف

ة المنظمة ثقتهم فيهابل أن عدم توافر الثق

الداخلية يؤدي إلى عدم نجاح العلاقات 

الخارجية



العلاقات مع: ثالثا 

جماهير المنظمة

إن علاقة : العلاقات العامة مع جمهور المساهمين

ية الشركات بمساهميها على جانب كبير من الأهم

وفضلاً عن ذلك. بسبب زيادة عدد المساهمين

فالمساهمون هم أصحاب رأس المال وهم الذين 

بنتخبون مجلس الإدارة، وهذا وحده يستلزم أن

تكون علاقة الشركة بهم قائمة على أساس من 

.المودة والتفاهم



العلاقات مع: ثالثا 

جماهير المنظمة

تعتمد  : العلاقات العامة مع جمهور الموردين

المنشآت الصناعية على عدد كبير من الموردين

للحصول على ما يلزمها من مواد أولية ولا شك أن

هم هذا العدد الكبير من الموردين الذين تتعامل مع

راً من المنشآت المختلفة في يستدعي اهتماماً كبي

إدارة المنشأة، لإقامة علاقات طيبة معهم وتوطيد 

صلاتها بهم، مما يساعد المنشآت على الحصول 

على السلع والمواد اللازمة لها بالقدر المطلوب،

.وفي المكان المناسب، وبالأسعار المناسبة



العلاقات مع : ثالثا 
جماهير المنظمة

هلكون يعتبر المست:العلاقات العامة بجمهور المستهلكين

من الجماهير الخارجية التي تتعامل معها المنظمة، 

تج هو ويتوقف نجاح المنظمة على ثقتهم، فتسويق المن

.الهدف النهائي، ولا قيمة لمنتج لا يتم تصريفه



العلاقات :رابعا

العامة بالمجتمع 

:المحلي

ع يقصد بالمجتمع المحلي الاطار العام الذي تتحرك المنظمة في حدوده وتق•

عليا مسؤولية انشاء العلاقات الطيبة مع المجتمع المحلي  على عاتق الادارة ال

للمنظمة والتي تحتاج الى معاونة وارشاد جهاز العلاقات العامة حيث تمدها 

بط بالمشورة والنصيحة لدعم حملات المنظما المجتمع المحلي وتوثيق الروا

.بينهما 



للمناقشةسؤال

يفالمختلفةالاتصالوسائلدورما
معالعامةالعلاقاتفاعليةتعزيز

؟المنظمةجماهير



الاختبارات



الاختبارات



الاختبارات



الاختبارات



المدمجالتعليم



المدمجالتعليم



المدمجالتعليم



المدمجالتعليم



المدمجالتعليم



اعداد 
م جيهان علي .م
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