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* التعرف على المفهوم العام للإدارة وتطورها عبر الزمن

(تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة)تحليل الوظائف الرئيسية للإدارة   *

* فهم أدوار المدير ومهاراته الأساسية

* التعرفّ على بيئة الأعمال والعوامل المؤثرة في عملية الإدارة

* تنمية القدرة على اتخاذ القرار والتفكير المنهجي   

اهداف المقرر 
Course Objectives



المفردات 
Topics

 الم ردات الن ر ة الاسبو 

  الت ور والم ا يم العامة . م هو  الادارة  الاو 

 المستو ات الإدار ة  ال ا ي

  الإدارة والمد ر  ي من مات الا ما  ال الث 

  الإدارة بي  الما ي والحا ر الراب 

 المدار  الادار ة ال ام 

 الو ا   الإدار ة ) الت  ي  (  الساد 

 ا دا  المن مات الساب 

 الو ا   الإدار ة ) الرقابة ( ال ام 

 ات ا  القرار التاس 

 ت  ير الت نولو يا  ل  الادارة العا ر

 الو ا   الإدار ة ) التن يم ( الحادي   ر

 السل ة والمس ولية  ال ا ي   ر

 الو ا   الإدار ة ) القيادة ( ال الث   ر

 الإدارة  ي زم  العولمة ) بحث  ار ي ( الراب    ر

  ي  ت و  مد ر  ا   ) بحث  ار ي ( ال ام    ر

 



 الم ردات العملية الاسبو 

مناق ة مدار  الادارة  )) مدرسة  لم الادارة   مدرسة الن م   المدرسة ال ر ية    الاو 

 .العوام  البي ية الم  رة  ي الادارةالمدرسة اليابا ية ((  ر   ما   م  

 .العوام  البي ية الم  رة   ام لة  ال ا ي

 ) و ي ة الت  ي  ( . ام لة    ال الث

 . (القرارات المبرمجة و ير المبرمجة )و و ي ة التنب  وات ا  القرار ام لة    الراب 

  .التن يم الاداري ام لة    ال ام 

  .المس ولية  والص  ية ام لة    الساد 

   ي ات ا  القرار.المر   ة وال مر   ة ام لة    الساب 

الاتصالات   ا وا ها- والعوام  الم  رة  ي  ملية الاتصا .  ام لة    ال ام 

والدوا  .  الحا ات والحوا   ام لة    التاس 

القيادة   ا ما  القيادة.  ام لة    العا ر

  . الرقابةا وا     الادار ةال ر  بي  القيادة والمد ر الرقابة الحادي   ر

  الادار ة و  واتها .ال ر  بي  القيادة والمد ر اسالي  الرقابة ال ا ي   ر

 تقييم ادا  الاداري . ام لة    ال الث   ر

 م و ات   ة الا راد  ر   ما   م  الاوامر الادار ة ال ا ة  ادارة الا راد  الراب    ر

 ب دارة الا راد.

   ا داد اوامر ادار ة با وا  م تل ة م  اللجا  .اللجا  الية ت  ي   ال ام    ر

 



مناق ات   ية *

*دراسات  الة

*دراسات  الة وتمار   ت بيقية

*الا تبارات القصيرة والوا بات

الامتحا  النها ي*

لأنشطة والتكليفات     ا
Activities &Assignments

أسلوب التقييم

Assessment method

٪10: م ار ات ال ال * 

٪40: الامتحا  النص ي* 

٪50: الامتحا  النها ي* 

الفئة  المستهدفة     
Target audience

 لبة دبلو  تقنيات محاسبة*

المر لة الاول *



2008-عمان –صالح مهدي العامري ، دار وائل للنشر . د/ محسن منصور الغالبي . د/ الإدارة والاعمال 1.

.1988اياد محمود الرحيم، رضا عبد الرزاق، بغداد، / شوقي ضاحي. د/ مبادئ الادارة 2.

.1990محمد خليل الشماع، بغداد، / مبادئ الادارة مع التركيز على ادارة الاعمال3.

.1979قاسم القريوشي، عمان، . د/ الادارة الحديثة4.

.نوري العزاوي، البصرة. د/ مبادئ الادارة5.

مصادر إلكترونية ذات صل6.

المصادر والمرا      
Sources and references



لتحقيقاأهدافاالمنظمةابكفاءةاوفعالية( البشريةاوالمادية)عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على المواردهيا:تعريف الإدارة 

أهمية الإدارة

*تنظماالعملاوتحدداالأدواراداخلاالمنظمة

*تزيدامناالكفاءةاوتقللامناالهدر

*تسهمافياتحقيقاالأهدافاالإستراتيجيةاوتنميةاالموارداالبشرية

الخصائص العامة للإدارة

.تجمعابيناالأساليباالعلميةاوالمهاراتاالإنسانية الادارةاعلماوفناحيث-

.تتغيراوفقاًاللبيئةاالداخليةاوالخارجية الادارةاديناميكيةا-

.إدارةاعليا،اوسطى،اتنفيذية الادارةاتعملاضمنامستويات-

المحاضره الاولى
First lecture



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

الأساسية

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

توزيعاالطلبافيا-

تقديمامجموعاتاصغيرة

حالةادراسيةاقصيرةا

شركةاتعانيامنا: "مثل

،ا"ضعفافياالتنظيم

ومطلوبامناالطلبا

تطبيقاأحداالمفاهيما
المدروسةالحلاالمشكلة

شرحاتطوراالإدارةامنا-

المدرسةاالتقليديةاإلىا

الحديثةاباستخداماشرائحا

عرض

مناقشةاتفاعليةامعا-

الطلباحولاكلامدرسة

استخدامارسوماتاأوا-

مخططاتاتوضحاتسلسلا
التطوراالإداري

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

:  طرحاسؤالاللطلب-

ماامعنىاالإدارةابالنسبةا"

لك؟

عرضاقصةاواقعيةا-

عنامؤسسةاناجحةابفضلا
الإدارة



ناءًاالمستوياتاالإداريةاتشيراإلىاالتقسيماتاالهرميةاداخلاالمنظمة،اوالتياتحُددابتعريف المستويات الإدارية 

علىانوعاالمهاماوالمسؤوليات،اوتقُسماعادةاإلىاثلثامستويات

المحاضره الثانية 
Second lecture

المها  الر يسية التسمية المستوى الإداري

و   الأ دا  الإستراتيجية  ات ا  القرارات ال برى  تو يه السياسات العامة الر ي  التن يذي/ المد ر العا   الإدارة العليا

تن يذ ال    الإستراتيجية  التنسيق بي  الإدارات  مراقبة الأدا  مدرا  الإدارات/ رؤسا  الأقسا   الإدارة الوس  

الإ را  المبا ر  تن يذ ال    الت غيلية  متابعة العاملي  القادة الميدا يو / الم ر و   (الد يا)الإدارة التن يذ ة 



خصائص كل مستوى

.تضعاالرؤيةاالعامةاوتمثلّاالمنظمةاخارجياً: الإدارةاالعليا

.تتُرجماالرؤيةاإلىاخططاتشغيليةاوتنسّقابيناالموارد: الإدارةاالوسطى

. تتعاملامباشرةامعاالموظفيناوالعملياتااليومية: الإدارةاالتنفيذية

.

العلاقة بين المستويات الإدارية

(.التقارير)ومناالأسفلاللأعلىا( التوجيهات)التواصلايتمامناالأعلىاللأسفلا

كلامستوىايعتمداعلىاالآخرالتحقيقاالنجاحاالعاماللمنظمة



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

الخاصةابالمستوياتا

الادارية

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

توزيعاالطلبافيا-

تمثلامجموعاتاصغيرة

كلامجموعةامستوىا

ادارياحيثايقموناباخذا

دورااتخاذاقراراكلا
مجموعةاحسبامستواها

استعراضا-

المستوياتاالثلثةامعاأمثلةا

.حياتيةاملموسة

استخدامارسومابيانيةا-

مثلاهرما)بسيطةا

(.المستوياتاالإدارية

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

عرض صورة لهرم -

إداري أو مشهد من شركة 

مثل شركة )شهيرة 

سيارات أو سلسلة 

(مطاعم .



مفهوم منظمات الأعمال

تضماشخصًااواحدًااأواأكثراولهااغرضامعيناويمكناتعريفهااأيضًاا« مثلاشركةاأوامؤسسةاأواجمعية»هياكيانا
بمجموعةامناالأفرادالهماهدفامعين،ايستخدموناطريقااأواأكثراللوصولااليهااا

دور الإدارة في منظمات الأعمال

.توجيهاالأنشطةانحواالأهداف-

.اتخاذاقراراتااستراتيجيةاوتشغيلية-

.التفاعلامعاالبيئةاالداخليةاوالخارجية-

من هو المدير؟

.المديراهواالشخصاالمسؤولاعناتنظيماجهوداالآخرينالتحقيقاأهدافامحددة-

(.علوي،اوسط،اتنفيذي)يختلفادوراالمديراباختلفاالمستوىاالإداريا-

المحاضره الثالثة
Third lecture



و ا   المد ر الأساسية
تحديد الأهداف والمسارات المستقبلية:الت  ي 

توزيعاالمهاماوتحديداالهياكلاالإداريا:التنظيم

تحفيزاالموظفيناوتوجيههم:التوجيه

متابعة الأداء وضمان تحقيق الأهداف:الرقابة

مهارات المدير 

(…تخطيط، تنظيم)المهارات الإدارية 

المهارات القيادية والتواصل

المهارات الفنية في مجال العمل

القدرة على اتخاذ القرار وإدارة الوقت



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

الخاصةابالمستوياتا

الادارية

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

حثاالطلباعلىا-

البحثاالاكترونيامنا

خللاالبحثاعنانماذاا

منظماتاومدراءا
ناجحين

استعراضا-

الفرقابيناالإدارةاوالمدير

ربطاوضائفاالمديرا-

بحياةاالطلباوبيئتم

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

عرضاقصةامديرا-
منظمةاناجح



إليك! وكيفاتحولتاالإدارةامنامجردارقابةاوتقسيمامهاماإلىافنااستراتيجياشاملتطور الفكر الإداريعلىاهذهااالمحاضرهاالضوءاتسلط

الإدارة بين الماضي والحاضر

الإدارة في الماضي

التيا( مثلاتايلوراوفايول)المدرسة الكلاسيكيةعلىاوالاعتماد.الرقابة الصارمة والانضباط والهيكل الهرميكانتاالإدارةاتركّزاعلىا

للإنتاج" أداة"اعتبرتاالإنسانامجردا .

راءاتاوكانتاوكاناالمديراالتقليديايستمابالتركيزاعلىاالفواعداالإج،الااتهتماكثيرًاابتغيرّاتاالسوقاالخارجيمغلقةالتنظيميةاكانتاوالبيئة

السلطةاعاموديةاوغياباتاماللحوافزاالمعنوية

حاضرالإدارة في ال

،اتهتمابالمرونةاوالابتكاراوتعطياأهميةاكبرىاللموارداالبشريةاكعنصراستراتيجيابالإضافةاالىديناميكية وتشاركيةأصبحتاالإدارةا
التركيزاعلىاالتكنلوجيااوالتحولاالرقمياوالتحفيزاوالابداعاوإدارةاالجودهاوالمعرفة

المحا ره الرابعه
Fourth lecture



هذهاالمدارسا. شكلاتطوراالفكراالإدارياعلىامراالعصورتالمدارس الإدارية

التاليتمثلاالأسساالنظريةاالتياانطلقتامنهاامفاهيماالإدارةافيامنظماتاالأعمال

المحا ره ال امسه
Fifth lecture

المدرسة الفترة الزمنية أهم المفكرين أبرز الأفكار

المدرسة الكلاسيكية
-19أواخر القرن 

20أوائل 

، فريدريك تايلور، هنري فايول

ماكس ويبر

التركيز على الكفاءة والإنتاجية، 

تقسيم العمل، التسلسل الهرمي

المدرسة السلوكية 1930s - 1950s إلتون مايو، ماسلو، مكغريغور
الاهتمام بالعوامل الإنسانية، 

التحفيز، الرضا الوظيفي

المدرسة الكمية 1940s - وما بعد -
استخدام الأساليب الرياضية 

والنماذج في اتخاذ القرار

مدرسة النظم 1960s وما بعد -
المنظمة كنظام يتفاعل مع البيئة 

ويتكون من أجزاء مترابطة

مدرسة العلاقات 

الإنسانية
مرتبطة بالسلوكية إلتون مايو

التأثير الاجتماعي في بيئة العمل

وأهمية التفاعل الإنساني

/  المدرسة الحديثة 

الموقفية
معاصرة

لورانس ولورش، بيرنز 

وستالكر

لا توجد طريقة إدارة واحدة صحيحة 

تعتمد على الموقف والبيئة–



م،اتنظي)يعُداأساساباقياوظائفاالإدارةا.عمليةاتحديداالأهدافاالمستقبليةاووضعاالوسائلاوالإجراءاتااللزمةالتحقيقها: التخطيط هو

:،الأنهايسبقهاازمنياًاويحدداالإطاراالعامالهااومناأنواعاالتخطيطاالتاليا(توجيه،ارقابة

المحا ره الساد 
Sixth lecture

المدى ال مني الو   النو 

يركّز على الأهداف الكبرى والرؤية المستقبلية و   الأ   التخطيط الإستراتيجي

متوس  الأ   يترجم الخطط الإستراتيجية إلى خطط تشغيلية للإدارات التخطيط التكتيكي

قصير الأ   يرُكز على العمليات اليومية والمهمات التفصيلية التخطيط التشغيلي

خصائص التخطيط الجيد

موضوعياوقابلاللقياس-1

حةقابلاللتنفيذافياالموارداالمتا-2

مرناوقابلاللتعديل-3 

محددابزمن-4

خطوات التخطيط الفعاّل

تحديداالأهداف-1

تحليلاالوضعاالحاليا(

SWOT) 2-

اقتراحاالبدائل-3 

اختياراالبديلاالأنسب-4

تنفيذاالخطةاومتابعتها-5



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

لتخطيطباالخاصةا

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

أنتاوفريقكاتما-

تعيينكماكإدارةاجديدةا

.  لمقهىاصغيرافياالحي

لديكماميزانيةامحدودةا

(  دولار5,000: مثلًا)

وتريدوناالتخطيطا

لإطلقاحملةاترويجيةا

لزيادةاعدداالزبائنا

.خللاالشهراالقادم

استعراضا-

.تعريفاالتخطيطاومراحلة

استخدامارسومابيانيةا-

وامثلةاعناحالاتابسيطةا

.تخطيط

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

لمخطط صورةعرض -

توضيحي لخطوات 

.التخطيط



• ما هي أهداف المنظمات؟

تختلفاهذهاالأهدافا. مناخللاخططاواستراتيجياتامدروسةالنتائج أو الغايات التي تسعى المؤسسة لتحقيقهاأهدافاالمنظماتاهيا
...(ربحية،اغيراربحية،احكومية،اتعليمية)حسبانوعاالمنظمةا

.

المحا ره السابعة 
Seventh lecture

م ا  ال رح النو 
15شركة صناعية تريد زيادة الأرباح بنسبة  % فتحقيق الأرباح والنمو وتقليل التكالي أهداف اقتصادية

منظمة غير ربحية تسعى لتقليل البطالة خدمة المجتمع أو تطوير الموارد البشرية أهداف اجتماعية

مصنع يستخدم الطاقة المتجددة
ئي الحفاظ على البيئة وتقليل الأثر البي

للنشاط
أهداف بيئية

الالتزام بمعايير السلامة والجودة ميةالالتزام بالقوانين والسياسات التنظي أهداف قانونية

دخول سوق جديد أو إطلاق منتج مبتكر تحديد اتجاه المنظمة على المدى البعيد أهداف استراتيجية

20تقليل زمن إنتاج المنتج بنسبة  %
مرتبطة بالعمليات اليومية وتحسين 

الكفاءة
أهداف تشغيلية



!كي تكون مدير ناجح يجب ان تكون قائد أيضا 

الفرق بين المدير والقائد

"لماذا"والقائدايركزاعلىا" كيف"المديرايركزاعلىا-

المديرايديراالعمليات،االقائدايلهماالناس-

كلاالدورينامهمان،الكناالتوازنابينهمااهوامفتاحاالنجاح-

المحا ره ال امنة 
Eighth lecture

المهارات الأساسية للمدير الناجح
القدرةاعلىاتحفيزاالفريقاوتوجيههانحواالأهداف

نقلاالأفكارابوضوحاوالاستماعاالفعاّل

تحليلاالمعلوماتاواختياراالأنسب

تنظيماالمهاماوتحديداالأولويات

فهمامشاعراالآخريناوالتعاملامعهاابمرونة

التفكيراالنقدياوالإ



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

بالمديراوالقائد

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

توزيعاالطلبافيا-

ثمامجموعاتاصغيرة

أعضاءافيااعتبارهما

لجنةاتوظيفاتبحثاعن

مديراجديدالشركةا

4أمامكما. ناشئة

مرشحين،اولكلامنهما

أسلوبامختلفافيا

عليكماتحليلا. الإدارة

المديرا"صفاتهماواختيارا

.لقيادةاالفريق" الأنسب

استعراضا-

.المهاراتاالأساسيةاللمدير

استعراضا-

.مميزاتاالقائد

استخدامارسومابيانيةا-

مخططامثلا)بسيطةا

مهاراتااواوضائقا

(.المدير

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

.



• ما هي أهداف المنظمات؟

تختلفاهذهاالأهدافا. مناخللاخططاواستراتيجياتامدروسةالنتائج أو الغايات التي تسعى المؤسسة لتحقيقهاأهدافاالمنظماتاهيا
...(ربحية،اغيراربحية،احكومية،اتعليمية)حسبانوعاالمنظمةا

.

المحا ره التاسعه 
Ninth lecture

م ا  ال رح النو 

15شركة صناعية تريد زيادة الأرباح بنسبة  % فتحقيق الأرباح والنمو وتقليل التكالي أهداف اقتصادية

منظمة غير ربحية تسعى لتقليل البطالة خدمة المجتمع أو تطوير الموارد البشرية أهداف اجتماعية

مصنع يستخدم الطاقة المتجددة
ئي الحفاظ على البيئة وتقليل الأثر البي

للنشاط
أهداف بيئية

الالتزام بمعايير السلامة والجودة ميةالالتزام بالقوانين والسياسات التنظي أهداف قانونية

دخول سوق جديد أو إطلاق منتج مبتكر تحديد اتجاه المنظمة على المدى البعيد أهداف استراتيجية

20تقليل زمن إنتاج المنتج بنسبة  %
مرتبطة بالعمليات اليومية وتحسين 

الكفاءة
أهداف تشغيلية



• ؟الرقابةما هي 

داالانحرافاتعمليةاقياساالأداءاالفعلياومقارنتهابالأهدافاالمحددةامسبقاً،اواتخاذاالإجراءاتاالتصحيحيةاعنداوجوهياعريفاالرقابةات .

المحا ره العا ر
Tenth lecture

أ مية الرقابة

ضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة- .

اكتشاف الانحرافات مبكرًا ومعالجتها- .

-.تعزيز الشفافية والمساءلة

- تحديد مدى فعالية التخطيط والتنفيذ 

خصائص الرقابة الفعالة

.واضحةاوقابلةاللقياس-

.مرنةاوتتكيفامعاالتغيير-

.اقتصاديةامناحيثاالتكلفةاوالجهد-

سريعةافياالتقاريراوردوداالفعل-

خطوات الرقابة الإدارية

(.معاييراالأداءاأواالأهداف)تحديداالمعاييرا-

(جمعاالبياناتاوالملحظات)قياساالأداءاالفعليا-.

.مقارنةاالأداءابالمعايير.-

اتخاذاالإجراءاتاالتصحيحيةا-



.هو اختيار بديل من بين عدة بدائل متاحة لحل مشكلة أو تحقيق هدف:تعريف اتخاذ القرار

اتخاذاالقراراهوايعتبراجوهراالعمليةاالإدارية،الأنهايدخلافياكلامرحلةامنامراحلاالإدارةا

(التخطيط،االتنظيم،االتوجيه،االرقابة) ..

المحا ره الحاد ه   ر
Eleventh lecture

ت ا  القرارأ مية ا

.يحدد مسار العمل واتجاه المنظمة-

يعزز الفاعلية والكفاءة في استخدام -

.الموارد

.يساعد في حل المشكلات وتجاوز التحديات 

ى يعُد مقياسًا لكفاءة المدير وقدرته عل

قيادة فريقه

أنواع القرارات

قراراتامبرمجة-

قراراتاغيرامبرمجة-

قراراتااستراتيجية-

قراراتاتشغيلية-

تخاذ القرارخطوات ا

تحديداالمشكلة-

جمعاالمعلوماتاوتحليلها-

وضعاالبدائلاالممكنة-

. تقييماالبدائل-

اختياراالبديلاالأنسب-

تنفيذاالقرار-

رارمتابعةاوتقييمانتائجاالق-



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

بالموضوعالخاصة

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

أنتمافريقاإدارةافيا-

حدثتا. شركةاسياحية

تماإلغاءا: أزمةامفاجئة

لارحلةاسياحيةاكبيرةاقب

يوماواحدامناموعدهاا

. بسبباظروفاجوية

خياراتافقط،ا3لديكما

ويجبااتخاذاقراراسريعا

لإرضاءاالعملءاوتفاديا

.الخسائر

استعراضا-

خطواتااتخذااالقرارا

.وأنواعاالقرارات

استخدامارسومابيانيةا-

بسيطة

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع



.عمليةاترتيباوتنسيقاالموارداالبشريةاوالماديةاداخلاالمؤسسةابهدفاتحقيقاالأهدافاالمحددةابكفاءةهوا:لتنظيم الاداريتعريف ا

بمعنىاآخر،اهوابناءاهيكلايسمحابتوزيعاالأدواراوالسلطاتاوتحديداالعلقاتاوالمسؤوليات

المحا ره ال ا يه   ر
Twelfth lecture

ت ا  القرارأ مية ا

.تحديد المهام والمسؤوليات ومن يقوم بها-

.تقليل الازدواجية والتضارب في العمل-

تسهيل التواصل الإداري بين المستويات -

.المختلفة

.يساعد على الاستخدام الأمثل للموارد-

يعزز المساءلة والرقابة-

أنواع الهياكل التنضيمية

هيكلاوظيفي-

هيكلاجغرافي-

هيكلامنتجات-

(مزدوج)هيكلامصفوفيا= 

عناصر التنظيم الاداري

تقسيماالعمل-

تحديداالمسؤوليات-

تفويضاالسلطات-

التنسيقابيناالوحدات-

بناءاالهيكلاالتنظيمي-



عمليةاتوجيهاالأفراداوتحفيزهماوالتأثيراعليهمالتحقيقاأهدافاالمنظمة،امناخللاالتأثيراالإيجابياوليسامناخللاهوا:لقياده الاداريةتعريف ا

القيادةاتختلفاعناالإدارة،افالقائدايلُهماويتواصل،ابينمااالمديرايخُططاوينُفذ. السلطةافقط

المحا ره ال ال ه   ر
Thirteenth lecture

لقيادةأ مية ا

.تحفزّ الموظفين على العطاء والابتكار-

.توُجّه السلوك نحو الأهداف-

تسُاعد على حل النزاعات وتعزيز العمل -

.الجماعي

تكُسب المنظمة مرونة في مواجهة التغيير-

أنواع القيادة

القيادياالأوتوقراطي-

القيادياالديمقراطي-

(التفويضي)القيادياالحرا-

صفات القائد

رؤيةاالمستقبلية-

مهاراتاالاتصالاالفعال-

القدرةاعلىاالتحفيز-

الذكاءاالعاطفي-

النزاهةاوالثقةابالنفس-

اتخاذاالقراراتاتحتاالضغط-



لتحسين العمليات استخدام المعرفة والأدوات والأنظمة الرقميةالتكنولوجيا هي : مفهوم التكنولوجيا
الإدارية وزيادة الكفاءة والدقة في اتخاذ القرارات

المحا ره الراب    ر
Fourteenth lecture

فوائد التكنولوجيا 

وتوفير تحسين الإنتاجية-

الوقت والجهد

وسهولة الرقابةزيادة الشفافية .-

- من خلال تحسين جودة القرار

.تحليل البيانات

- الإدارية على خفض التكاليف-

المدى البعيد

التحديات المرتبطة بتكنولوجيا

للموظفينتدريب مستمرالحاجة إلى - .

اختراق الخصوصية والأمن السيبراني- .

من بعض الموظفينمقاومة التغيير- .

وضعف الاعتماد الزائد على التكنولوجيا -
المهارات البشرية



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

بالموضوعالخاصةا

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

تخيلوااأنكمامستشارون

ماإداريوناطُلبامنكماتقدي

عرضالإدارةاشركةا

تقليديةاترغبافيا

عليكما. التحولاالرقمي

توضيحاكيفايمكنا

للتكنولوجيااأناتحُدث

فرقاًافياالإدارة،امعا

.ذكراأمثلةاواقعية

استعراضا-

اااهمانقاطاتاثيراالتكنولجي

.علىاالادارة

استخدامارسومابيانيةا-

بسيطة

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

.



مجالات ت  ير الت نولو يا  ل  الإدارة

مثال عملي التأثير المجال

لرصد الأداء البيعي BI استخدام أدوات ةتحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات دقيق اتخاذ القرار

والبريد  Zoom و Teams تطبيقات

الإلكتروني
تسهيل التواصل الفوري والتعاون الجماعي الاتصال الإداري

(ATS) أنظمة تتبع المتقدمين التوظيف والتقييم المؤتمت الموارد البشرية

Trello ،Microsoft Project برامج تساعد في إدارة الوقت والمشاريع التخطيط والتنظيم

، تقارير مؤتمتةERP كاميرات، أنظمة مراقبة العمليات عبر أنظمة آلية الرقابة



.هيااندماجاالأسواقاوالاقتصاداتاوالثقافاتاعبراالحدود،ابفضلاالتقدمافياالتكنولوجيااوالاتصالاتاوالمواصلت: عمولمةمفهوم ال

صبحتاالإدارةاأكثراتعقيدًا،احيثاتتعاملامعابيئاتامتعددةاالثقافات،اوتواجهامنافسةاعالمية،اوتتطلباقراراتاسريعةأ: الإدارة في زمن العولمة
.ومبنيةاعلىابياناتاضخمة

المحا ره ال امسة   ر
Fifteenth lecture

والمديرالإدارة الدولية

:يجب ان يتمتع المدير بالتالي

.مهارات تواصل بين ثقافات متعددة-

.فهمًا للتشريعات الدولية-

قدرة على التكيف مع بيئات متغيرة-

العولمةبالتحديات المرتبطة 

تؤثر على أساليب القيادة : الاختلافات الثقافية-

.والتحفيز

تتطلب مرونة في : الأنظمة القانونية المتباينة-

.الامتثال

من شركات عالمية ذات موارد : المنافسة الشرسة-

.ضخمة

تهديد متزايد في بيئة رقمية : الأمن السيبراني-

.مفتوحة

فرص العولمة للإدارة

.الوصولاإلىاأسواقاجديدة-

.الاستفادةامناالكفاءاتاالعالمية-

الابتكارامناخللاالتعاوناالدولي-



طريقة تدريس المحاضره

Method of teaching the lecture

(دقيقة20)نقاش واختتام  (دقيقة20)نشاط تدريبي  (دقيقة60)عرض المحتوى  (دقائق20)تمهيد 

الوقت الكلي            
(دقيقه120) 

مشاركةاالأفكارامنا-

كلامجموعة

تلخيصاالمفاهيما-

بالموضوعالخاصةا

اختباراقصيراأوا-
استبياناتفاعلي

توزيعاالطلبافيا-

ثمامجموعاتاصغيرة

أنتمافريقا)اقتراحا

إداريافياشركةامحليةا

ترغبافياالتوسعاإلىا

عليكما. السوقاالعالمية

دراسةاتأثيراالعولمةا

علىاالإدارةاداخلا

الشركة،اوتقديماخطةا

وناتوضحاكيفاستتكيف

(.معاهذااالتغيير

استعراضا-

التحدياتاالمرتبطةا

بالعولمة

.

استخدامارسومابيانيةا-

(.بسيطة

عرضامقدمةاعنا-

الموضوع

.



التغيرات التي  ر تها العولمة  ل  الإدارة

التغيرات الناتجة    العولمة المجا  الإداري

أصبح استراتيجياً وعابرًا للحدود الت  ي 

اعتماد الهياكل المرنة والمصفوفية التن يم

الحاجة لقادة عالميين يفهمون الثقافات المختلفة القيادة

الاعتماد على البيانات الضخمة وتحليل الأسواق العالمية ات ا  القرار

تنوع القوى العاملة وتحديات إدارة التنوع الثقافي الموارد الب ر ة



THANKS 
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