
 الفصل الأول (طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر  )
 

 
1 

 

 انفصم الأٔل

 طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر

  تؼرٚف الإدارج ٔانًذٚر 

ٝاُو٤بدح ٝاُزؾل٤ض ، ٝاُشهبثخ ، ٝاُز٘ظ٤ْ ,  ،ٝارخبر اُوشاس ، )ػ٤ِٔخ اُزخط٤ػ ًٚكٍ تؼرٚف الإدارج تأَٓا :    

ٝرٞؽ٤ذٛب  ٝٓضعٜب ٝأُؼِٞٓبر٤خ، أُب٤ُخ،ٝ ٝأُبد٣خ، ٘ظٔخ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ،اُز٢ رٔبسط ك٢ أُ

 ( .ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ثلبػ٤ِخٝرؾ٣ِٜٞب إ٠ُ ٓخشعبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ُـشض رؾو٤ن أٛذاكٜب 

صبد١ ٓ٘ظٔخ رغزٜذف رؾو٤ن أُشدٝد ا٫هز)ٝؽذح اعزٔبػ٤خ ٛبدكخ( أٓب ٓ٘شأح ا٧ػٔبٍ ك٢ٜ ) : انًُظًح ْٙ    

 كبُٔ٘شأح إرٕ ٢ٛ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أُ٘ظٔبد . "رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُ٘شأح ُِٔب٤ٌُٖ"( أُب٢ُ أٝ أُبد١ أُزٔضَ ثبُشثؼ

رُي اُلشد اُز١ رزٌٕٞ كؼب٤ُبرٚ ا٧عبع٤خ ٖٓ اُزخط٤ػ ٝارخبر اُوشاس ، ٝاُز٘ظ٤ْ ،  : ٔػهّٛ فانًذٚر ْٕ    

رؼبِٓٚ ٓغ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ك٢ اُز٢ رٔبسط ك٢ ٝاُشهبثخ , ٝاُو٤بدح ٝاُزؾل٤ض 

 أُ٘ظٔخ ، ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ .

 َشاطاخ انًُشأج : يجالاخ إدارج الأػًال  

٣ؼَٔ أُذساء ك٢ ٓخزِق ٓغز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ أ١ ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٝٓزٌبِٓخ ٖٓ      

ا٧ٗشطخ ا٧عبع٤خ اُز٢ رأخز شٌَ أسثغ إداساد ٢ٛ : إداسح اُؼ٤ِٔبد ، ٝإداسح اُزغ٣ٞن ، ٝا٩داسح أُب٤ُخ ، 

٘شأح ٓٔب ًبٕ ٣ؤد١ إ٠ُ ثؼط ا٫خز٬غ ٝإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ . ًٝبٗذ ٛزٙ ا٧ٗشطخ رغ٠ٔ عبثوب ٝظبئق أُ

ث٤ٖ ٝظبئق أُ٘شأح ٝٝظبئق أُذ٣ش ، ٝا٠ُ عبٗت ا٩داساد ا٧سثغ ا٧عبع٤خ ٛ٘بى إداساد ٓغبػذح رزعٖٔ 

إداسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ، ٝإداسح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ، ٝإداسح اُخذٓبد أُغبػذح ، ٝرؼِٞ ًَ ٛزٙ ا٩داساد ا٩داسح 

 أٗشطخ أُ٘شأح أ٣عبً .اُؼ٤ِب  اُز٢ رؼزجش اؽذ 

 -: رزٔضَ ا٧ٗشطخ ا٧عبع٤خ ك٢ أُ٘شأح  ثب٩داساد ا٧سثؼخ ا٥ر٤خ -إدارج الأَشطح الأساسٛح فٙ انًُشأج : - أ

 Operations Management -إدارج انؼًهٛاخ: -1

( ثٔؼ٘بٛب اُٞاعغ ثٔب ك٢ رُي إداسح ػ٠ِ ٛزا اُ٘شبغ ك٢ أُبظ٢ ٓغ٠ٔ )إداسح ا٩ٗزبطًبٕ ٣طِن       

أُشزش٣بد ٝأُخبصٕ ، ؿ٤ش إٕ إداسح اُؼ٤ِٔبد رؼزجش ا٥ٕ اُزغ٤ٔخ أُؼبصشح ٢ٛٝ رزؼذٟ ػ٤ِٔبد أُ٘شأح 

سد أُز٘ٞػخ( إ٠ُ ٓخشعبد )ٖٓ اُغِغ ٖٓ أُٞاأح اُز٢ رؾٍٞ ثٔٞعجٜب أُذخ٬د )اُص٘بػ٤خ إ٠ُ ػ٤ِٔبد أُ٘ش

زخصصبد اُلشػ٤خ داخَ ٛزٙ ا٩داسح ( راد اُو٤ٔخ اُز٢ رلٞم ه٤ٔخ أُذخ٬د ، ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ  اُٝاُخذٓبد

رخط٤ػ اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ ، ٝاخز٤بس أُٞهغ ، ٝرخط٤ػ ٓشاؽَ رؾ٣َٞ أُذخ٬د إ٠ُ ٓخشعبد ، ٝاُزشر٤ت ، 

 )أُٞاد( ، ٝػ٠ِ اُ٘ٞػ٤خ ) اُغٞدح ( ، ٝا٩ٗزبع٤خ . ٝاُغذُٝخ ، ٝاُزٞس٣ذ ) اُششاء(،ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أُخضٕٝ
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 Marketing Management -إدارج انتسٕٚق : -2

)ٖٓ ٓغز٤ٌِٜٖ ، ٝٓ٘شبد ٝع٤طخ (  ٢ٛٝ رزعٖٔ ث٤غ ٓ٘زٞعبد أُ٘شأح ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد إ٠ُ اُضثبئٖ     

ٝرُي ثؼذ اُزؼشف أص٬ً ػ٠ِ سؿجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ إشجبػٜب ك٢ اٌُْ ٝاُ٘ٞع ٝك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ 

ظ اُزغ٣ٞو٢ ثٔب ك٤ٚ ٖٓ ٓض٣ظ أُ٘زٞط ، ٝاُزغؼ٤ش ، أُ٘بعج٤ٖ ، ٝػ٤ِٚ كئٕ ٗشبغ اُزغ٣ٞن ٣شَٔ رؾذ٣ذ أُض٣

 ٝاُزش٣ٝظ ، ٝاُزٞص٣غ ، ٝثؾٞس اُزغ٣ٞن .

 Financial Management -الإدارج انًانٛح : -3

رشَٔ ا٩داسح أُب٤ُخ إداسح ٓصبدس ٝاعزخذآبد ا٧ٓٞاٍ ك٢ أُ٘شأح ٧عبٍ ٓخزِلخ ثٜذف رؼظ٤ْ ه٤ٔزٜب      

أُغزٔغ ٢ٛٝ رعْ أٗشطخ كشػ٤خ أٜٛٔب اُزؾ٤َِ ، ٝاُزخط٤ػ ٝاُشهبثخ  أُب٤٤ُٖ ٝأداء أُغؤ٤ُٝبد ا٧خشٟ رغبٙ 

، ٝإداسح سأط أُبٍ اُؼبَٓ ) أُٞعٞداد ٝأُطِٞثبد أُزذاُٝخ ( ، ٝسأط أُبٍ اُضبثذ ) أُٞعٞداد اُضبثزخ ( 

٣ذ ٤ٌَٛ سأط ، ٝٓصبدس اُز٣َٞٔ ٓزٞعػ ٝغ٣َٞ ا٧عَ ، ًٝزُي أُلبظِخ ث٤ٖ أُخبغشح ٝأُشدٝد  ، ٝرؾذ

أُبٍ ًِٝلزٚ ، ٝاُزو٤٤ْ ، ٝإداسح ٓوغّٞ ا٩سثبػ ، ٝاُغٞاٗت أُب٤ُخ ك٢ إػبدح ٤ٌِٛخ أُ٘شأح ) ا٫ٗذٓبط ، 

 ا٫ٗشطبس ( .

 Human Resource Management -إدارج انًٕارد انثشرٚح : -4

ب٤ِٖٓ ( ٢ٛٝ رشَٔ رؾ٤َِ إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ ا٫عْ اُؾذ٣ش اُجذ٣َ ػٖ إداسح ا٧كشاد ) إداسح اُؼ     

ٝٝصق اُٞظبئق ، ٝرخط٤ػ أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝاخز٤بسٛب ، ٝرذس٣جٜب ، ٝر٤ٔ٘زٜب ، ٌٝٓبكئزٜب ، ٝرو٤٤ْ أدائٜب ، 

 ٝٗظْ رؾل٤ضٛب ، ٝع٬ٓزٜب ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُٜب ، ٝػ٬هبد اُؼَٔ اُغٔبػ٤خ . 

 : إدارج الأَشطح انًساػذج- 

 -:Top Management -َشاط الإدارج انؼهٛا : -1

٫ ٣ٌٖٔ رج٣ٞت ٗشبغ ا٩داسح اُؼ٤ِب ) سئ٤ظ ٓغِظ ا٩داسح ، ٝأُذ٣ش اُؼبّ ، أٝ سئ٤ظ أُ٘شأح ٝٗبئجٚ (      

ظٖٔ أ١ ٖٓ ا٧ٗشطخ ا٧عبع٤خ ا٧سثؼخ أُزًٞسح ، ك٢ٜ إداسح كٞه٤خ ، رؼَٔ ػ٠ِ ر٘غ٤ن أٝ رٌبَٓ ًَ ٗشبغبد 

ٝاؽذح ٛبدكخ ٓغ ٓٔبسعخ اُٞظبئق ا٩داس٣خ ا٧سثغ ٌُٖٝ ٖٓ ٓغزٟٞ ػبٍ ، ٝهذ ٣شرو٠ ُٜزٙ أُ٘شأح ك٢ ٝؽذح 

ا٩داسح اُؼ٤ِب ٖٓ ًبٕ ٣ؼَٔ عبثوبً ك٢ ا٧ٗشطخ ) ا٩داساد ( ا٧عبع٤خ ٌُٝ٘ٚ ػ٘ذٓب ٣شرو٠ ُٜب ٫ثذ إٔ ٣٘ظش إ٠ُ 

 أُ٘شأح ًٌَ ، ٤ُٝظ ثٔ٘ظبس ٗشبغ ٓؼ٤ٖ ك٤ٜب . 
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 -: Research and Development R&D -انثحث ٔانتطٕٚر : -2

ٝٛٞ ٗشبغ ٣زعٖٔ اُو٤بّ ثجؾٞس رطج٤و٤خ ٛبدكخ إ٠ُ اعز٤ؼبة اُزـ٤٤ش ٝا٫عزغبثخ ُٚ ، ثٔب ك٢ رُي رط٣ٞش      

 اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُزغ٣ٞن ، ٝأُب٤ُخ ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ إغبس اُج٤ئخ أُزغذدح .

 -: Public Relations -انؼلاقاخ انؼايح : -3

ٗشبغ ٣شثػ أُ٘ظٔخ )أُ٘شأح( ثبُٔغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزؼ٬ّ اُغ٤ِْ ػٖ ؽبعبد اُج٤ئخ ٝٓٞهلٜب ٖٓ ٢ٛٝ      

رٜب ، ٝرٞػ٤خ ٗزبعبد أُ٘ظٔخ ُزؼش٣ق اُج٤ئخ ثئعٜبٓب ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ٝا٩ػ٬ّ اُصؾ٤ؼ ػٖ ع٤بعبد ٝ

غ إداسح أُ٘ظٔخ ٬عزلبدح ٖٓ رِي اُ٘زبعبد ، ٛزا إ٠ُ عبٗت اُز٘غ٤ن اُغ٤ِْ ُٓعٜٔٞسٛب ثأكعَ ص٤ؾ 

 ٝأُشبسًخ ك٢ سعْ ع٤بعزٜب ُجِٞؽ اُؾذ ا٧ػ٠ِ أٌُٖٔ ك٢ إشجبع ؽبعبد اُج٤ئخ .

  -انخذياخ انًساػذج الأخرٖ : -4

إ٠ُ عبٗت رُي ٛ٘بى ٗشبغبد ) رأخز شٌَ إداساد ( ٓغبػذح ٓز٘ٞػخ ٓضَ اُشؤٕٝ اُوب٤ٗٞٗخ ، ٝأٌُزج٤خ ،      

أُ٘ظٔخ ، ٝرزؾذ ٓغٔٞػخ ٛزٙ اُخذٓبد ثؾغت ؽبعخ أُ٘ظٔخ إ٤ُٜب ٝروذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عزضٔبساد إ٠ُ إداسح 

 ٝغج٤ؼخ ػِٜٔب .

 انتحذٚاخ انتٙ تٕاجٓٓا الإدارج انًؼاصرج 

رزؼبظْ اُزؾدذ٣بد اُزد٢ رٞاعٜٜدب ا٩داسح أُؼبصدشح ثغدجت رؼو٤دذ ا٩داسح ٝردذخَ اُذُٝدخ كد٢ شدؤٕٝ أُ٘شد د      

 -ٖٝٓ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٓب ٢ِ٣ :ٝرضا٣ذ هٞح ا٩داسح ٝٓغؤ٤ُٝبرٜب ك٢ أُغزٔغ 

   -تؼقٛذ الإدارج تشكم يتساٚذ : - أ

ُوددذ صادد ٝرؼوددذد اُلددشه ٝاُزٜذ٣ددذاد اُزدد٢ رٞاعددٚ ا٩داسح كدد٢ ا٥ٝٗددخ ا٧خ٤ددشح ٝرُددي ثغددجت اُؼذ٣ددذ ٓددٖ      

 -اُؼٞآَ أٜٛٔب :

ًِٔب ر٘ب٠ٓ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝرٞعؼذ أٗشطزٜب عـشاك٤بً ، داخدَ  -حجى انًُظًح ٔسؼح َشاطاتٓا جغرافٛاً :  -1

اُوطددش ٝد٤ُٝددبً ًِٔددب صادد صددؼٞثبد إداسرٜددب ، إر إٕ ٓددٖ اُغددَٜ ه٤ددبدح ٝر٘غدد٤ن عٜددٞد ٓئددبد ا٧كددشاد كدد٢ ٓ٘طوددخ 

 ٓؼ٤٘خ ه٤بعبً ثأداء ٛزٙ أُٜٔبد رغبٙ أ٫ف ا٧كشاد أُ٘زشش٣ٖ ك٢ ٓ٘بغن ٓزؼذدح عـشاك٤بً ٝٓؾ٤ِبً ٝد٤ُٝبً .

رزضا٣ذ اُؾبعخ ُزخصص أُٞاسد اُجشش٣خ )ا٧كشاد( ثزؼو٤ذ  -صص انًٕارد انثشرٚح ٔصؼٕتح انؼًم:تخ  -2

اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ٝرشاثطٜب ٝظشٝسح ششاء أُغزِضٓبد )أُٞاد ٝا٧عضاء ٗصق أُص٘ؼخ( ٖٓ اُـ٤ش. ًٔب 

ء ٝاُخضٕ ٝأُب٤ُخ إٕ إداسح ا٧كشاد أُز٘ٞػ٤ٖ ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ ٝٓؾبعج٤ٖ ٝرغ٣ٞو٤٤ٖ ٝٓزخصص٤ٖ ك٢ اُششا

ٝػٔبٍ ٓبٛش٣ٖ ٝؿ٤ش ٓبٛش٣ٖ رلشض ػ٠ِ ا٩داسح ظشٝسح ر٘غ٤ن عٜٞدْٛ ٝرٌبِٜٓب ثٔب ٣ؤد١ إ٠ُ رؾو٤ن 

 ا٧ٛذاف ثٌلبءح ٝر٤ٌق.
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أُذ٣ش(  –رزجذٍ أُ٘ش د ثشٌَ ٓزٞاصَ ُغجت آخش أ٫ ٝٛٞ رـ٤٤ش ٗٔػ )أُبُي  -تغٛٛر يكاَح الأفراد : -3

( إ٠ُ ٗٔػ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب إداسح ٤ٜ٘ٓٚ أع٤شٙ رؾصَ ػ٠ِ أٌُبكئبد ) أ١ اُز١ ٣ٔزٌِٜب أٝ ٣ذ٣شٛب ٓؼب 

أُز٘ٞػخ ٖٓ أُب٤ٌُٖ ًٔب أخزد ٓغٔٞػبد أ٧كشاد ؽغت اٗزٔبءارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ،رشرجػ ثٔ٘ظٔبد خبسع٤خ ػذ٣ذح 

، ٝاُزٔزغ  ) اُ٘وبثخ ، اُغٔؼ٤خ ( ٝرغؼ٠ إ٠ُ دسعخ اًجش ٖٓ ا٫عزو٬ٍ اُشخص٢ ، ٝرؾو٤ن أٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ

 ثبُوٞح ك٢ أُغزٔغ .

رخعغ أُ٘ظٔخ ُزذخَ اُؼذ٣ذ ٖٓ دٝائش اُذُٝخ ك٢ شؤٜٝٗب ، كٜ٘بى  -تذخم انذٔنح فٙ شؤٌٔ انًُظًح : -4

سهبثخ ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب ٝػ٠ِ ػ٬هبرٜب ثب٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝػ٠ِ شؤٜٝٗب أُب٤ُخ ٝػ٠ِ آصبس ػ٤ِٔبرٜب ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 ثٔٞعت اُزشش٣ؼبد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكزح.ٝرٔبسط ٛزٙ اُذٝائش رذخِٜب 

إ٠ُ عبٗت اُزـ٤شاد أُشبس إ٤ُٜب أػ٬ٙ كإٔ اٛزٔبٓبد ا٩داسح أُؼبصشح رزٞعٚ  -انتغٛٛر انًتسارع : -5

ٗؾٞ ٓش٬ٌد ػذ٣ذح ٜٓ٘ب اُزعخْ اُ٘وذ١ اُغش٣غ، ٝاُزـ٤٤شاد ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝغِجبد ٝظـٞغ أُغز٤ٌِٜٖ ، 

ك٢ ٓخزِق أٗشطخ أُ٘ظٔخ . ٝك٢ إغبس ٛزا اُزـ٤٤ش أُزغبسع ٣زشرت ػ٠ِ ٝا٩ثذاػبد ٝا٫ثزٌبساد أُزضا٣ذح 

 أُذ٣ش إٔ ٣ٞاًت اُزطٞساد ٣ٝغب٣شٛب ٣ٝؾ٤ػ ثٔغزغذارٜب ٣ٝز٤ٌق ٓؼٜب .

 

  -: الإدارج ٔالإَتاجٛح - ة

رؼذ ظشٝسح سكغ أُغزٟٞ ا٩ٗزبع٢ رؾذ٣بً ًج٤شا ُ٪داسح أُؼبصشح ، ٝا٩ٗزبع٤خ ٛ٘ب رؼ٢٘ ٓو٤بط ُِٔ٘زٞط      

ا٫هزصبد١ ُِلشد اُٞاؽذ . ٝا٩ٗزبع٤خ ا٧ػ٠ِ ٢ٛ أعبط اُز٤ٔ٘خ ا٫هزصبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ؽ٤ش رؤصش ك٢ ٓغزٟٞ 

اُوشاساد أُ٘بعجخ ثشأٜٗب إر إٕ ػ٤ِْٜ روذ٣ْ  ا٩ٗزبع٤خ ػٞآَ داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب ٫ثذ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ ارخبر

اُؾٞاكض أُز٘ٞػخ ٨ُكشاد ، ٝروغ٤ْ اُٞظبئق ثشٌَ ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح ا٧داء ، ًٔب إٕ ػ٤ِْٜ اُؾصٍٞ ػ٠ِ 

عزٔشاس ٣زشرت ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ روذ٣ْ أُ٘زغبد أُطِٞثخ ثأٓصبدس اُز٣َٞٔ ، ٝك٢ إغبس اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُزـ٤شح 

ْ ، ٝٗٞػبً ، ٝرؼزٔذ ٗٞػ٤خ اُوشاساد ا٩داس٣خ ػ٠ِ هذسح أُذ٣ش٣ٖ ٝخجشارْٜ ٜٝٓبسارْٜ ٝإثذاػبرٜك٢ اُغٞم ًٔبً 

 ًٔب إٕ ُِذُٝخ رأص٤شٛب اٌُج٤ش ك٢ إربؽخ اُلشه أٓبّ ا٩داسح ُشكغ ٓغزٟٞ ا٩ٗزبع٤خ .

  -سهطاخ الإدارج ٔيسؤٔنٛاتٓا تجاِ انجًٛغ : -ج

٢ ا٫هزصبد اُٞغ٢٘ ، ٝث٘لظ اُٞهذ رضا٣ذ دٝس أُ٘ظٔبد ك٤ٜٔب . ُوذ رضا٣ذد هٞح ا٩داسح ك٢ أُغزٔغ ٝك     

ا٩داسح ثَ إٕ اُوٞح ا٫هزصبد٣خ ٣٧خ دُٝخ رشرجػ  أداء٣ٝؼزٔذ ٓغزٟٞ اُشكبٙ ا٫عزٔبػ٢ ُذسعخ ِٓؾٞظخ ػ٠ِ 

ثوذسح ٓ٘ظٔبرٜب ػ٠ِ ا٩عٜبّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ا٫هزصبد١ ،٣ٝشاكن ٛزٙ اُوٞح أُزضا٣ذح ُِٔ٘ظٔبد رضا٣ذ ك٢ 

 ٓغؤ٤ُٝبرٜب رغبٙ أُغزٔغ .
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 ٣ٌٖٔ دساعخ ٜٓٔبد أُذ٣ش ٖٓ ٝعٞٙ ػذ٣ذح أٜٛٔب أٗٔبغ اُغِٞى ا٩داس١ ، ٝأُٜبساد  -: يًٓاخ انًذٚر

ا٩داس٣خ ٝٓصبدسٛب ، ٝاُزلبٝد ك٢ اُؼَٔ ا٩داس١ ، ٝادٝاس أُذ٣ش ٝٝظبئلٚ ، ٝأٗٞاع أُذساء ثؾغت 

 -ٓغز٣ٞبرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :

   -أًَاط انسهٕك الإدار٘ : -1

رش٤ش اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ أٌُشعخ ُٔشبٛذح عِٞى أُدذساء أص٘دبء اُؼٔدَ إُد٠ إٕ ؿدبُج٤زْٜ ٓشدـُٕٞٞ كد٢ أداء      

أُٜٔددبد أُز٘ٞػددخ ، ٣ٝخصددص أُددذ٣ش عددضءاً ٜٓٔددبً ٓددٖ ٝهزددٚ إُدد٠ أُ٘ظٔددخ اُزدد٢ ٣ؼٔددَ ك٤ٜددب ٝاُدد٠ اُلؼب٤ُددبد 

ٔذساء ثئعبصاد ػَٔ هص٤شح ٝؿ٤ش ٓزٌشسح ًٔب إٕ أٗٔبغ ػِٜٔدْ أُؼبصدش اُخبسع٤خ راد اُصِخ ثٜب ، ٣ٝزٔزغ اُ

اُز٢ رٔذ ٓشبٛذرٜب ػ٤ِٔدبً ٫ رشد٤ش إُد٠ إٜٗدْ ٣ز٘دبُٕٝٞ أُشد٬ٌد ًدَ ٝاؽدذح ٜٓ٘دب ثؼدذ اٗغدبص ا٧خدشٟ ، ثدَ إٕ 

 ػِٜٔددْ ٣ٔزددبص ثددبُز٘ٞع ٝأُٜٔددبد أُزغددذدح أٝ ؿ٤ددش اُشٝر٤٘٤ددخ ٝا٫رصددب٫د اُشددل٣ٞخ ، ٝا٫ٗـٔددبط كدد٢ شددجٌبد

   -ا٫رصب٫د ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ر٢ :

 أُذساء ٣ؼبُغٕٞ أُش٬ٌد أُز٘ٞػخ أص٘بء ػِْٜٔ ا٢ٓٞ٤ُ ثغجت رؼذدٛب ٝٗشٞئٜب ثبعزٔشاس . -انتُٕع : .أ 

أُددذساء ٣جؾضددٕٞ دائٔدددبً ػددٖ أٌُٞٗددبد ؿ٤ددش اُشٝر٤٘٤ددخ كدد٢ ػِٜٔدددْ  -انفؼللم انُشللٛ  أٔ اٛللر انرتٛللة : .ب 

٣ٝص٘ؼٕٞ ا٧عجو٤خ ُِٔؼِٞٓبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ اُز٢ ع٤غزشلٜٞٗب ٖٓ ا٫عزٔبػدبد ٝٛدْ ٣زطِؼدٕٞ ُِٔغدزوجَ 

 أًضش ٖٓ دساعزْٜ ُِٔبظ٢ . 

َ  ُٜدب ٣لعدَ أُدذساء ا٫رصدب٫د اُشدل٣ٞخ ٣ٌٝشعدٕٞ عدضءاً ٜٓٔدبً ٓدٖ ٣دّٞ اُؼٔد -الاتصالاخ انشلفٕٚح : .ج 

 ٝخبصخ اُز٢ شٌَ ا٫عزٔبػبد ٝا٫رصب٫د اُٜبرل٤خ .

ُغِغدددخ ٓدددٖ شدددجٌبد ا٫رصدددبٍ ٓدددغ اُش عدددبء  ٣ؼدددذ أُدددذ٣ش ٓشًدددضاً  -الاَغًلللاش فلللٙ شلللثكاخ الاتصلللال : .د 

  ٝأُش ٝع٤ٖ ٝا٧شخبه خبسط أُ٘ظٔخ .

  -: رج٣ٞت أُٜبساد ا٩داس٣خ ك٢ خٔظ ٓغٔٞػبد ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ر٢ ٣ٌٖٔ  -انًٓاراخ الإدارٚح : -2

٣زطِت ٓؼظْ أُذ٣ش٣ٖ ٜٓبساد ك٤٘خ ٫ٗغبص اُلؼب٤ُبد ُِٔغؤ٤ُٖٝ ػٜ٘ب ٝرظٜش   -انًٓاراخ انفُٛح : .أ 

  أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُٜبساد ثشٌَ اًجش ك٢ أُغز٣ٞبد اُٞعط٠ ٝاُذ٤ٗب ك٢ ا٩داسح ٝثخبصخ ا٧خ٤شح

ً ُِزلبػَ ٓغ  -انًٓاراخ انتفاػهٛح أٔ يٓاراخ انؼلاقاخ الإَساَٛح : .ب  ً ِٓؾٞظب ٣ٌشط أُذ٣ش٣ٖ ٝهزب

ا٧شخبه داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ ػ٠ِ شٌَ ػ٬هبد إٗغب٤ٗخ ٓغ اُـ٤ش ، ٝثخبصخ ٖٓ خ٬ٍ 

ا٫عزٔبػبد ٣ٝزطِت ٖٓ أُذ٣ش ٛ٘ب ٜٓبساد ُِزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝا٫رصبٍ ثْٜ ٝاُزلْٜ ٓؼْٜ 

 س ٗغبػ أُذ٣ش . ٝرؾل٤ضْٛ ٨ُداء ا٧كعَ ، إٕ ٓضَ ٛزٙ أُٜبساد رؼذ اؽذ أعشا
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ٝرؼزٔذ ٛزٙ أُٜبساد ػ٠ِ اُوبث٤ِخ اُز٤٘ٛخ ُِٔذ٣ش ٫عز٤ؼبة ػ٬هبد اُغجت  -انًٓاراخ الإدراكٛح : .ج 

 ع٣ٞخ ، أ١ إ٠ُ ٗظشرٚ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ . عضاء٧أٝاُ٘ز٤غخ ٝرصٞس ا٤ٌُل٤خ اُشبِٓخ اُز٢ رزشاثػ ك٤ٜب 

ص ٓظبٛش ٝأعجبة أُش٬ٌد ) ٓض٬ً ص٣بدح أُذ٣ش اُ٘بعؼ ٣زٔزغ ثٜٔبسح رشخ٤ -انًٓاراخ انتشخٛصٛح : .د 

دٝسا اُؼَٔ ( ٝرؾذ٣ذ أُؼبُغبد ا٬ُصٓخ ُٜب ، ًٔب اٗٚ ٣زٔزغ ثبُوذسح ػ٠ِ رشخ٤ص اُغٞاٗت ا٣٫غبث٤خ 

 ك٢ ا٧داء ٓض٬ً اسرلبع أُج٤ؼبد ُزؼض٣ضٛب . 

أُٜبساد اُشخص٤خ ، رزشبثٚ ٛزٙ أُٜبساد ٓغ أُٜبساد ا٫داس٤ًخ ٝرزٌبَٓ ٓغ  -انًٓاراخ انتحهٛهٛح : .ِ 

ٝرزٔضَ ثوذسح أُذ٣ش ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد ا٧عبع٤خ ك٢ أُٞاهق ٤ًٝل٤خ رشاثطٜب ٝأعجو٤بد ٓؼبُغزٜب 

 ًٔب إٜٗب رغبػذ أُذ٣ش ك٢ اخز٤بس ا٫عزشار٤غ٤بد أٌُٔ٘خ ك٢ أُٞاهق اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ .

 إدراكية

 إدراكية
 إدراكية

 تفاعلية

 تفاعلية

 تشخيصية تفاعلية

 تشخيصية
 تحليلية

 تشخيصية

 تحليلية

 تحليلية فنية

 فنية
 فنية

 إدارة وسطى     إدارة دنيا)إشرافية(          عليا إدارة                                          

 -ًْٔا يصذراٌ أساسٛاٌ : -يصادر انًٓاراخ الإدارٚح :

أُؼبصش ٣زٔضَ ك٢ ا٩هجبٍ أُزضا٣ذ ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ أُزخصصخ ثبُزؼ٤ِْ اُزٞع٤ٚ  -انتؼهٛى : .أ 

 ا٩داس١ ٝصبس اُؾصٍٞ ػ٠ِ شٜبدح ٓزخصصخ ك٢ ا٩داسح هجَ إشـبٍ ٝظ٤لخ أُذ٣ش عٔخ اُؼصش .

 اُزؼب٣ش ا٤ُٔذا٢ٗ ٓغ أُش٬ٌد إٕرزطِت ا٩داسح إ٠ُ عبٗت اُزؼ٤ِْ ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخ ، إر  -انتجرتح انؼًهٛح : .ة 

أُذ٣ش ُِزؼِْ ٜٓ٘ب ، ٝرخِن ُذٟ  أٓبّٝٓٞاعٜخ أُٞاهق أُز٘ٞػخ ، ٝاُعـٞغ ٝاُزؾذ٣بد رخِن اُلشه 

أُذ٣ش٣ٖ ثشٌَ ٓغزٔش  أٓبّأُذ٣ش خجشح رشا٤ًٔخ ُٜٝزا كبٕ ا٫رغبٙ أُؼبصش ٣ز٤ؼ ٓغبٍ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ 

 ٝٓزؼبهت داخَ ٝخبسط ٓ٘ظٔبرْٜ .  
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  -َقم انًٓاراخ :انتفأخ فٙ انؼًم الإدار٘ ٔإيكاَاخ  -3

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ػٞآَ ٓشزشًخ ك٢ أُٜٔبد ا٩داس٣خ كبٕ ٛ٘بى رلبٝربً ك٢  -انتفأخ فٙ انؼًم الإدار٘ :

  -اُؼَٔ ا٩داس١ ٝٛ٘بى ص٬س ٓؾبٝس ُِزلبٝد ك٢ اُؼَٔ ا٩داس١ ٢ٛ :

اُش عبء ٝأُش ٝع٤ٖ ٢ٛٝ ٓزطِجبد ٫ثذ ُِٔذ٣ش ٖٓ اُزؾ٢ِ ثٜب ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ  انًتطهثاخ انسهٕكٛح : .أ 

 ٝا٧كشاد ٝاُغٜبد اُخبسع٤خ ٢ٛٝ ٓزلبٝرخ .

ٝرزعٖٔ أُؾذداد ػ٠ِ ػَٔ أُذ٣ش ٜٝٓ٘ب اُو٤ٞد  انقٕٛد انذاخهٛح ٔانخارجٛح ػهٗ سهٕك انًذٚر : .ة 

 أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؼبهذ٣خ ٝؿ٤شٛب .

ً ثبُٔذساء  انخٛاراخ انًتاحح : .ط  ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُجذائَ أُزبؽخ أٓبّ أُذ٣ش ػ٘ذٓب ٣ٔبسط ٜٓٔبرٚ ه٤بعب

ا٥خش٣ٖ ، ثٔب ك٢ رُي ٓذٟ ؽش٣زٚ ك٢ اخز٤بس اُغٞاٗت اُز٢ ٣ؤًذ ػ٤ِٜب ك٢ ؽِٚ ٝٓب ٣خزبس رخ٣ِٞٚ 

 ٦ُخش٣ٖ ٖٓ ص٬ؽ٤برٚ ٝٓب ٣غزط٤غ إٛٔبُٚ ػ٠ِ اٗٚ ه٤َِ ا٤ٔٛ٧خ . 

٤ُظ ٖٓ اُغَٜ ٗوَ أُٜبساد ا٩داس٣خ ٖٓ ٓ٘ظٔخ إ٠ُ أخشٟ ، ُٝٞ إٕ  -إيكاَاخ َقم انًٓاراخ الإدارٚح : 

ٛ٘بى أٓضِخ ٝرغبسة رش٤ش إ٠ُ إٌٓب٤ٗخ ٗوِٜب ، ك٢ٜ ر٘ٔٞ ٝرطٞس ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓب ثغجت اُخجشاد أُزشأًخ ، 

ٝا٫رصب٫د ٝاُزؼٔن ك٢ رلبص٤َ ا٧ٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد ٝٛ٘بى ػذد ٓؾذٝد ٖٓ أُذساء ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب 

 ز٣ٖ اعزطبػٞا رؾو٤ن اُ٘غبػ ػ٘ذٓب رؾُٞٞا إ٠ُ ٓ٘ظٔخ أخشٟ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُز٢ اًزغجٞا أُٜبساد ك٤ٜب . اُ

 : ادٔار انًذٚر ، أٔ انفؼانٛاخ الإدارٚح-  

ٖٓ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ رلْٜ اُطج٤ؼخ أُؼوذح ُِؼَٔ ا٩داس١ ك٢ أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ ا٫دٝاس أُزؼذدح      

  -٣ش ٝٛ٘بى ػششح ادٝاس ُِٔذ٣ش ، ٣ٌٖٔ رج٣ٞجٜب ه٢ ص٬س ٓغٔٞػبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ :اُز٢ ٬٣ػجٜب أُذ

 ٢ٛٝ ص٬س ادٝاس رشَٔ أُذ٣ش ًشأط ك٢ أُ٘ظٔخ ، ًٝوبئذ ، ًٝؾِوخ ٝصَ  : -الأدٔار انتفاػهٛح :

 : كٜٞ اُشأط اُشٓض١ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ُِزوغ٤ْ أُؼ٢٘ ك٤ٜب ، ٝٛٞ ثزُي ٣ٔبسط أُٜٔبد اُوب٤ٗٞٗخ ،  -انرأش

 ٝا٫ؽزلبء ثب٥خش٣ٖ ، ٝاعزوجبٍ اُضائش٣ٖ ، ٝرٞه٤غ أُخبغجبد .

 : إر اٗٚ ٣وٞد ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض أُش ٝع٤ٖ ثبرغبٙ اٗغبص أُٜٔبد . -انقائذ 

 : د ا٧كو٤خ ٓغ أُذساء ا٥خش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓغ س عبئٚ ، ٝٛٞ دٝس ٣زشًض ػ٠ِ اُؼ٬هب -حهقح انٕصم

 عبٛذاً ُخِن هبػذح ُِزؼبٕٝ أُشزشى .

 
 



 الفصل الأول (طثٛؼح الإدارج ٔيٓاو انًذٚر  )
 

 
8 

 

٢ٛٝ ص٬صخ ادٝاس رزعٖٔ أُشهبة ، ٝأُشعبٍ ، ٝاُ٘بغن ثبعْ أُ٘ظٔخ أٝ اُوغْ  -الأدٔار انًؼهٕياتٛح :

 أُؼ٢٘ ك٤ٜب .

 : أُذ٣ش ٣زغِْ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾب٤َُ راد اُصِخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝاُؾٞادس اُخبسع٤خ ٣ٝٞاًت  -انًرقاب

 اُزطٞساد ٣ٝزؼِْ ا٧كٌبس ٝا٫رغبٛبد اُغذ٣ذح . 

 : ٣شَٔ ٛزا اُذٝس إسعبٍ أُؼِٞٓبد أُغزِٔخ ٖٓ اُخبسط إ٠ُ أكشاد أُ٘ظٔخ أٝ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ  -انًرسال

 ثشئبعزٚ .

 : بعْ أُ٘ظٔخ ، أٝ اُوغْ اُز١ ٣شأعٚ ك٤ٜب ؽ٤ش ٣٘وَ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ إ٠ُ خبسط كٜٞ ٣زٌِْ ث -انُاطق

 أُ٘ظٔخ أٝ خبسط رُي اُوغْ .

 ٝرعْ أسثؼخ ادٝاس ٢ٛ سة اُؼَٔ ، ٝٓؼبُظ ا٫سرجبًبد ، ٝٓٞصع أُٞاسد ، ٝأُلبٝض . -الأدٔار انقرارٚح :

 : خ ٝٓجبدسرٚ ثئعشاء اُزـ٤٤ش ا٬ُصّ ُؾِٜب .كٜٞ ٣جبدس ثبُزـ٤٤ش ثؼذ سصذٙ ُِٔشٌِ -انًُظى ٔرب انؼًم 

 : كٜٞ ٣زٞعٚ ُؾَ ا٫سرجبًبد ٝأُش٬ٌد ، ٝثخبصخ ؿ٤ش أُزٞهغ ٜٓ٘ب ٓضَ أُش٬ٌد  -يؼانج الارتثاكاخ

 ٓغ أُش ٝع٤ٖ أٝ ٓغ اُضثبئٖ .

 : ٝا٧ٓٞاٍ كٜٞ ٣وشس رٞص٣غ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ُِوغْ اُز١ ٣شأعٚ ٓضَ ا٧كشاد  -يٕزع انًٕارد

 ٝأُؼذاد ٝاُٞهذ .

 : كٜٞ ٣غبّٝ ٓغ اُضثبئٖ ٝاُغٜبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُزؼبِٓخ ٓؼٚ ُـشض رؾو٤ن ٓصبُؼ  -انًفأض

 اُز١ ٣ذ٣شٙ ك٤ٜب . أُ٘ظٔخ أٝ اُوغْ
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  ا٧عبع٤خ ُذساعخ غج٤ؼخ ػَٔ أُذ٣ش رؾذ٣ذ اُٞظبئق اُز٢ ٣عطِغ ثٜب ٖٓ ث٤ٖ أُذاخَ  -:ٔظائف انًذٚر

ك٢ ٓغٔٞػبد سئ٤غخ ٓز٘بعوخ ك٢ اُطج٤ؼخ ٝاُٜذف ، ٝؽغت أكعَ ٓب ٓزلن ػ٤ِٚ ، كئٕ ٝظبئق أُذ٣ش ٢ٛ 

 . (انرقاتح , انقٛادج ٔانتحفٛس , انتُظٛى , انتخطٛ  ٔاتخار انقرار : ) أسثغ

 

اُزخط٤ػ ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ ػَٔ ر٢٘ٛ ٓٞظٞػٚ اُزشر٤جبد اُز٢ ٣لٌش ك٤ٜب أُذ٣ش  -انتخطٛ  ٔاتخار انقرار : .أ 

ك٢ ؽبظشٙ ٓغزل٤ذاً ٖٓ ٓبظ٤ٚ ، ًٔب ٣ٞاعٚ ثٜب ظشٝف ٓغزوج٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاكٚ كٜٞ إرٕ ػَٔ رؾ٢ٔ٤ٌ 

٢ٓٞ٣ . ٣ٜٝذف إ٠ُ رط٣ٞغ أُغزوجَ أُغٍٜٞ إ٠ُ إداسح أُذ٣ش هذس أُغزطبع ٓو٬ًِ ثزُي ٖٓ ػٞآَ 

ٝٛ٘بى  خ ٝاُؾع ك٢ ٜٓٔبرٚ أ١ اٗٚ رؾذ٣ذ ٓغجن ُٔب ٣ش٣ذ أُذ٣ش كؼ٬ً ٤ٌُِٝل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب اٗغبصٙ .اُصذك

ارغبٙ ٓزضا٣ذ ُلصَ ػ٤ِٔخ ) ارخبر اُوشاس ( ًٞظ٤لخ ٓغزوِخ ػٖ اُزخط٤ػ ٝارخبر اُوشاس ٛٞ  خ٤بس ٝاع ٖٓ 

رؾذ٣ذ أُشٌِخ اٝ اُلشصخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغبساد اُجذ٣ِخ ، ٣ٝزْ اُخ٤بس ٖٓ هجَ أُذ٣ش ثؼذ 

ٝاُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ اُجذ٣ِخ ٝرو٤٤ْ اُجذائَ ، صْ اخز٤بس أكعِٜب ٖٓ ؽ٤ش هذسح رُي اُجذ٣َ ػَ ؽَ أُشٌِخ 

 ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف .

٣زطِت ر٘ل٤ز اُخطػ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ اُز٢ رزعٖٔ رغ٤ٜض أُ٘شأح ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ  -انتُظٛى : .ب 

أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ اُٞظبئق ٝا٧كشاد ثٜذف رؾو٤ن  ٝأهغبّب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝث٘بء اُؼ٬هبد ث٤ٖ أٗشطخ ٝأُ

أٛذاكٜب ثٌلبءح ٝرزعٖٔ ٛزٙ اُٞظ٤لخ رغضئخ ا٧ٛذاف إ٠ُ أٛذاف كشػ٤خ ٨ُهغبّ ٝإٗبغخ اُٞاعجبد ٝإٗشبء 

 ٣ذ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧هغبّ.ٝرؾذ٣ذ ٓؾزٞاٛب ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ رِي اُزوغ٤ٔبد ػ٠ِ شٌَ ث٘بء ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾذ

٣غزط٤غ أُذ٣ش ٖٓ خ٬ٍ اُو٤بدح رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كشاد ُجِٞؽ ا٧ٛذاف ًٔب ٣ؾلضْٛ  -: انقٛادج ٔانتحفٛس .ط 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء ثبعزٔشاس ، ٣ٝزطِت ٓٔبسعخ ٛزٙ اُٞظ٤لخ كْٜ عِٞى ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد اُصـ٤شح 

 ٝرؾو٤ن ا٫رصب٫د ٓؼْٜ .

٤لخ سهبثخ ا٧داء رٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ُِزأًذ ٖٓ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝر٘ل٤ز اُخطػ . ٖٝٓ أْٛ رؼ٢٘ ٝظ -انرقاتح: .د 

ٝاُلشد١ ثب٫عزؼبٗخ ثٔغٔٞػخ  أُٔ٘ظ٢ٌٔٓٞٗبد ٛزٙ اُٞظ٤لخ أُوبسٗخ ث٤ٖ ا٧داء ٝاُخطػ ػ٠ِ اُصؼ٤ذ٣ٖ 

ً ٣ٝزطِت رُي أ٣عب رؾذ٣ذ ا٫ٗؾشاكبد ٝرشخ٤ص ٓغججبرٜب ٖٝٓ صْ أ عشاء ٖٓ أُؼب٤٣ش أُؾذدح ٓغجوب

اُزؼذ٬٣د ك٢ اُخطػ أٝ ا٧داء اُلؼ٢ِ أٝ ك٢ ا٫ص٤ٖ٘ ٓؼبً ُـشض رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝهذ ٣شَٔ رُي رؼذ٣َ ٗظْ 

 .اُزؾل٤ض أٝ رصؾ٤ؼ ٓغبساد ا٫رصب٫د  أٝ إػبدح اُ٘ظش ثأعب٤ُت ارخبر اُوشاس أٝ رؼذ٣َ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
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  ٖٕانتُظًٛٙيستٕٚاخ الإدارج أٔ إَٔاع انًذراء تحسة انًست 

ٛ٘بى ص٬صخ أٗٞاع أعبع٤خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ رؼَٔ ع٣ٞبً ك٢ ص٬صخ ٓغز٣ٞبد ٢ٛ : اُؼ٤ِب ، اُٞعط٠ ، ٝأُجبششح       

 )ا٩ششاك٤خ أٝ اُذ٤ٗب(:

 -إلا دارج انؼهٛا : .أ 

ٝرزأُق ٖٓ ػذد ه٤َِ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٣شـِٕٞ أُٞاهغ ا٥ر٤خ : سئ٤ظ ٓغِظ ا٩داسح ، أُذ٣ش اُؼبّ ، سئ٤ظ      

أُ٘شئخ ، ٓؼبٕٝ أُذ٣ش اُؼبّ ، أٝ ٗبئت اُشئ٤ظ ٝرخزص ا٩داسح اُؼ٤ِب ثزط٣ٞش ٝٓشاعؼخ اُخطػ غ٣ِٞخ ا٧عَ 

ا ٫خز٤بسْٛ ُٞظبئق أػ٠ِ ٝاُزشبٝس ٓغ ٝرو٣ْٞ أداء اُزوغ٤ٔبد اُشئ٤غ٤خ ٝأداء أُذ٣ش٣ٖ ا٧عبع٤٤ٖ ر٤ٜٔذ

 .أُذ٣ش٣ٖ ك٢ رز٤َُ أُشبًَ راد ا٧ثؼبد ٝا٥كبم اُؼبٓخ 

 -الإدارج انٕسطٗ : .ب 

رزٌٕٞ ٛزٙ ا٩داسح ٖٓ ٓذ٣ش١ ا٧هغبّ ا٧عبع٤خ ك٢ أُ٘شأح ٝأُغؤُٝخ ػٖ أداء ٝظبئلٜب اُشئ٤غ٤خ      

ب٤ُخ ( ٝاُٞظبئق أُغبػذح )اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، اُؼ٬هبد )اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٣ٞن ، أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝأُٞاسد أُ

ً . ٝهذ  اُؼبٓخ ، ٝاُخذٓبد أُغبػذح ( ًٔب رشَٔ ٓذ٣ش١ كشٝع أُ٘شأح ، أٝ ٓذساء ٓؼبِٜٓب أُ٘زششح عـشاك٤ب

٣ٌٕٞ ٌَُ ٖٓ ٛؤ٫ء أُذ٣ش٣ٖ ٓؼبٕٝٗٞ أٝ ٓغبػذٕٝ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا٩داسح اُٞعط٠ ًزُي ، ٝرخزص ا٩داسح 

اُخطػ ٓزٞعطخ ا٧عَ ، اٗط٬هب ٖٓ اُخطػ غ٣ِٞخ ا٧عَ اُز٢ رؼذٛب ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝرؾ٤َِ  اُٞعط٠ ثئػذاد

أداء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُغزٟٞ ا٧د٠ٗ ُـشض رو٤َِ هبث٤ِبرْٜ ٝرشه٤زْٜ ٝٝظغ ع٤بعبد ا٧هغبّ ، ٝٓشاعؼخ اُزوبس٣ش 

أُش ٝع٤ٖ ك٢ ٓش٬ٌد اُذٝس٣خ ػٖ ع٤ش ا٧ػٔبٍ ٥عبٍ هص٤شح ٝٓزٞعطخ ، ٝروذ٣ْ اُزٞع٤ٜبد ُِٔذ٣ش٣ٖ 

 اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُزغ٣ٞن ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝأُش٬ٌد أُب٤ُخ ٝؿ٤شٛب.

  -الإدارج انًثاشرج أٔ الإشرافٛح أٔ انذَٛا: .ج 

ػٖ أُغز٣ٞبد ا٧د٠ٗ ٖٓ روغ٤ٔبد أُ٘شأح ) اُشؼجخ ، اُٞؽذح ( عٞاء أًبٗذ رشَٔ  خأُغؤ٢ُٛٝٝ ا٩داسح       

ٝظ٤لخ أُذ٣ش أٝ ٓغبػذ٣ٚ ٝص٫ٞ إ٠ُ أد٠ٗ ٓغزٟٞ ك٢ أُ٘شئخ ، ٝرخزص ا٩داسح أُجبششح ثأػذاد اُخطػ 

بد اُذ٤ٗب ا٧كشاد ك٢ أُغز٣ٞ أداءاُزشـ٤ِ٤خ أُلصِخ اػزٔبدا ػ٠ِ اُخطػ ٓزٞعطخ ا٧عَ أػ٬ٙ ٝٓزبثؼخ 

 .ٝظٔبٕ ا٫رصب٫د أُجبششح ٓؼْٜ  ٝأُششك٤ٖ ٝإٗبغخ أُٜٔبد اُزلص٤ِ٤خ ٨ُكشاد
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 الفظل الثاًً

 حطىس الفكش الإداسي

٠ّىٓ دسحعش ططٛس حٌفىش حلإدحسٞ وظـخسد أغخ١ٔش رخٌزذء رخلإدحسس حٌؼشر١ش حلإعلا١ِش ػُ ِظخرؼش  حٌّذحسط      

حٌّذسعش حٌظم١ٍذ٠ش أٚ )حٌىلاع١ى١ش ( ، ٚحٌّذسعش حٌفىش٠ش حٌظٟ ٔؾؤص ٚططٛسص خخسؽ حٌٛهٓ حٌؼشرٟ ٟٚ٘ : 

 حلإٔغخ١ٔش أٚ ) حٌغٍٛو١ش ( ، ٚحٌّذسعش حٌّؼخفشس .

 ) الإداسة العشبٍت الإسلاهٍت ) الإسلام والإداسة 

طؼٕٟ حلإدحسس رظٕظ١ُ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌٕخط فٟ ِٕظّخص حؿظّخػ١ش ٘خدفش ، ٚلذ ؿخء حلإعلاَ ٌظٕظ١ُ حٌل١خس      

خظٍف ِـخلاطٙخ ٚأرؼخد٘خ ، فٛمغ أعغخً ِظ١ٕش ٚحملش ٌظٕظ١ُ ػلالخص حٌٕخط رخخٌمُٙ ػض ٚؿً ، حلإٔغخ١ٔش فٟ ِ

ٚرخلأفشحد ح٢خش٠ٓ فٟ حٌّـظّغ فٟ ِخظٍف حٌّٕظّخص ، ٚوزٌه ٌظٕظ١ُ ػلالش حٌفشد رزحطٗ ٚلذ طـٍض ٘زٖ حلأعظ 

كغ حلإعلاَ حٌٕخط ػٍٝ رزي  فٟ طٕظ١ُ ؽئْٚ حٌل١خس حٌذ١ٔخ ٚفٟ اػذحد حلإٔغخْ حٌقخٌق ٌٍل١خس ح٢خشس ، ٚلذ

حٌـٙذ حٌّظٛحفً ٌٍظؾزغ ٚحلإفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌىؼ١شس حٌظٟ خٍمٙخ الله طؼخٌٝ ػٍٝ أسمٗ رٙذف اؽزخع كخؿخص 

حلإٔغخْ ٚطلم١ك عؼخدطٗ ٚحعظّشحس ٚؿٛدٖ ، ٚارح وخٔض حٌّٕظّخص ٟ٘ ِٕظّخص طٙذف ٌظلم١ك حٌّشدٚد 

دة ٌظؤه١ش أدحثٙخ لأٔؾطظٙخ ، ٚلأدحء ٚظخثف حٌّذ٠ش ٚطّى١ٕٙخ حلالظقخدٞ فخْ حلإعلاَ لذ ٚمغ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّزخ

فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف ، وّخ كغ حلإعلاَ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌغ١ش رؤخلاق ػخ١ٌش ٚٚمغ حلأعظ لأدحء ِخظٍف 

حٌٛظخثف حلإدحس٠ش ٌظلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ، ٚحٌمشآْ حٌىش٠ُ دعظٛس حلإعلاَ لذ حكظٜٛ ِٓ حٌٕقٛؿ ِخ ٠ؾًّ 

 حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش . ػُ ؿخءص حلأكخد٠غ حٌٕز٠ٛش حٌؾش٠فش ِفقٍش ِٚٛملش ٌظؼخ١ٌُ حلإعلاَ .  وً ؿٛحٔذ

   -الوذسست الخقلٍذٌت الكلاسٍكٍت : -أولاً :

 طظؤٌف حٌّذسعش حٌظم١ٍذ٠ش  ) وزٌه طغّٝ حٌّذسعش حٌىلاع١ى١ش ( ِٓ ػلاػش فشٚع حٚ ِذحسط فشػ١ش ٟ٘:   

 ِذسعش حلإدحسس حٌؼ١ٍّش .  -1

 حٌظمغ١ّخص حلإدحس٠ش .ِذسعش  -2

 حٌّذسعش حٌز١شٚلشحه١ش . -3
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 -هذسست الإداسة العلوٍت : -1

( ، 1915-1856( حلأِش٠ىٟ ، حٌزٞ ػخػ ٌٍّذس )  F. Taylorرذأص ٘زٖ حٌّذسعش رزلٛع فشدس٠ه طخ٠ٍش )      

لأكىخَ حٌؾخق١ش حٌظٟ ٚحٌزٞ ٠ؼظزش أد حٌّذسعش . ٚلذ كخٚي طخ٠ٍش فٟ وظخرٗ ) حلإدحسس حٌؼ١ٍّش ( طزذ٠ً حٌظمخ١ٌذ ٚح

وخٔض طؼظّذ ػ١ٍٙخ رنٛحرو ٚػلالخص ػ١ٍّش ، ِٚٓ ٕ٘خ ؿخءص حٌظغ١ّش ٚلذ رذأ طخ٠ٍش وّظخقـ رخٌّىخثٓ ، ػُ 

( عٕش ، وخْ ٠مذَ حلاعظؾخسحص حلإدحس٠ش ػُ فخس ِذ٠شحً 31ٚرؼذ٘خ ، ٌّٚذس ) 1881سلٟ اٌٝ سث١ظ ػّخي عٕش 

 لإكذٜ ؽشوخص حٌقٍذ .

( رٗ اٌٝ حٌٕظش ٌلإدحسس ِٓ صح٠ٚش خخفش ، فخٌٙذف حلأعخعٟ ٌلإدحسس حٌٕٙذع١ش أٚ )حٌف١ٕش ٌمذ أدص ٘زٖ حٌخٍف١ش     

حٌؼ١ٍّش ٘ٛ ص٠خدس أظخؿ١ش حٌؼخًِ فٟ حٌّٕظّش ِٓ خلاي حٌظل١ًٍ حٌؼٍّٟ ٌؼٍّٗ . ٠ٚئدٞ حٌزلغ حٌظـش٠زٟ حٌٝ 

ظٛؿ١ٙخص ٠ٍٚظضِْٛ رظٍه حوظؾخف أفنً هش٠مش لأـخص٘خ ػُ ٠ـشٞ حخظ١خس حٌؼّخي حٌّئ١ٍ٘ٓ حٌز٠ٓ طمذَ ٌُٙ حٌ

حٌطش٠مش حٌّفنٍش ، ٠ٚلقً ٘ئلاء حٌؼّخي ػٍٝ أؿٛس طفٛق وؼ١شحً طٍه حٌظٟ وخٔٛح ٠لقٍْٛ ػ١ٍٙخ فٟ حٌغخرك 

( ٟ٘ حٌذحفغ حلأٚي ٌٍؼّخي حٌؼلاٚحص ػٍٝ حلأؿٛس حلاػظ١خد٠ش ٚرخخفشٜ طخ٠ٍش حْ حٌلٛحفض حلالظقخد٠ش )ٚسأ

ٍفش حٌؼًّ ٌٍٛكذس حٌٛحكذس عظٕخفل رغزذ ص٠خدس كـُ حلإٔظخؽ حٌقٕخػ١١ٓ ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ص٠خدس حلأؿٛس فخْ و

 ح١ٌِٟٛ .

ٚلذ ؽـغ طخ٠ٍش ػٍٝ حعظخذحَ حٌخزشحء حٌّظخقق١ٓ ) سإعخء حٌؼًّ ( ٚاػطخثُٙ عٍطخص ف١ٕش ٌٛمغ      

حٌطشق ٚحٌٛعخثً حٌّٕظّش ٌّّٙش حٌؼّخي ، ِؼً عشػش حٌّىخثٓ ، ٚحلأعزم١خص ، ٚحٌظؼخلذ فٟ ِغخس حٌؼًّ .... 

ٚ٘ىزح فبْ طخ٠ٍش لذ كذد ِـّٛػش ِٓ حلإؿشحءحص حٌظٟ ٠ّىٓ حعظؼّخٌٙخ فٟ ِٛحلف ِؼ١ٕش لاوظؾخف هشق ٌلأدحء 

 ِغ حٌؼًّ ػٍٝ طٕف١ز٘خ .
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  -هذسست الخقسٍواث الإداسٌت :  -2

ِئعظ ٘زٖ حٌّذسعش ، فمذ ػخػ خلاي حٌّذس ) ( سؿً حلأػّخي حٌفشٔغٟ ٠H.Fayolؼذ ٕ٘شٞ فخ٠ٛي )     

 ٠ٍٟ ) س ِٟٛٔ ٚ ( Gulickٚٚوخْ ٌٗ أطزخع فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش أؽٙشُ٘ و١ٌٛه ) (، 1925 -1841

Moony and Reily ٚحٚس٠ه ) (Urwick  فٟ رش٠طخ١ٔخ ، ٚوخٔض طٛؿٙخص فخ٠ٛي ِٕطٍمش ِٓ ِٕظخس )

حٌؼ١ٍخ ِٚٓ خزشطٗ وّذ٠ش ػخَ لإكذٜ وزش٠خص طؼذ٠ٓ حٌفلُ ، ٚلذ ٔؾش وظخرٗ ) حلإدحسس حٌؼ١ِّٛش  حلإدحسس

. ٠ٚؼٛد حٌفنً ٌٗ فٟ طط٠ٛش ػلاػش ِـخلاص فٟ حلإدحسس ٟ٘ : طلذ٠ذ ٚظخثف حٌّذ٠ش  1916ٚحٌقٕخػ١ش ( عٕش 

فٟ أدحثُٙ ٌظٍه حٌٛظخثف .  حٌظٛؿ١ٙخص حٌظٟ ٠طزمٙخ حٌّذسحء أٚٚأٔؾطش حٌّٕظّش ،  ٚٚمغ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛحػذ 

.  والشقابت ,والخٌسٍق  ,وإطذاس الأواهش , والخٌظٍن , الخخطٍظ فمذ لغُ فخ٠ٛي ٚظخثف حٌّذ٠ش اٌٝ خّظ ٟ٘ : 

 ِٚٓ ٔخك١ش أخشٜ لغُ أٔؾطش حٌّٕظّش اٌٝ خّظ ٔؾخهخص أعخع١ش ٟ٘ :

 )حٌقٕغ ٚحلإٔظخؽ ( .الفٌٍت  *

 ) حٌؾشحء ٚحٌز١غ ٚحٌظذحٚي ( .الخداسٌت  *

 ) حٌلقٛي ػٍٝ سأط حٌّخي ٚحعظخذحِٗ ( .الوالٍت * 

 ) حٌىٍف ٚح١ٌّضح١ٔخص ٚحلإكقخء ( . الوحاسبٍت *

 .) كّخ٠ش حلأؽخخؿ ٚحٌّّظٍىخص (  الأهاى أو الضواى *

ٚ٘ٛ رزٌه وخْ ٠لخٚي ٚمغ حٌلـش حلأعخط ٌٍظمغ١ُ حٌّؼخفش لأٔؾطش حٌّٕظّش ٚرخلإمخفش اٌٝ رٌه فمذ      

 -ادحس٠ش حعظخٍقٙخ ِٓ طـشرظٗ حٌؼ١ٍّش ٟ٘ : ( لخػذس14ٚمغ فخ٠ٛي )

 طمغ١ُ حٌؼًّ ٌظلم١ك حٌظخقـ . -1

 حٌقلاك١ش ) حٌغٍطش ( . -2

 حلأنزخه . -3

 ٚكذس حلأٚحِش . -4

 ٚكذس حٌظٛؿ١ٗ .  -5

 ارػخْ حٌّقٍلش حٌفشد٠ش ٌّقٍلش حٌّـّٛػش .  -6

 حٌّىخفؤس . -7

 حٌّشوض٠ش .  -8

 حٌٕظُ .  -9

 . حٌؼذحٌش -11

 حعظمشحس حٌّٛلغ حلإدحسٞ . -11

 حٌّزخدسس . -12

 حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش . ٚلذ أوذ فخ٠ٛي ػٍٝ حٌّشٚٔش فٟ ططز١ك ٘زٖ حٌمٛحػذ ، ٚػٍٝ اْ حلإدحسس ػٍُ ٚفٓ ِؼخً .  -13
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  -الوذسست البٍشوقشاطٍت :  -3

( حٌزٞ ػخػ خلاي حٌغ١ٕٓ M.Weber وخٔض ٘زٖ حٌّذسعش ِٓ ٔظخؽ ػخٌُ حلاؿظّخع حلأٌّخٟٔ ِخوظ ف١زش )     

حٔقذ ح٘ظّخِٗ ػٍٝ دسحعش حٌغٍطش فٟ حٌّٕظّش حٌشؽ١ذس حٌظٟ طئدٞ ِّٙخطٙخ رؤػٍٝ  ( ٚحٌزٞ 1921 - 1864)

 -وفخءس ٠ٚظؤٌف ٔظخَ حٌز١شٚلشحه١ش ِٓ ػذد ِٓ حٌّىٛٔخص حلأعخع١ش ٟ٘ :

 . طمغ١ُ حٌؼًّ رؾىً ِلذد ر١ٓ أػنخء حٌّٕظّش 

 . عٍطش ٚحملش فٟ افذحس حلأٚحِش 

 حخظ١خس حلأػنخء ػٍٝ أعخط حٌظذس٠ذ حٌفٕٟ حٌّطٍٛد . 

 . ًحػظّخد حٌظشل١ش ػٍٝ حلافظشحك أٚ حلأـخص أٚ حلاػ١ٕٓ ِؼخ 

 . طذ٠ٚٓ حلأفؼخي ٚحٌمٛحػذ ٚحٌمشحسحص حلإدحس٠ش 

 . حٌفقً ر١ٓ ٍِى١ش حٌّٕظّش ٚادحسطٙخ 

 . ُٙخنٛع ؿ١ّغ حلأػنخء ٌلأنزخه ٚحٌشلخرش أػٕخء أدحثُٙ ٌّّٙخط 

ٌُٚ ٠ىٓ ٘ذف ف١زش ف١خغش ِٕظّش ِؼخ١ٌش ، رً طل١ًٍ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ رٙخ ٌٍز١شٚلشحه١ش حْ طّىٓ حٌّذ٠ش      

ِٓ ح١ٌّٕٙش ػٍٝ ِشإٚع١ٗ ٚارح وخٔض حٌز١شٚلشحه١ش طؼٕٟ فٟ ٠ِٕٛخ حلإؿشحءحص حٌط٠ٍٛش ٚحٌشٚط١ٕ١ش ) حٌشطخرش ( 

ٌىفخءس فخْ ٘زٖ حٌقفخص ٌُ طىٓ ِمقٛدس ِٓ فٟ ِغخس حٌؼًّ حلإدحسٞ ٚطؼم١ذحطٗ غ١ش حٌّزشسس ٚػذَ ح ءٟٚحٌزط

حٌّٕظّش حٌز١شٚلشحه١ش حٌظٟ طذحس ِٓ لزً ِذ٠ش٠ٓ ؿشٜ حخظ١خسُ٘ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ رؾىً  اْلزً ف١زش حٌزٞ وخْ ٠شٜ 

ع١ٍُ لخدس ػٍٝ طلم١ك أػٍٝ ِغظ٠ٛخص حٌىفخءس ٚرٌه ٠ؼٛد اٌٝ حِظلان حٌّٕظّش ٌٍّؼشفش حٌف١ٕش ِّٙخ وخٔض هز١ؼش 

 طؼًّ ف١ٗ . حٌٕظخَ حٌغ١خعٟ حٌزٞ

 -السواث الوشخشكت للوذاسس الفشعٍت فً إطاس الوذسست الخقلٍذٌت : -4

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ػذَ حٌظٛحفً حٌؼٍّٟ ر١ٓ حٌّذحسط حٌفشػ١ش حٌّزوٛسس ، ٚٔؾٛء وً ِٕٙخ رّؼضي ػٓ      

  -حلأخشٜ فبْ ٕ٘خن ح٘ظّخِخص أعخع١ش سوضص ػ١ٍٙخ ٚطؼظزش ِٓ لز١ً حلافظشحمخص حٌشث١غش ٟٚ٘ :

 حلإٔغخْ رؾىً سؽ١ذ .طقشف  -1

 كخؿش حلأفشحد ٌنٛحرو ٚحملش ٌٛظخثفُٙ ٌظفخدٞ حلاسطزخن فٟ حٌؼًّ . -2

ً حٌفؼخ١ٌخص حٌشع١ّش ٌلأفشحد ، ٚلارذ أْ طئدٞ ِّٙخطٙخ رغل حٌٕظش ػٓ ِؾىلاطُٙ  -3 طظنّٓ حلإدحسس أعخعخ

 ٚعّخطُٙ حٌؾخق١ش .

 مؼف سغزش حلأفشحد فٟ حٌؼًّ ، ٚرخٌظخٌٟ مشٚسس حلإؽشحف ػ١ٍُٙ رذلش . -4

 . حلأدحءؿذٜٚ حٌلٛحفض حلالظقخد٠ش ٚحٌظشٚف حٌّخد٠ش فٟ سفغ ِغظٜٛ  -5

 طمغ١ُ حٌؼًّ . -6

 حٌغٍطش حٌشع١ّش . -7
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 -الوذسست الإًساًٍت ) الدسش بٍي الوذسست الخقلٍذٌت والوعاطشة ( : -ثاًٍاً :

ٕ٘خن ِـّٛػش وز١شس ِٚظٕٛػش ِٓ حٌٕظش٠خص أٚ حٌّذحسط حٌفىش٠ش حٌظٟ طزٛد مّٓ حلإٔغخ١ٔش أٚ ) ِذسعش      

حٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش ، أٚ حٌّذسعش حٌغٍٛو١ش ( . ٚلذ حخظ١شص ِٕٙخ أسرؼش حطـخ٘خص أعخع١ش ِٚخ طضحي حٌّذسعش ٘زٖ 

ٌزٞ ؽٙذطٗ ِٕز اؿشحء طـخسد ٘ٛػشْٚ كظٝ طؼشٞ حلإدحسس رٕظخؿٙخ حٌؼٍّٟ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ حٌظزذي حٌىز١ش ح

  -حٌظغؼ١ٕخص ٚلذ حخظشٔخ ِٕٙخ أسرؼش حطـخ٘خص أعخع١ش :

 -دساساث هىثشوى ، والخىى هاٌى : -1

ٚلذ أؿش٠ض  1924ٟٚ٘ طـخسد أؿش٠ض فٟ ِؼًّ ٘ٛػشْٚ حٌظخرغ ٌؾشوش ٚعظشْ اٌىظش٠ه فٟ ؽ١ىخغٛ عٕش      

كؼ١ٓ ِٓ حلأوخد١ّ٠ش حٌٛه١ٕش ٌٍؼٍَٛ رٙذف طلذ٠ذ حػش دسؿش ٘زٖ حٌذسحعخص فٟ حٌزذح٠ش ِٓ لزً ِـّٛػش ِٓ حٌزخ

حلإمخءس فٟ ِغظٜٛ حلإٔظخؽ حٌزٞ ٠لممٗ حٌؼخٍِْٛ حٔطلالخً ِٓ ٔظش٠ش ِفخد٘خ حٔٗ ٕ٘خن ِغظٜٛ ِؼ١ٕخً ِٓ حلإمخءس 

٠ئدٞ اٌٝ أػٍٝ ِغظٜٛ ِٓ حلإٔظخؽ ، ٌمذ وخٔض ٔظخثؾ حٌذسحعش ِشطزىش رل١غ اْ حٌزخكؼ١ٓ وخٔٛح ػٍٝ ٚؽه طشن 

ً رخزشس حٌظْٛ ِخ٠ٛ حلأعظخر فٟ ؿخِؼش ح حلأِش٠ى١ش ٚأعخطزس آخش٠ٓ ٚوخْ ِٛلغ  ٘خسفخسدٌذسحعش ٚحعظؼخٔٛح لاكمخ

ٌمذ طّخنض ٘زٖ حٌذسحعخص ِٓ خلاي , غٕٛحص ِٓ حٌؼؾش٠ٕخص ٚحٌؼلاػ١ٕخصحٌذسحعش ِقٕغ ٘ٛػشْٚ ٚحِظذص ٌ

حلإٔغخ١ٔش فٟ حٌؼًّ ٚرخٌغّخص حٌؾخق١ش ، حٌّمخرلاص ٚحٌّؾخ٘ذحص ٚحٌظـشرش ٔظخثؾ ؿذ٠ذس طظؼٍك رخٌؼلالخص 

فخلأفشحد أوؼش أ١ّ٘ش ِّخ طقٛسطٗ حلإدحسس حٌؼ١ٍّش ٠ٚظؤػش ِغظٜٛ حلإٔظخؽ ٚحلإٔظخؿ١ش رّؾىلاطُٙ حٌؾخق١ش ، وّخ 

أُٙ ٠ؤطْٛ اٌٝ ِٛحلغ حٌؼًّ ِٚؼُٙ حٌلخؿخص حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طمٛدُ٘ ٌظى٠ٛٓ حٌـّخػخص حٌقغ١شس ٚف١خغش 

ٙخ حٌّمزٛي ، حرْ فخٌّٕظّش ِٕظِٛش حؿظّخػ١ش طئعظ سع١ّخً رٙش١ِش ٚلٛحػذ فٟ ك١ٓ حْ ِؼخ١٠ش٘خ ٚأّٔخه عٍٛو

حٌظٕظ١ُ غ١ش حٌشعّٟ ٠مَٛ ػٍٝ حٌفؼخ١ٌخص ٚحٌّؾخػش ٚحٌظفخػً ، ٚطئػش ٘زٖ حٌظغ١شحص ٚحٌؼلالخص ر١ٕٙخ فٟ حلإٔظخؽ 

 ٚحلإٔظخؿ١ش اٌٝ ؿخٔذ حٌخقٛف١خص حٌف١ٕش حلأخشٜ ٌٍىفخءس ٚحلإٔظخؿ١ش .

 -ج :دساست فىل -2

( أعظخرس أِش٠ى١ش فٟ حٌفٍغفش حٌغ١خع١ش ٚلذ سوضص رٛؿٗ خخؿ  M.Follettوخٔض ١ِشٞ رخسوش فٌٛض )       

ػٍٝ حٌـّخػش رخػظزخس٘خ حٌلـش حلأعخط فٟ رٕخء حٌّٕظّخص ، ار حٔٗ خلاي ػلالش حٌفشد رخ٢خش٠ٓ فٟ  حٌـّخػش 

ؿّخػش وز١شس لأػنخثٙخ ) ِذ٠شْٚ ، ػّخي (  ٠غظط١غ أْ ٠لذد ٠ٛ٘ظٗ ٚحْ ٠ىْٛ خلالخً فٟ ػٍّٗ ، ٚحٌّٕظّش ٟ٘

طشرطُٙ ِقخٌق ِؾظشوش ٠ٚؼظزش طلم١ك ٘زٖ حٌّقخٌق ِغئ١ٌٚش ِؾظشوش رل١غ اْ ػًّ حٌـّخػش ع٠ٛش ٠ؼط١ٙخ 

حٌٛكذس حٌّظىخٍِش ٠ٚظٙش أػنخء حٌّٕظّش حٌّغئ١ٌٚش ٚحٌظنخِٓ أػٕخء طؼخُٚٔٙ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّؾظشوش ، ٚوً 

 خشٜ فٟ حٌّٕظّش . ػنٛ ٘ٛ ؿضء ِىًّ لأؿضحء أ
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  -خسخش باسًاسد : -3

-1886ٟ ٌٍٙٛحطف ، ػخػ فٟ حٌغ١ٕٓ )ع( ٘ٛ سث١ظ ؽشوش ١ٔٛؿ١ش CH.Barnardؿغظش رخسٔشد )     

ٚكغذ سأ٠ٗ فبْ حٌّذ٠ش  1938( فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ، ٚوظذ ِئٌفٗ ) ٚظخثف حٌّذ٠ش ( عٕش 1961

  -٠ّظٍه ػلاػش ٚظخثف أعخع١ش ٟ٘ :

* مّخْ ٔظخَ ٌلاطقخلاص حٌّٕظ١ّش أٞ حٔٗ ِغئٚي ػٓ طلذ٠ذ ١٘ىً حٌّٕظّش ٚطض٠ٚذ٘خ رخلأفشحد أٚ حٌّغئ١ٌٚٓ  

 ٚحٌّلق١ٍٓ ٚحٌّذ٠ش٠ٓ .

 * حخظ١خس طٛظ١ف حلأفشحد ٌغشك ٍِت حٌٛظخثف غ١ش حلإدحس٠ش .

 * طلذ٠ذ ٚف١خغش غشك ٚأ٘ذحف حٌّٕظّش .

طم١ًٍ  أٚٚحٌظلذٞ حلأعخعٟ حٌزٞ ٠ٛحؿٙٗ حٌّذ٠ش ٘ٛ و١ف١ش طؾـ١غ حلأفشحد ٌٍظؼخْٚ ٌزٍٛؽ أ٘ذحف حٌّٕظّش ،      

حلأػزخء حٌغٍز١ش ) طم١ًٍ حٌـٙذ حٌّطٍٛد ( ، فبرح وخٔض حٌلٛحفض طٍه غ١ش ِـذ٠ش فخٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش طغ١١ش حطـخ٘خص 

طق٠ٛشٖ حٌّٕظّش ػٍٝ أٙخ ِٕظِٛش  ّٛش ٌٗ ِ٘ٓ ر١ٓ حلإعٙخِخص حٌّٙ,  لأفشحد ٌىٓ طىْٛ حٌلٛحفض فخػٍشح

طؼخ١ٔٚش ِٓ حٌفؼخ١ٌخص ٚحٌمٜٛ حٌّٕغمش رٛػٟ ، ٚطظىْٛ ِٓ ؽخق١ٓ أٚ أوؼش ٚوً ؿضء فٟ ٘زٖ حٌّٕظِٛش 

ِشطزو رخلأؿضحء حلأخشٜ رطشق ِلذدس . ٚارح وخٔض حلأؿضحء ِظؼذدس فخٔٗ لارذ ِٓ طى٠ٛٓ ِٕظِٛخص فشػ١ش 

أْ طّظذ ػن٠ٛش حٌّٕظّش ٌظؾًّ حٌضرخثٓ ، ٚحٌّٛسد٠ٓ ، ٚحٌّغظؼّش٠ٓ  طخظٍف وً ِٕظِٛش ػٓ غ١ش٘خ . ٠ّٚىٓ

 ، ِٚٓ حٌنشٚسٞ أخزُ٘ رٕظش حلاػظزخس ارح أس٠ذ فُٙ حٌّٕظّش رخػظزخسُ٘ ٠ظفخػٍْٛ ع٠ٛش رخعظّشحس .

  -(: Y )( X )دوكلاس هاكشٌكش وًظشٌت  -4

( ٘ٛ أعظخر فٟ ِؼٙذ ِخعخؽٛط ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ رٛعطٓ ، ٌمذ أهٍك  D.Mcregorدٚولاط ِخوش٠ىش )      

( ، ف١ّخ أعّٝ ِؼخوغش ٌٙخ رٕظش٠ش ) ؿ ( أٚ ) X ِخوش٠ىش ػٍٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍّش ) طخ٠ٍش ( ٔظش٠ش )ط( أٚ ) 

Y. حٌّؼظّذس ػٍٝ حٌؼٍَٛ حٌغٍٛو١ش ) 

 -( ها ٌأحً :Xوحضن افخشاضاث ًظشٌت )

 ٗ ٠ىشٖ حٌؼًّ ٠ٚلخٚي طفخد٠ٗ .* اْ حلإٔغخْ حلاػظ١خدٞ رطز١ؼظ

* ٚرزٌه ٠ـذ اؿزخس ٚطٛؿ١ٗ ٚسلخرش ِؼظُ حلأفشحد ، ٚطخ٠ٛفُٙ رخٌؼمخد ٌغشك دفؼُٙ ٌلأدحء ٌٚظلم١ك أ٘ذحف 

 حٌّٕظّش .

 * ٠ظفخدٜ حلإٔغخْ حلاػظ١خدٞ حٌّغئ١ٌٚش ٠ٚفنً أْ ٠ىْٛ ِمخدحً ، لأٔٗ ل١ًٍ حٌطّٛف ١ّ٠ًٚ اٌٝ طلم١ك حلأِخْ .

 

 



 الثانيالفصل  ( حطىس الفكش الاداسي )
 

 
7 

 

 -( فهً على العكس هي رلك حشول :Yأها افخشاضاث ًظشٌت ) 

 * ٠فنً حلإٔغخْ رطز١ؼظٗ رزي حٌـٙذ حٌزذٟٔ ٚحٌفىشٞ ِؼٍّخ ٠فنً حٌشحكش ٚحٌٍؼذ .

* ١ٌظ حٌؼمخد ٚحٌشلخرش حٌخخسؿ١ش حٌٛعخثً حٌٛك١ذس ٌظلم١ك حلأ٘ذحف ، رً اْ حلإٔغخْ ٠فنً حٌشلخرش حٌزحط١ش 

 ف حٌّٕظّش .ٚحٌظٛؿ١ٗ فٟ ِغؼخٖ ٌظلم١ك أ٘ذح

 * حلاٌظضحَ رظلم١ك حلأ٘ذحف ٘ٛ دحٌش ِٓ حٌّىخفآص حٌّشطزطش رخلأدحء ٚفٟ ِمذِظٙخ طلم١ك حٌزحص .

ً ػٓ  * ٠غؼٝ حلإٔغخْ حلاػظ١خدٞ ٌٍظؼٍُ ٌٚظمزً حٌّغئ١ٌٚش ، وّخ اْ طفخد٠ّٙخ ٘ٛ ١ٌٚذ ظشٚفٗ ١ٌٚظ حِشأ ٔخرؼخ

 هز١ؼظٗ .

 وز١ش ِٓ أفشحد حٌّـظّغ . * اْ حٌمذسس ػٍٝ حٌظقٛس ٚحلإرذحع ِٛصػش ر١ٓ ػذد

 * فٟ ظشٚف حٌل١خس حٌقٕخػ١ش حٌّؼخفشس لا ٠غظغً الا ؿضء ِلذٚد ِٓ حٌطخلخص حلإٔغخ١ٔش حٌىخِٕش .
 

 -الوذسست الوعاطشة : -ثالثاً :

 -ًظشٌت الوٌظىهاث الوفخىحت :  -1

٠ٕظش اٌٝ حٌّٕظّش فٟ حٌفىش حلإدحسٞ حٌّؼخفش ػٍٝ أٙخ ِٕظِٛش ، طظىْٛ ِٓ أؿضحء فشػ١ش ٠ٚؼًّ      

 ِـّٛػش حٌّذسحء فٟ حٌّٕظّش وّٕظِٛش فشػ١ش رؤعُ ) ِٕظِٛش حطخخر حٌمشحس ( .

حٌّٕظِٛش ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّىٛٔخص حٌّظشحرطش ِغ رؼنٙخ ٌظلم١ك غشك ِؼ١ٓ .  -هفهىم الوٌظىهت : - أ

ِش ٕ٘خ طظىْٛ ِٓ حٌىخثٕخص حٌزؾش٠ش ٚحلأِٛحي ٚحٌّٛحسد ٚحٌّؼذحص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚغ١ش٘خ ، ٟٚ٘ ٚكذس ٚحٌّٕظٛ

حؿظّخػ١ش ٘خدفش طظىْٛ ِٓ أفشحد ِظفخػ١ٍٓ ِغ رؼنُٙ فٟ أّٔخه ِٓ حٌفؼخ١ٌخص ٚطزشص ف١ٙخ حلاطـخ٘خص 

 .ٚحٌّذسوخص ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌؼخدحص ٚحٌظٛلؼخص حٌخخفش رخلأفشحد 

فٟ ٚؿٛد ِىٛٔخص أعخع١ش ٟٚ٘ : ، طؾظشن حٌّٕظّخص ، وّٕظِٛخص   -هكىًاث الوٌظوت كوٌظىهت :  - ب

حٌّذخلاص ، ٚحٌؼ١ٍّخص ٚوّخ طغّٝ وزٌه رـ ) حٌظل٠ًٛ ( ، ٚحٌّخشؿخص ، ٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش أٚ ) حٌشحؿؼش ، 

 حٌّشطذس ( وّخ فٟ حٌؾىً أدٔخٖ :

 

 

 

 

 

 ) الوكىًاث الأساسٍت للوٌظوت كوٌظىهت (

 

 الوخشخاث العولٍاث الوذخلاث
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ٚفٟ حٌّٕؾؤس حٌقٕخػ١ش طظىْٛ حٌّذخلاص ِٓ حٌّٛحد حلأ١ٌٚش ، ٚحٌّؼشفش حٌف١ٕش ، ٚحٌؼًّ ، ٚحٌّؼذحص ،      

ؽىً عٍغ  ٚحٌّؼٍِٛخص ، ٚحٌظ٠ًّٛ ، حٌظٟ طٛكذ رظٛؿ١ٗ حلإدحسس ِٚٓ خلاي حٌؼ١ٍّخص ٌظظلٛي اٌٝ ِخشؿخص ػٍٝ

ٚخذِخص طمذَ ٌٍّغظٍٙى١ٓ ، ٠ٚؼٕٟ لزٛي حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٙخ طلم١ك حٌّٕظّش ٌٍّشدٚد حٌّخٌٟ ) حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ( ، 

حٌزٞ ٠ؼ١ذ حٌغٍغٍش ٌٍؼًّ ِشس أخشٜ ، ٘زح فٟ ك١ٓ اْ حٌّز١ؼخص حٌّٕخفنش طئؽش مشٚسس ادخخي حٌظؼذ٠لاص فٟ 

لزٛلاً ٌذٜ حٌّغظٍٙه ِٚٓ خلاي ٘زٖ حٌذٚسحص  حٌّذخلاص أٚ حٌؼ١ٍّخص ٌغشك حٌلقٛي ػٍٝ ِخشؿخص أوؼش

 حٌّظؼخلزش طلخفع حٌّٕظّش ػٍٝ ٚؿٛد٘خ .

ارْ فخٌّٕظّش ٟ٘ ِٕظِٛش ِفظٛكش ػٍٝ حٌز١جش ٠لقً ِٕٙخ ػٍٝ حٌّذخلاص ٚطؼط١ٙخ حٌّخشؿخص ٚطفغش      

طزذلاص حٌز١جش  ِئؽشحص حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش حٌظٟ طظغٍّٙخ ِٕٙخ ِٚخ ٠لذع فٟ حٌز١جش ٠ئػش فٟ حٌّٕظِٛش ، وّخ اْ

طظطٍذ ِٓ حلإدحسٞ طى١١ف حٌّٕظِٛش ٌٙخ ػُ اْ دسؿش حلأفظخف ٌٍز١جش طظفخٚص كغذ دسؿش طفخػً حٌّٕظِٛش ِؼٙخ 

 ٚرلغذ طٛؿٙخص ادحسطٙخ فٟ ص٠خدس رٌه حٌظفخػً . 

ِٓ ػذد ِظشحرو ِٓ حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش فبرح ٔظشٔخ اٌٝ  طظؤٌف حٌّٕظّش وّٕظِٛش  -الوٌظىهاث الفشعٍت : -ج

حٌّٕؾؤس ِٓ ك١غ حٌٛظخثف حلإدحس٠ش وخٔض ٕ٘خن حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش حٌّظّؼٍش رخٌٛظخثف حلأسرؼش حٌّؾخس ا١ٌٙخ 

عخرمخً ) حٌظخط١و ، حٌظٕظ١ُ ، ٚحطخخر حٌمشحس ، ٚحٌظلف١ض ٚحٌشلخرش ( ٌٚٛ ٔظشٔخ اٌٝ حٌّٕؾؤس وؤٔؾطش وخٔض ٕ٘خن 

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ، ٚحٌّخ١ٌش ، ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش حٌّظّؼٍش ) رخٌؼ١ٍّخص ، ٚحٌظغ٠ٛك ، ٚ

ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ، ٚحٌخذِخص حٌّغخػذس ، ٚحلإدحسس حٌؼ١ٍخ ، ٕٚ٘خن ِـّٛػش ِٓ ٠شٜ حٌّٕظّش وّٕظِٛش طظىْٛ 

  -ِٓ خّظ ِٕظِٛخص فشػ١ش ٟ٘ :

 حلأ٘ذحف .  -1

 حٌّؼشفش حٌف١ٕش ٌذٜ حلأفشحد لاعظؼّخي حٌّؼذحص ٚحٌظغ١ٙلاص . -2

 حلأفشحد ع٠ٛش فٟ فؼخ١ٌخص ِظىخٍِش .ح١ٌٙىً : أٞ ػًّ  -3

 حلاؿظّخػ١ش ر١ٓ حلأفشحد . –حٌؼلالخص حٌٕفغ١ش  -4

حلإدحسس حٌّغئٌٚش ػٓ طٕغ١ك ؿ١ّغ حٌّٕظِٛخص ِٓ خلاي حٌظخط١و ٚحطخخر حٌمشحس ، ٚحٌظٕظ١ُ ، ٚحٌم١خدس  -5

 ٚحٌظلف١ض ، ٚحٌشلخرش .
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ِٚٓ ؿٙش أخشٜ فخْ ػًّ حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش ع٠ٛش ٠خٍك ظخ٘شس حٌظذحإد فٟ حٌّٕظِٛش وىً ، ار حْ       

حٌّٕظِٛش ٟ٘ حوزش ِٓ ِـّٛع أؿضحثٙخ ) ِٕظِٛخطٙخ حٌفشػ١ش ( ٚطٌٛذ طٍه حٌم١ّش حٌّنخفش ِٓ حٌؼًّ ع٠ٛش 

حٌّخشؿخص أٚ لا طلقً ٚرؾىً ِظىخًِ ، وّخ حْ حٌّٕظِٛش حٌظٟ لا طلقً ػٍٝ حٌّذخلاص أٚ لا طغظط١غ هشف 

 ػٍٝ حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ِٓ حٌز١جش طظذ٘ٛس ٚطنّلً أٚ طظلاؽٝ ِٓ حٌٛؿٛد . 

ِٓ ر١ٓ حٌىؼ١ش ِٓ ح٠ـخر١خص ٘زح حٌّذخً ٠زشص حػٕخْ رٛؿٗ   -أهوٍت هذخل الوٌظىهاث فً دساست الوٌظوت : -د

 -خخؿ :

 ٔؾخهٙخ لأ٘ذحفٙخ .لا طؼ١ؼ حٌّٕظّش فٟ فشحؽ ٚرخٌظخٌٟ مشٚسس ل١خَ ادحسطٙخ رظى١١ف أٚؿٗ  -1

حٌظٛو١ذ ػٍٝ طشحرو حٌّٕظِٛخص حٌفشػ١ش ِّخ ٠ؼٕٟ مشٚسس طفُٙ حلإدحسس ٌظشحرو ػًّ حٌظمغ١ّخص حٌذحخ١ٍش ف١ٙخ  -2

ٚحػش عؼٟ وً ِٕٙخ ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ػٍٝ حٌّغخػٟ حٌّّخػٍش ٌزم١ش حٌظمغ١ّخص ٚرخٌظخٌٟ ػذَ فلش حٌٕظشس ٌؼًّ 

 حٌظمغ١ّخص رؾىً ِٕؼضي ػٓ رؼنٙخ حٌزؼل .

 -( :Z الإداسة الٍاباًٍت ) ولٍام أوخً وًظشٌت  -2

وخْ ١ٍ٠ٚخَ أٚؿٟ حلأعظخر فٟ ؿخِؼش وخ١ٌفٛس١ٔخ ٠خرخٟٔ حلأفً لذ حعظفخد ِٓ حطـخ٘خص حٌّذسعش حلإٔغخ١ٔش      

( ٚوؤٔٗ ٠ىًّ رزٌه طز٠ٛذ ِخوش٠ىٛس ، فخٌظطٛس حٌقٕخػٟ فٟ ح١ٌخرخْ طُ Z ِٚٓ خٍف١ظٗ ح١ٌخرخ١ٔش فطشف ٔظش٠ش ) 

حلاؿظّخػٟ ٚرٛؿٗ خخؿ حٌؼخثٍٟ ٚحٌمطخػٟ ، ار ٌُ ٠غّق ح٢رخء لأرٕخثُٙ ِٓ حٌؼًّ رخٌّقخٔغ حلا ارح  فٟ حلإهخس

لخِض طٍه حٌّقخٔغ رزٕخء حٌّغخوٓ حٌمش٠زش ٌُٙ ٚلذِض حٌغزحء حٌّٕخعذ ٚحٌؼٕخ٠ش حٌّطٍٛرش فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ أٚؿٗ 

عٟ ٚحٌز٠ٓ ػضصص حٌؼخثٍش ٚحٌّذسعش سٚف حٌل١خس . ٚحٌّٛظفْٛ حٌز٠ٓ طؼٍّٛح حٌطخػش فٟ حٌٕظخَ حلإلطخػٟ حٌغ١خ

حٌطخػش ٌذ٠ُٙ أفزلٛح ١ّ٠ٍْٛ ٔلٛ حٌؼ١ؼ رـّخػخص ، ٚحٌؼًّ حٌؾخق ربخلاؿ ٚلذ أطٛح رٙزٖ حٌم١ُ ٚحٌؼخدحص حٌٝ 

حٌّقٕغ رؼذ حٔظغخرُٙ ا١ٌٗ . أِخ حلإدحسس فٟٙ طٕظش ا١ٌُٙ رخٌشٚف حلأر٠ٛش ٚرخٌّغئ١ٌٚش طـخُ٘ٙ ، ٚطؾظشن ِؼُٙ فٟ 

ً ِٓ ِـش٠خص ك١خس حٌفشد ف١ٙخ . ٘زح خخفش ٚحْ حطخخر حٌمشحس ٚ٘ ىزح فبْ ر١جش حٌؼًّ ح١ٌخرخ١ٔش طئٌف ؿضءحً ِّٙخ

كٛحٌٟ ػٍغ حٌمٛس حٌؼخٍِش ح١ٌخرخ١ٔش ٠زمٝ فٟ حٌخذِش ِذٜ حٌل١خس . ٚطظفخػً حٌّٕظّش ٕ٘خ ِغ حٌفشد رؾىً أػّك 

ٛ أعخط عٍطش حلإدحسس ، ٚف١ٗ ٠ٕطٍك رىؼ١ش ِٓ ٔظش٠خطٙخ فٟ حٌؼخٌُ حٌغشرٟ . ٌٚزٌه فخٌٕظخَ حٌم١ّٟ ح١ٌخرخٟٔ ٘

 حكظشحَ حلأفشحد ٌٙخ ٚلزٌُٛٙ ا٠خ٘خ ٚوخْ حٌّقٕغ ػخثٍش أٚ ػؾ١شس أٚ لز١ٍش .
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 -وٌوكي اسخخلاص السواث الأساسٍت للإداسة الٍاباًٍت فً ضىء هاخاء أعلاٍ :

 حٌظٛظ١ف ِذٜ حٌل١خس .  -1

 روء حٌظم١١ُ ٌغشك حٌظشل١ش . -2

، فُٙ ٠ظلشوْٛ أفم١خً فٟ ٚظخثف ػذ٠ذس ٠ٚىظغزْٛ ِٕٙخ حٌخزشحص أوؼش ِٓ  طٕٛع خزشحص حلأفشحد فٟ حٌّٕظّش -3

 كشوظُٙ حٌؼّٛد٠ش اٌٝ حلأػٍٝ .

 ع١خدس آ١ٌخص حٌشلخرش حٌزحط١ش رغزذ حٌؼمخفش حٌّؾظشوش . -4

 حٌمشحسحص حٌـّخػ١ش ِغ حٌظٛو١ذ ػٍٝ حٌـّخػش ٚػٍٝ فش٠ك حٌؼًّ . -5

 ذ .حلا٘ظّخَ حٌؾٌّٟٛ رخٌفشد ، ١ٌٚظ رمذسحطٗ حٌف١ٕش فلغ -6

حلا٘ظّخَ رخٌٕٛػ١ش ) ؿٛدس حٌّٕظٛؿخص ( ِٓ خلاي كٍمخص حٌغ١طشس حٌٕٛػ١ش فٟ حٌّقخٔغ ، ك١غ طظـّغ دٚس٠خً  -7

 ٚرؾىً ِٕظظُ ٌظط٠ٛش ٚطلغ١ٓ حٌّٕظٛؿخص .

 

 -الإداسة الوىقفٍت ، أو الظشفٍت :  -3

ٟ٘ حطـخٖ ادحسٞ ِؼخفش ٠مَٛ ػٍٝ ِؾخ٘ذس أعخع١ش ِٓ حٔٗ لا طٛؿذ هش٠مش فنٍٝ ٌلإدحسس ، ٠ّىٓ       

ً فٟ وً حٌّٛحلف أٞ حٔٗ لا ٠ٛؿذ طخط١و ٚحطخخر لشحس ، ٚطٕظ١ُ ، ٚل١خدس ٚطلف١ض ، ٚسلخرش .  حعظؼّخٌٙخ دحثّخ

٠ـذٚح حٌطشق حٌّخظٍفش  أْذ طٕخعذ وً حٌّٛحلف حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حلإدحسس ٚرخٌؼىظ ، فبْ حٌّذسحء ٠ـ أٚطقٍق 

ٌىٟ طظٕخعذ ِغ هز١ؼش حٌّٛحلف حٌّخظٍفش ففٟ ِٛحلف ِؼ١ٕش ، فمذ طزشص ِّخسعخص ادحس٠ش لخرٍش ٌٍظطز١ك ٌٚىٓ لا 

٠ّىٓ ططز١مٙخ فٟ ِٛحلف أخشٜ ، ٌٚزٌه فخْ ِٓ ر١ٓ أرؼخد ٘زح حٌّذخً حلاعظفخدس ِٓ ٔظخؽ أٞ ِٓ حٌّذحسط 

 -مق كخٌش حلإدحسس حٌّٛلف١ش :حٌفىش٠ش فٟ حلإدحسس ٚحٌؾىً حلأطٟ ٠ٛ

 

 

 

 

 الخظائض الوىقفٍت الوخعلقت بــ حعخوذ حظشفاث الإداسة على
الٌخائح الوطلىب ححقٍقها هي 

 قبل الوٌظوت 
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 الفصل الشاتغ

 الأهذاف والرخطيظ الاسرشاذيجي

 

  الوٌظويحالأهذاف 

  -غشض الوٌظوح وسسالرها : -أولاً :

حؼخبش ًَ ٓ٘ظٔت كش٣ذة ٖٓ ز٤ث اُو٤ْ ، ٝأُؼخودذاث ، ٝاُلِغدل ث اُخد٢ ٣دبٖٓ اٜد  أُد ٌُٕٞ ، ٝٛدْ اُدٜدت         

أكشاد ٝخٔ ػ ث ( اُخ٢ أٝخذث أُ٘ظٔت ٝح٘ؼٌظ ٛزٙ اُشخظ٤ت اُلش٣ذة ُِٔ٘ظٔت ك٢ ا٤ ٕ ؿشػٜ  أٝ سعد ُخٜ  ، 

ز١ أٝخذث أُ٘ظٔت ٖٓ اخِدٚ ٝكد٢ ٓدد ٍ ٢ٛٝ ٝث٤وت راث ط٤ ؿت ػش٣ؼت حخٔخغ ا ُذ٣ٔٞٓت ، حٞػر اُـشع اُ

أخشٟ ٖٓ ز٤ث حسذ٣ذ ٗط م ػِٜٔد  ، أ١ حسذ٣دذ اُغدِغ ٝاُخدذٓ ث  أٝأُ٘ظٔ ث ، حخخِق ٛزٙ اُٞث٤وت ا٤ٖ ٓ٘ظٔت 

اُخ٢ حوذٜٓ  ُِٔدخٔدغ ، ٝأعدٞاهٜ  و ٣ٝودذّ   ا٤د ٕ اُشعد ُت ( ٛدزٙ  خ اد ث ػدٖ اععدمِت اُؼ٤ٓٞٔدت أُخؼِودت اطب٤ؼدت 

 -مِت اُخ ٤ُت:أُ٘ظٔت ٝاٞخٚ خ ص اعع

 ُٔ را أٝخذث أُ٘ظٔت ؟  -1

 ٓ  ٛٞ ٗٞع اُ٘ش ؽ الاهخظ د١ اُز١ حٔ سعٚ أُ٘ظٔت ؟ -2

 ٓ را عخٌٕٞ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔت ؟ -3

 ٤ًق ٣دب إ حٌٕٞ أُ٘ظٔت ؟ -4

 ٖٓ ْٛ اُضا ئٖ اُز٣ٖ حخذْٜٓ أُ٘ظٔت ؟ -5

 ٓ  ٢ٛ ه٤ْ أُ٘ظٔت ٝأعبو٤ حٜ  ؟ -6

ٝحؼخٔددذ طدد٤ ؿت  عددخشاح٤د٤ت أُ٘ظٔددت ٝك ػ٤ِددت ح٘ل٤ددزٛ  ػِدد٠ اُظدد٤ ؿت أُسددذدة أٝ اُذه٤وددت ُشعدد ُخٜ  ، ًِٝٔدد       

ً ٗج سع ُت أُ٘ظٔت أٝػر ، ًِٔ  اعدخط ع أُدذساز ص٣د دة اُدٞػ٢ اة٤ٔٛدت حِدي اُشعد ُت ٝػِٔدٞا ػِد٠ ٗشدشٛ  ، 

 دساً عٜٗد  حخٔخدغ ا ُٔشٝٗدت اٌُ ك٤دت ُٔٞاخٜدت ًٔ   ٕ اُشع ُت اُٞاػست ٝأُظ ؿت خ٤ذاً لا حسخ ج  ٠ُ اُخؼذ٣َ  لا ٗ

 اُخـ٤٤شاث اُب٤م٤ت و 

   -الأهذاف والغاياخ : -شاًياً :

اؼذ حسذ٣ذ سعد ُت أُ٘ظٔدت أٝ   ؿشػدٜ  ( كد ٕ اُخطدٞة اُخ ٤ُدت حسذ٣دذ ٓد  حغدؼ٠  ُد٠ حسو٤ودٚ كد٢  ؽد س حِدي       

 ٣ ث أٝ اُ٘خ ئح اُخ٢ حبخـد٢ أُ٘ظٔدت حسو٤وٜد  اُشع ُت ، كةٛذاف أُ٘ظٔت أٝ اُـ ٣ ث اُخ٢ حغؼ٠ ُبِٞؿٜ  ٢ٛٝ اُٜ٘

ػٖٔ سع ُخٜ  ، ٣ٝشٟ اؼغ اُب زث٤ٖ  ٌٓ ٤ٗدت اُخ٤٤ٔدض اد٤ٖ اعٛدذاف ٝاُـ ٣د ث ػِد٠ أعد ط  ٕ اعٛدذاف ُ خدَ 

اُط٣َٞ ٝاُـ ٣ ث ُ خَ اُوظ٤ش ، ؿ٤ش  ٕ اُـ ُب٤ت حشٟ  ٜٗٔ  ٣ؼط٤د ٕ أُؼ٘د٠ راحدٚ ُٝدزُي ٣ٌٔدٖ اعدخؼٔ ٍ أ٣ٜٔد  

 ر اُشٌَ اعح٢ ٤ًق  ٕ أٛذاف أُ٘ظٔت ح٘بثن ػٖ سع ُخٜ  أٝ ؿشػٜ  وٌٓ ٕ اعخش و ٣ٝٞػ
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 ٛٞ ٗٞع اُ٘ش ؽ ؟ ٓ                             ٖٓ ْٛ اُضا ئٖ ؟                                                        

 

                        

 كيف يجة أى ذكىى ؟                          هارا سركىى ػليه  ؟                                                                                     

 ارا أوجذخ الوٌظوح ؟ لو                              هاهي القين والاذجاهاخ ؟                                                                            

 

 

 

    

 

 

 أهذاف الوٌظوح

 

 -أًىاع أهذاف الوٌظوح : -شالصاً : 

حشدد٤ش اُذساعدد ث ا٤ُٔذا٤ٗددت ُِٔ٘ظٔدد ث  ٕ ُـ ُب٤خٜدد  ٓدٔٞػددت ٓددٖ اعٛددذاف   ُٝدد٤ظ ٛددذف ٝازددذ ( ٝح٘وغددْ      

اعٛددذاف  ُدد٠ ؽ٣ِٞددت اعخددَ ٝهظدد٤شة اعخددَ   أُددذٟ ( ، ٣ٝؼخٔددذ اعكددن اُضٓ٘دد٢ ُِخخطدد٤ؾ ٝا ُخدد ٢ُ اعٛددذاف 

د اعخوشاس اُب٤مت ٝأٌٓدٖ اُخ٘بدب اٜد  ًِٔد  أُطِٞب حسذ٣ذٛ  ػ٠ِ ؽب٤ؼت اُب٤مت اُخ٢ حؼَٔ ك٤ٜ  أُ٘ظٔت ، كٌِٔ  اصدا

أٌٖٓ ط٤ ؿت أٛذاف ؽ٣ِٞدت اعخدَ ُٜد  ، ٣ٌٝٔدٖ إٔ حٌدٕٞ اعٛدذاف سعد٤ٔت ٝٛد٢ أُؼِ٘دت سعد٤ٔ ً يٝ ٓطبودت أ١ 

ػ ِٓت ٢ٛٝ اُخ٢ ح٘لزٛ  أُ٘ظٔت ا ُلؼَ ٝحؼٌظ ٓدٔٞػت أٛذاف أُ٘ظٔت ٓظد ُر اُدٜد ث أُخؼ ِٓدت ٓؼٜد  ٝٓدٖ 

 -أْٛ أٛذاف ٓ٘ظٔ ث اعػٔ ٍ :

ٝٛدد٢ حسو٤ددن ٗغددبت ٓددٖ أُددشدٝداث ٓددٖ أُٞخددٞداث أٝ زددن ا٤ٌُِٔددت ُخٞص٣ددغ خددضز ٓ٘ددٚ ُِٔدد ٤ٌُٖ  -الشتذيةةح : -1

 ٝازخد ص اُب ه٢ ك٢ أُ٘ظٔت ُخ٣َٞٔ اُخٞعغ ٝالإ٣ل ز ا ُٔخطِب ث أُ ٤ُت اعخشٟ و

حوذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓ ث أغخٟٞ ػ ٍ ٖٓ اُ٘ٞػ٤ت   اُدٞدة ( ٝأد  ٣٘لد٢ ا زخ٤ خد ث اُضاد ئٖ  -خذهح الضتىى : -2

 ٝا ُخ ٢ُ أُس كظت ػ٠ِ زظت أُ٘ظٔت ك٢ اُغٞم و

الإعدٜ ّ اخودذ٣ْ اُخٌُ٘ٞٞخ٤د  راث اُؼ هدت اةػٔد ٍ أُ٘ظٔدت ٝاُخد٢ حدبد١  ُد٠ ح٣ٞ٘دغ   -الأهذاف الركٌىلىجيح : -3

 ٖ خ ٍ اُبسث ٝاُخط٣ٞش أُخٞاط٤ِٖ ، ٝاعخٔشاس ػ٤ِٔت الإاذاع وأُ٘خٞخ ث ٝسكغ ٓغخٞاٛ  ٝرُي ٓ

خؼَ اُ٘ٔٞ ٓسذداً ا عسا ذ أُخسووت ٝاُوذسة ػ٠ِ حطد٣ٞش اٝ ااخدذاع ٓ٘خٞخد ث خذ٣دذة حشدبغ ز خد ث  -الٌوى : -4

 أُغخ٤ٌِٜٖ اشٌَ أكؼَ و

 سسالح الوٌظوح
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ُؼَٔ ٝاُؼدٔ ٕ ، ٝسكدغ ح٤ٌٖٔ اعكشاد ك٢ أُ٘ظٔت ٖٓ الإعٜ ّ ك٢ ٗد زٜ  ٝح٤ٜمت كشص ا -خذهح الؼاهليي : -5

 ٓغخٟٞ اعداز ، ٝحسغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝحسو٤ن اُشػ  و

حوددذ٣ْ اُخددذٓ ث الاهخظدد د٣ت ٝالاخخٔ ػ٤ددت ٝاُلٌش٣ددت ُِٔدخٔددغ اُددز١ حؼٔددَ ك٤ددٚ ، ٝاُٞكدد ز  -خذهةةح الوجروةةغ : -6

 ا ُخضآ حٜ  حد ٛٚ ، ٝأداز ٓغب٤ُٝ حٜ  و

   -أهويح أهذاف الوٌظوح : -ساتؼاً :

حؼخبددش اعٛددذاف أع عدد ً كدد٢ حسو٤ددن ٗددد ذ أُ٘ظٔددت ٓددٖ ز٤ددث اِددٞسة اُخٞخددٚ اُدد صّ لإداسة أُ٘ظٔددت ، ٝح٘بددغ      

 -اع٤ٔٛت ٖٓ دٝسٛ  ك٢ حسو٤ن ٓ  ٣ةح٢ :

حخدد٤ر اُب٤مددت ُِٔ٘ظٔددت ُِلددشص ٝاُخٜذ٣ددذاث ٓؼدد ً ، كددظرا أزغدد٘ج أُ٘ظٔددت اٗخودد ز   -ذشةةخيا الفةةشب الثي:يةةح : -1

غ اعدخـ ٍ اُلدشص ٝحلد د١ اُخٜذ٣دذاث ،  رٕ ك عٛدذاف حدٞكش اُخٞخدٚ أُ٘ عدب أٛذاكٜ  ، كد ٕ  داسحٜد  حغدخط٤

 ُِٔ٘ظٔت حد ٙ اُب٤مت و

حددبد١ اعٛددذاف  ُدد٠ حٌٔدد٤ٖ أُ٘ظٔددت ٓددٖ ٝػددغ اُغ٤ عدد ث ٝاحخدد ر اُوددشاس ، كوددشاساث   -ذىجيةةه القةةشاساخ : -2

د اُبشدش٣ت ، أُ ٤ُدت ووولاادذ أُ٘ظٔت ٝع٤ ع حٜ  ، أُخؼِوت ا عٗشطت اعع عد٤ت : اُؼ٤ِٔد ث ، اُخغد٣ٞن ، أُدٞاس

 إٔ حٞخٚ ٗسٞ حسو٤ن اعٛذاف و

اعٛذاف أُظ ؿت اٞػٞذ حٌٖٔ ًَ أخضاز أُ٘ظٔت ٖٓ اُؼَٔ ع٣ٞت ًلش٣دن ٝازدذ  -ذسهيل الؼول كفشيق : -3

، كةهغ ّ اُؼ٤ِٔ ث ٝاُخغ٣ٞن ، ٓث ً حغخطغ ح٘غ٤ن أٗشطخٜ  ك٢  ؽ س اعٛذاف أُشخشًت ُِٔ٘ظٔدت ، ٝٓدٖ اد٤ٖ 

اد٤ٖ سؿبدت هغدْ اُخغد٣ٞن كد٢ حسغد٤ٖ ٗٞػ٤دت أُ٘خدٞج ُض٣د دة ا٤ٌُٔد ث أُب ػدت ٝٓدغ سؿبدت هغدْ رُي اُخٞك٤دن 

 اُؼ٤ِٔ ث ك٢ خلغ اُخٌِلت و

حشدددغ اعٛددذاف اُٞاػددست ػِدد٠ ح٘ عددن ػ٤ِٔددت اُخخطدد٤ؾ ٝاحخدد ر اُوددشاس ػبددش اُٞهددج   -ذشةةجيغ الرٌاسةةق : -4

خدَ أُخ٘ هؼدت ٓدغ اعٛدذاف اعُٝد٠ ، ك عٛذاف ؽ٣ِٞت اعخَ حذكغ أُ٘ظٔت  ٠ُ حلد د١ اُلؼ ٤ُد ث هظد٤شة اع

 ٝٛزا ٣ٞكش هٞة ُخسو٤ن اُخٞاصٕ ك٢ اُلؼ ٤ُ ث و
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   -هرطلثاخ ذذذيذ الأهذاف : -خاهساً :

ٛ٘ ى ٓدٔٞػت ٖٓ أُخطِب ث اُخد٢ ٣٘بـد٢ ػِد٠  داسة أُ٘ظٔدت اُٞكد ز اٜد  كد٢ ػ٤ِٔدت حسذ٣دذ اعٛدذاف اشدٌَ      

  -ع٤ِْ أٜٛٔٔ  ٓ  ٣ةح٢ :

 ر ٣غ ػذ ػ٠ِ حسذ٣دذ أٗدٞاع اعٗشدطت ٝاُلؼ ٤ُد ث ، ٝحٞػد٤ر الإٌٓ ٗد ث ٝأُغدخِضٓ ث   -وضىح الأهذاف : -1

 و٢ِ ، ٝحسذ٣ذ ٓ  حْ اٗد صٙ ٓ٘ٚأُطِٞات ، ٛزا  ٠ُ خ ٗب ًٕٞ اعٛذاف اُٞاػست حؼخبش ٓؼ٤ ساً ُخو٣ْٞ اعداز اُلؼ

أُغدخوبَ اٗط هد ً ٓددٖ ٝٛد٢ ػ٤ِٔدت حخؼدٖٔ ه٤دد ط اُطٔدٞذ ُبِدٞؽ اعٛدذاف كد٢  -إهكاًيةح ذذقيةق الأهةذاف :  -2

اُط هدد ث أُخ زددت ز ػددشاً ٝأُخٞهؼددت ٓغددخوب ً ، ٝالإز ؽددت ا لإٌٓ ٗدد ث ُددذٟ أُ٘ كغدد٤ٖ ، ٝٛددزا ٣خطِددب حلدد د١ 

 الإؿشام ك٢ أُب ُـت ٝالاسحب ؽ ا ُس خ ث أُطِٞب حسو٤وٜ  و

ٜدْ اُٞاعدغ ُٔد  ٛدٞ ٣غدخِضّ الإ٣ٔد ٕ ا عٛدذاف اُل -الإيواى تالأهةذاف وسةةهح القةشاساخ الورخةزج لرذقيقهةا :  -3

ٓطِٞب اٗد صٙ ٖٓ هبَ  داسة أُ٘ظٔت ٝاعكشاد اُؼ ٤ِٖٓ ك٤ٜ  ، ثْ حسو٤ن الاٗذك ع ٗسدٞ حسو٤وٜد  ، ثدْ ٣خسدٍٞ رُدي 

 وٜ  ٣ٝٞكش رُي ثوت اغ ٓت اُوشاساث أُخخزة ُخسو٤و عٛذاف ٝالإ٣ٔ ٕ اؼشٝسة حسو٤وٜ  ٠ُ الاهخ٘ ع اة٤ٔٛت ا

ح٘بدددغ اعٛدددذاف اُلشػ٤دددت   اُث ٣ٞٗدددت ( ٓدددٖ اعٛدددذاف  -هشهيةةةح الأهةةةذاف ) الرةةةشاتظ والرٌاسةةةق والرةةةىاصى ( :  -4

اعع ع٤ت   اُشئ٤غت ( ، ٌٝٛزا ػٖٔ ٓ٘ظٞٓت ٓخغِغِت ٖٓ حؼ هب اعٛدذاف ٝٝعد ئَ حسو٤وٜد  ٝطدٞلاً  ُد٠ اُلدشد 

أُخؼ هبدت ٝطدٞلاً  ُد٠ اعٛدذاف  ك٢ أُ٘ظٔت ٝا ُؼٌظ ، حظب أٛدذاف اُلدشد اةٛدذاف اُلدشد اةٛدذاف اُخوغد٤ٔ ث

اعع ع٤ت ُِٔ٘ظٔت ، ًٔ  لااذ ٖٓ حسو٤دن اُخدٞاصٕ اد٤ٖ اعٛدذاف ٝاٞخدٚ خد ص اد٤ٖ أٛدذاف اُخوغد٤ٔ ث ، زخد٠ لا 

 ٣طـ٠ اؼؼٜ  ػ٠ِ اُبؼغ اعخشو 

    -: الوٌظوح كائرةف -سادساً :

٣٘ظش اؼغ اُب زث٤ٖ  ٠ُ أُ٘ظٔت ًٝةٜٗ  ائخ ف ٖٓ أُظ ُر ، ٝاؼب سة أخشٟ كظٕ اعٛذاف حٔثَ اشٌَ ٓد       

 خٔ ػ ً ٖٓ أُش س٤ًٖ ػ٠ِ هبُٜٞ  اؼدذ اُخلد ٝع زُٜٞد  ٓدٖ هبدَ ر١ٝ أُظد ُر ك٤ٜد  ، كد ُوشاس ٗد دساً ٓد  ٣ٌدٕٞ 

ؽددشاف اعخدشٟ ا٘ظددش الاػخبدد س ٝحؼددغ زظد٤ِت ٓبدد دسة أُددذ٣ش اُٞازدذ ٝٓددٖ ؽددشف ٝازددذ دٕٝ اخدز ٓظدد ُر اع

أُدٔٞػت أُخ٘ٞػت ٖٓ أُظ ُر اُذاخ٤ِت ك٢ أُ٘ظٔت ٝاُوٟٞ اُخ سخ٤دت اُو٤دٞد ػِد٠ اخخ٤د س أُدذ٣ش ُ ٛدذاف ، 

 ر اٗدٚ ٓدٖ ؿ٤دش اُٞاهدغ حظدٞس أُددذ٣ش كد٢ أُ٘ظٔدت ًٝةٗدٚ ٣ؼدغ اعٛدذاف ُظدد ُر أُد ٤ٌُٖ كودؾ ادَ ػ٤ِدٚ ًددزُي 

 ٖ ٝأُدٞسد٣ٖ ٝحِؼدب الإداسة اُؼ٤ِد  دٝساً ًب٤دشاً كد٢ طد٤ ؿت اعٛدذاف اُشئ٤غدتالاٛخٔ ّ أظ ُر اعكدشاد ٝاُضاد ئ

ٝرُي اؼذ اُخٞك٤ن اد٤ٖ اعٛدذاف ٝأُظد ُر أُخ٘ٞػدت ُِٔشد س٤ًٖ كد٢ أُ٘ظٔدت ٝحسو٤دن اُخدٞاصٕ ا٤ٜ٘د  ، أ١  ٜٗد  

 اُخس ُق إٌُٔٞ ُِٔ٘ظٔت و أٝحٞكن ا٤ٖ اُؼـٞؽ اُخ٢ ٣غِؾ أػؼ ز الائخ ف 
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   -ج تالأهذاف :الإداس -ساتؼاً :

ٝٛٞ ٣غخؼَٔ ا٤ُّٞ ك٢ اٌُث٤دش ٓدٖ أُ٘ظٔد ث أُؼ طدشة ، اـدغ  1554ااخذع ا٤خش دسًش ٛزا اععِٞب ع٘ت      

اُ٘ظش ػٖ زدٜٔ  ٝأؿشاػٜ  ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ حطب٤ن اععِٞب اٞخٚ خ ص ك٢ ػ٤ِٔدت اُخخطد٤ؾ ، ك ٗدٚ ًدزُي 

ٞب  عٜ ّ اعكشاد ك٢ أُغخ٣ٞ ث اعد٠ٗ ٓدٖ ٤ٌٛدَ ٣طبن ك٢ أداز اُٞظ ئق الإداس٣ت اعخشٟ ٣ٝخؼٖٔ ٛزا اععِ

أُ٘ظٔت ك٢ ػ٤ِٔدت ٝػدغ اعٛدذاف ٝٛدٞ ٓدذخَ ٣خخِدق ػدٖ أُدذخَ اُخو٤ِدذ١ اُدز١ ٣ؼدغ أٞخبدٚ أُدذساز كد٢ 

 أُغخ٣ٞ ث الإداس٣ت اُؼ٤ِ  اعٛذاف ٣ِٝضٕٓٞ أُشؤٝع٤ٖ اٜ و

 : ذرضوي ػوليح الإداسج تالأهذاف هجوىػح هي الخطىاخ الأساسيح هي- 

حسوددن ٛددزٙ  -لقةةاتاخ الوةةذيش والوشنوسةةيي الورىا قةةح هةةغ الأهةةذاف الكليةةح للوٌظوةةح وأهةةذاف ذقسةةيواذها :  -1

اُِودد زاث اُخٞاكددن أُددزًٞس كدد٢ اعٛددذاف ، ٝحددخْ ػ٤ِٔددت اُِودد ز ٛددزٙ كدد٢ خ٤ٔددغ ٓغددخ٣ٞ ث أُ٘ظٔددت ادد٤ٖ أُددذ٣ش٣ٖ 

ظٔت كوؾ اَ ٝأ٣ؼ ً عدْٜ كد٢ حسو٤دن ٝأُشؤٝع٤ٖ ، ك عٛذاف اُخ٢ حدش١ ٓ٘ هشخٜ  ٣٘بـ٢ إ لا حٌٕٞ ُظ ُر أُ٘

 اعٛذاف أُٜٔت ُِٔشؤٝع٤ٖ و

ٓددٖ اُؼددشٝس١ خددذاً إ حظدد ؽ   -اشةةرشاا الوةةذيش هةةغ الوشنوسةةيي  ةةي وضةةغ أهةةذاف لهةةن  اتلةةح للرطثيةةق :  -2

اعٛددذاف ا ُٔشدد سًت ادد٤ٖ أُددذ٣ش ٝأُشؤٝعدد٤ٖ ، لإ اعٛددذاف اُخدد٢ ٣لشػددٜ  أُددذ٣ش لا حِودد٠ اُوبددٍٞ ٓددٖ هبددَ 

ػؼق ٝاٗؼذاّ ٓش سًت أُشؤٝعد٤ٖ كد٢ طد٤ ؿت اعٛدذاف ٣ؼٌدظ ػدذّ   ٕخضٓٞا اخ٘ل٤زٛ  ًٔ  أُشؤٝع٤ٖ ُٖٝ ٣ِ

حٌدٕٞ اعٛدذاف ٓظد ؿت اٞػدٞذ ، ٝإ لا حٌدٕٞ طدؼبت   ٕسؿبت أُدذ٣ش كد٢ حطد٣ٞش ه ا٤ِد ث أُدشؤٝط ٝلاادذ 

اعكدشاد اٝ خِدن  أُ٘ ٍ عٜٗ  حُٞذ الإزب ؽ ُذٟ أُشؤٝع٤ٖ ٝإ لا حٌٕٞ عِٜت اُبِٞؽ عٜٗد  لا حث٤دش اُدذٝاكغ ُدذٟ

 اُشؼٞس ا لاٗد ص ُذٟ أُشؤٝع٤ٖ ػ٘ذ حسو٤ن اعٛذاف ا ُلؼَو 

اُ٘خ ئح ٢ٛ اعداز أُخسون ك٢ ٓخخِق ٓغخ٣ٞ ث  داسة ٣ٝدشحبؾ رُدي أد    -ذذذيذ هجالاخ الٌرائج الأساسيح :  -3

أُ٘خٞخد ث ، ٝكد٢ ٓدد ٍ حسذ٣دذ اُ٘خد ئح   ُد٠ُذٟ أُ٘ظٔت ٖٓ ٓدذخ ث   ٓدٞاسد ( ٝػ٤ِٔد ث اُخ٣ٞٔدَ ، ٝطدٞلاً 

ٝاُلؼ ٤ُ ث أُبد٣ت ُٜ  لااذ ٓدٖ اُخش٤ًدض ػِد٠ ٓدد لاث اُ٘خد ئح اعع عد٤ت اشدٌِٜ  اُٜشٓد٢ كد٢ ٓخخِدق ٓغدخ٣ٞ ث 

 أُ٘ظٔت ، ٝاشٌَ ه اَ اُو٤ ط ٣بد١ ا٠ُ حغ٤َٜ ػ٤ِٔت ط٤ ؿت اعٛذاف و

اددذ ٓددٖ حسذ٣ددذ دٝس ًددَ كددشد ؿدد٢ أُ٘ظٔددت لا  -ذىضةةيخ الأدواس ووضةةغ هؼةةاييش الأدات وذٌظةةين الوؼلىهةةاخ :  -4

ٝٝاخب حٚ ٝٓغب٤ُٝ حٚ ك٢ حسو٤ن اعٛذاف ٖٓ خ ٍ ٝطق ٝظ٤لخٚ ٓغخ٘ذاً  ٠ُ أُش سًت ٓغ أُذ٣ش ، ثدْ حددش١ 

ػ٤ِٔددت ٝػددغ اُخطددت اُخلظدد٤ِ٤ت عداز ًددَ ٓددشؤٝط كدد٢ ػددٞز اعٛددذاف اُلشػ٤ددت ٝحغددخٔذ ٓددٖ اُخطددؾ اُلشػ٤ددت 

حسو٤دن أٛذاكدٚ ٝرُدي أشد سًت أُدذ٣ش ٝأُشؤٝعد٤ٖ أ٣ؼد ً ، ٣ٝؼد٤ق  ٓؼ ٤٣ش ُ داز أ١ ٓو ٤٣ظ ٗد ذ اُلشد كد٢
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أعددِٞب الإداسة ا عٛددذاف أػبدد ز خذ٣ددذة ػِدد٠ ٓ٘ظٞٓددت أُؼِٞٓدد ث كدد٢ أُ٘ظٔددت ٓددٖ ز٤ددث ح٘ظدد٤ْ أُغددخ٘ذاث 

 ٝاُغد ث ٝاٌُشٞك ث ُـشع حغد٤َ اعداز و

ارا حدْ حسذ٣دذ  -الأهةذاف : لقاتاخ الوذيش والوشنوط تى د لادق لرقيين هذي ًجاح الوةشنوط  ةي تلةىؽ ذلة  -5

اعٛذاف اشٌَ ٓشخشى ًٝ ٗج ه اِت ُِو٤ ط ُِٝخسو٤ن ثْ ٝػؼج ٓؼ ٤٣شٛ  ُو٤ عٜ  كد ٕ أُدذ٣ش ٝأُدشؤٝط عدٞف 

لا ٣دذا  طؼٞات ك٢ حو٤٤ْ ٗد ذ أُشؤٝط ك٢ اِٞؿٜ  ، ٝحدش١ ػ٤ِٔت اُخو٤٤ْ ك٢ خِغت ا٘ زة حوٞد كد٢ اُٜ٘ ٣دت  ُد٠ 

حبد١ اؼغ اُخـ٤شاث اُب٤م٤ت  ٠ُ خؼَ اؼغ اعٛذاف ؿ٤ش اُو اِت ُِخ٘ل٤دز ٓٔد  ٝػغ اعٛذاف ُِٔشزِت اُو دٓت ٝهذ 

 ٣ؼ٢٘ ػشٝسة حـ٤٤شٛ  هبَ اُخو٤٤ْ زخ٠ ٣وّٞ ػ٠ِ أع ط اِٞؽ اعٛذاف و 

 ايجاتياخ وسلثياخ الإداسج تالأهذاف 

 يرورغ هزا الأسلىب توجوىػه هي الايجاتياخ هي أهوها : -الايجاتياخ: -أولاً 

 ٝظ٤لت اُخخط٤ؾوحسغ٤ٖ ٓٔ سعت  *

 * أُش سًت ك٢ ٝػغ اعٛذافو

 * حسو٤ن اُخٌ َٓ ا٤ٖ أٛذاف اُلشد ٝأٛذاف أُ٘ظٔتو 

 *  ٌٓ ٤ٗت اعخ٤ؼ ب أٛذاف اُدٔ ػ ث اُظـ٤شة ػٖٔ أٛذاف أُ٘ظٔتو

 * حسذ٣ذ ٓؼ ُْ ا٤ٌَُٜ اُخ٘ظ٢ٔ٤ و

 * حط٣ٞش ٗظْ سه ات كؼ ُٚ و

 أُشؤٝع٤ٖ و* ص٣ دة أُغ ػذة اُخ٢ ٣وذٜٓ  أُذ٣ش ا٠ُ 

 * اُخضاّ اُلشد ا عٛذاف و 

 * حط٣ٞش اُلشد ك٢ أُ٘ظٔت و

 * حشخ٤ض الازخ٤ خ ث اُخذس٣ب٤ت ُِلشد و

 * الإعٜ ّ ك٢ خٔغ ٝخضٕ أُؼِٞٓ ث ُـشع اُخظشف الإداس١ ك٢ أُغخوبَ و 

لةى أدسةي رلة  وذٌشة   ةي الغالةة هةي سةىت ذطثيةق الاسةلىب ا وتالرةالي يوكةي ذفاديهةا  -السلثيـــاخ : -شاًياً :

 الرطثيق 

 * اُلشَ ك٢ ٗشش كِغلت الإداسة ا عٛذاف ا٤ٖ أكشاد أُ٘ظٔت و

 * ػؼق اُخٞخ٤ٚ و

 * ػذّ ا٤ ٕ أُبششاث أث٘ ز حسذ٣ذ اعٛذاف و

 *  ٓخ ؽش أُشٝٗت أُسذٝدة ك٢ حـ٤٤ش اعٛذاف اؼذ ط٤ ؿخٜ  و

 * أُـ لاة ك٢ حو٤٤ْ اعٛذاف اوظذ ه٤ عٜ  ٝٓو سٗت اُخ٘ل٤ز اٜ  و

 * الإكشاؽ ك٢ حطب٤ن اُثٞاب ٝاُؼو ب و

 * ازخٔ ٍ اشٝص ز لاث سدٝد اُلؼَ أُؼ ًظ ُٚ ٖٓ هبَ أُشؤٝع٤ٖ و
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 الرخطيظ الاسرشاذيجي 

 را ً ٗج اعٛذاف اُشئ٤غ٤ت ٢ٛ اُٜ٘ ٣ ث اُخ٢ حغؼ٠ الإداسة ُِٞطٍٞ  ٤ُٜ  ، ك ٕ اُٞطٍٞ  ٠ُ ٛزٙ اعٛذاف      

٣خْ ٖٓ خ ٍ ٝع ئَ ٓؼ٤٘ت ٢ٛٝ  عخشاح٤د٤ت أُ٘ظٔت ، ٣ٝ٘ظب اُخخط٤ؾ الاعدخشاح٤د٢ ػِد٠ حطد٣ٞش اٝ طد٤ ؿت 

 ؾ اُخلظ٤ِ٤ت   اُخخط٤ؾ اُخشـ٢ِ٤ ( واُٜ٘ح اعع ع٢  اُؼش٣غ ُِٔغخوبَ ، ٝلااذ إٔ ٣خبغ رُي ٝػغ اُخط

  هفهىم الإسرشاذيجيح 

ٓددٖ ادد٤ٖ أٛددْ ٜٓدد ّ الإداسة اُؼ٤ِدد  ُِٔ٘ظٔددت ٛدد٢ ٓو اِددت ٓددٞاؽٖ اُوددٞة ٝٓددٞاؽٖ اُؼددؼق ٓددٖ خٜددت ادد ُلشص      

ٝاُخٜذ٣ذاث ك٢ اُب٤مت ٖٓ خٜدت أخدشٟ ٝحؼدذ خظد ئض ٛدزٙ أُو اِدت أٌُٞٗد ث اعع عد٤ت ُيعدخشاح٤د٤ت ، ٣ٌٝٔدٖ 

ُوددشاساث الإعددخشاح٤د٤ت اوؼدد ٣  اُ٘ظددش  ُدد٠ الإعددخشاح٤د٤ت ًددزُي ػِدد٠  ٜٗدد  عِغددِت ٓددٖ اُوددشاساث ، ز٤ددث حؼ٘دد٠ ا

أع ع٤ت ٓثَ اُخب ػذ اُدـشاك٢ ُ ػٔ ٍ ٝٓٞهغ أُ٘ظٔت كد٢ اُوطد ع اُدز١ حؼٔدَ ك٤دٚ ، ٝدسخدت اُخٌ ٓدَ اُؼٔدٞد١ 

ٝاُخٞخٚ ٗسٞ اُ٘ٔٞ ٝؿ٤شٛد  كٔدٖ خد ٍ اُودشاساث الإعدخشاح٤د٤ت حسدذد الإداسة حٞخدٚ أُ٘ظٔدت حدد ٙ اُب٤مدت أ١ ٓد  

( ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخـ٤٤دشاث كد٢ ٛدزٙ اُٞهلدت حغدخذػ٢  ػد دة حٞظ٤دق ٓٞخدٞداث  ٣ذػ٠ اــ   اُٞهلت الإعخشاح٤د٤ت

أُ٘ظٔت ك٢ أشٌ ٍ خذ٣ذة ًٔ  إ اُوشاساث الإعخشاح٤د٤ت حؼدش ػدٖ اعؿدشاع اعع عد٤ت ُِٔ٘ظٔدت ٝالاحدد ٙ اُدز١ 

 ح٘خٜدٚ اٝ حخب٘ ٙ ك٢ ٓد ٍ خذٓت أُدخٔغ اُز١ حؼ٤ش ك٤ٚ و

   -ح :الؼىاهل الوهوح  ي ذذذيذ الإسرشاذيجي

حشٌَ اُظشٝف اُب٤م٤ت اُخِل٤ت اُؼ ٓت ُِودشاساث الإعدخشاح٤د٤ت ، ٝاسظدٍٞ اُخـ٤دشاث كد٢  -الظشوف الثي:يح : -1

اُب٤مددت ، حظددبر اُظددشٝف اُب٤م٤ددت أٓدد  أًثددش أٝ اهددَ ا٣د ا٤ددت اٝ ٓ ئٔددت ُ عددخشاح٤د٤ ث أُؼ٤٘ددت ، ٝهددذ حبددذٝ 

 ٣سُٜٞ   ٠ُ  عخشاح٤د٤ت ؿ٤ش خ٤ذة والإعخشاح٤د٤ت ك٢ ٓشزِت ٓؼ٤٘ت خ٤ذة ٌُٖٝ حبذٍ اُظشٝف اُب٤م٤ت 

ٝحخٔثَ ا ُٔٞاسد اُبشدش٣ت ٝأُ د٣دت ٝأُ ٤ُدت ٝأُؼِٞٓ ح٤دت اُخد٢ ٣ٌٔدٖ اعدخخذآٜ  كد٢ ػدذد  -هىاسد الوٌظوح : -2

ٖٓ اُطشم ، ٝك٢ اخخ٤ س  عخشاح٤د٤ت ٓؼ٤٘ت ُِٔ٘ظٔدت لاادذ إ ٣سدذد أُدذ٣ش ٓدٔٞػدت اُلدشص اُب٤م٤دت أُخ زدت 

 سد ، ٝحٞظق ك٤ٜ  اشٌَ ٓشار ، ٝٓدٔٞػت اُخٜذ٣ذاث أُس٤طت اٜ  واُخ٢ حٞخٚ ٗسٞٛ  حش٤ٌِت أُٞا

اؼغ الإداساث حبًذ ػ٠ِ الإاذاع أٝ اُ٘ٔٞ أٝ خذٓت اُضاد ئٖ اٝ أُؼد ٤٣ش  - لسفح الإداسج و يوها وسغثاذها : -3

 اعخ ه٤ت ك٢ اُخؼ َٓ ٝؿ٤شٛ  ، ٝهذ حغخوطب أُ٘ظٔت اؼغ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓٔ ٣سِٕٔٞ ٓثَ ٛزٙ اُخٞخٜ ث و
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   -هكىًاخ أو)  هجالاخ ( إسرشاذيجيح الوٌظوح :

حخخز اُوشاساث الإعخشاح٤د٤ت ك٢ ٓدٔٞػدت ٓخ٘ٞػدت ٝٓخشااطدت ٓدٖ أٗشدطت أُ٘ظٔدت ، ٝحغدخ٘ذ ٛدزٙ اُودشاساث      

 ٠ُ ٓد  ٣غد٠ٔ اــدـ   الاهخدذاس أُخ٤ٔدض ( ُِٔ٘ظٔدت أُخٔثدَ اودذسحٜ  ػِد٠ ح٘ل٤دز ٜٓٔد ث أع عد٤ت اشدٌَ ٣لدٞم هدذسة 

٠ِ رُي ، زخ٠ ُٝٞ حش اٜج اُظشٝف اُب٤م٤ت أُس٤طت اٜ  ٝا ُٔ٘ كغ٤ٖ ٓؼ ً ، ٝٓدٖ أٛدْ أُدد لاث أُ٘ كغ٤ٖ ُٜ  ػ

   -اُخ٢ ٣ٌٖٔ إ ٣بشص ك٤ٜ  الاهخذاس أُخ٤ٔض ُِٔ٘ظٔت ٓ  ٣ةح٢ :

كودذ حخخد س أُ٘ظٔدت اُخش٤ًدض ػِد٠ حشد٤ٌِت ػد٤وت ٓدٖ أُ٘خٞخد ث ٝاععدٞام أٝ إٔ   -إسرشاذيجيح الرسةىيق :  -1

ذسخ حٚ أُخل ٝحت ، ًٔد  حخؼدٖٔ  عدخشاح٤د٤ت اُخغد٣ٞن حسذ٣دذ ه٘دٞاث اُخٞص٣دغ أُغدخوب٤ِت ٝأُدض٣ح حخخ س اُخ٣ٞ٘غ ا

 اُخش٣ٝد٢ ٝأُض٣ح اُغؼش١ ٝاُٞك ز أخطِب ث اُسٌٞٓت ك٢ ٓد ٍ ٗٞػ٤ت أُ٘خد ث ٝأعؼ سٛ  و

ً ٗدددج حددشحبؾ  عدددخشاح٤د٤ت اُؼ٤ِٔدد ث اٞخدددٚ خدد ص اظعدددخشاح٤د٤ت اُخغدد٣ٞن، كدددظرا   -إسةةرشاذيجيح الؼوليةةةاخ :  -2

 عخشاح٤د٤ت اُخغ٣ٞن حخؼٖٔ اُخش٤ًض ػ٠ِ أُ٘خٞخ ث راث اُ٘ٞػ٤ت أُٔخ صة ٝاُغدؼش اعػِد٠ كدظٕ الإٗخد ج ٣خٞخدٚ 

ٗسددٞ اُ٘ٞػ٤ددت اُؼ ٤ُددت أ٣ؼدد ً ، ٓددغ حو٤ِددَ الاٛخٔدد ّ ا ٌُِلددت ٝاُؼٌددظ طددس٤ر و ًٔدد  حخؼددٖٔ  عددخشاح٤د٤ت اُؼ٤ِٔدد ث 

غدخوطب اٛخٔ ٓد ً ٓخضا٣دذاً كد٢ ا٥ٝٗدت اعخ٤ددشة و اُطدشم اُخد٢ حغدخؼَٔ كد٢ حسغد٤ٖ الإٗخ خ٤دت ٝٛد٢ ٓغدةُت أخدزث ح

ؤ٣ٝسخَ حخط٤ؾ اُؼ٤ِٔ ث ٓٞهؼ ً خ طد ً كد٢ أُ٘شدةة اُظد٘ ػ٤ت ٝٛدٞ ٣شدَٔ زددْ الإٗخد ج ، ٝٗٞػ٤خدٚ ٝحٞه٤خ حدٚ ، 

 ٝأع ٤ُبٚ ووو  ٠ُ خ ٗب اخخ٤ س ٓٞاهغ أُظ ٗغ اُدذ٣ذة و

عدد٤ت ٓثددَ اُسظددٍٞ ػِدد٠ أُددٞاسد ٝٛدد٢  عددخشاح٤د٤ت حـطدد٢ هؼدد ٣  أع   -إسةةرشاذيجيح الوةةىاسد الثشةةشيح :  -3

اُبشش٣ت ، ٝاخخ٤ سٛ  ، ٝحو٤٤ْ أدائٜ  ، ٛزا  ٠ُ خ ٗب اُسٞاكض ٝأٌُ كم ث أُٔ٘ٞزت ٝاُؼ ه ث ٓغ ٗو ا ث اُؼٔد ٍ 

 ، ٝحخؼٖٔ ًزُي ٤ًل٤ت اُسظٍٞ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ داخَ ٝخ سج أُ٘ظٔت ٝح٤ٔ٘خْٜ ٝالازخل ظ اْٜ و

خذاً حط٣ٞش  عخشاح٤د٤ت ٓ ٤ُت ُِٔ٘ظٔت ٖٝٓ ا٤ٖ أٛدْ ٓدد لاث حسذ٣دذ  ٖٓ اُؼشٝس١  -الإسرشاذيجيح الواليح :  -4

ا٤ٌُٜددَ أُ٘ عددب أٝ اعٓثددَ ُددشأط أُدد ٍ ، أ١ رُددي أُددض٣ح ٓددٖ زددن ا٤ٌُِٔددت ٝأُذ٤ٗٞ٣ددت اةشددٌ ُٜ  أُخخِلددت اُخدد٢ 

حبُددق ٓظدد دس ح٣ٞٔددَ أُ٘ظٔددت ،  ر لااددذ ٓددٖ حسذ٣ددذ زدددْ أُذ٤ٗٞ٣ددت ٝٓظدد دسٛ  ٝشددشٝؽٜ  ، أٓدد  ػِدد٠ خ ٗددب 

خٞداث ك٤خٞخٚ اٛخٔ ّ الإداسة ٗسٞ أُٞخٞداث اُث اخت ٝأُخذاُٝت و ٝٛ٘  لااذ ٖٓ ٓؼشكت اُخٞعدغ أُخٞهدغ كد٢ أُٞ

 أُب٤ؼ ث ٖٝٓ ثْ ا ُٔٞخٞداث أُخ٘ٞػت ثْ دساعت ٤ًل٤ت ح٣َٞٔ رُي اُخٞعغ و
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لإاددذاع ، ٝٛ٘دد ى هددذ حخخدد س أُ٘ظٔدت لإ حٌددٕٞ اُو ئدذ أٝ اُشائددذ كدد٢ ٓدد ٍ ا -إسةرشاذيجيح الثذةةس والرطةىيش :  -5

ٓخ ؽش ٌٝٓ عب ٓشحبطت ا ٗخٜ ج أ١ ٖٓ ٛز٣ٖ اُبذ٤ِ٣ٖ ، كِٞ اخخ سث أُ٘ظٔت ؽش٣دن اُو٤د دة كد٢ ٓدد ٍ الإادذاع 

كظٜٗ  عخخظض أُٞاسد أُخضا٣ذة ُِبسث ٝاُخط٣ٞش ٝحخسَٔ اٌُِق أُشحبطت ادزُي ٝهدذ حغدخط٤غ اُسظدٍٞ ػِد٠ 

ؿ٤دش  ٕ رُدي لا ٣سظدَ اشدٌَ يُد٢ ادَ ٣سخد ج  ُد٠ خٜدٞد اُسظت اعًبش ك٢ اُغٞم اغبب ص٣ دة الاٛخٔ ّ أٜ  ، 

 ٓخٞاطِت ٝٓ٘غوت و

حٜددخْ  داسة أُ٘ظٔددت كدد٢ ٓؼظددْ اُسدد لاث اخسو٤ددن اُ٘ٔددٞ ، اددَ  ٕ اُؼذ٣ددذ ٓددٖ أُددذ٣ش٣ٖ   -إسةةرشاذيجيح الٌوةةى :  -6

ٓدٖ  ٣شٕٝ  ٕ اُ٘ٔٞ ٛٞ أع ط اُ٘د ذ ، ك ُٔ٘ظٔت أٓ  إٔ حخوذّ ُ ٓ ّ  أٝ إٔ حخذٛٞس ، ؿ٤دش  ٕ ٛ٘د ى ٓدذٟ ٝاعدغ

كددشص ٝاحد ٛدد ث اُ٘ٔددٞ ٣ٝخؼددٖٔ ازددذ اددذائَ اُخ٤ًٞددذ ػِدد٠ اُس٤طددت أٝ اُددخسلع ، ٝا ُخدد ٢ُ الاعددخخذاّ أُغددخٔش 

ٝاعًلة ُِٔٞاسد اُو ئٔت ا٥ٕ ٤ُٝظ  ٗٔ ئٜ  ،  ٛزا ٓو اَ اذ٣َ يخش أع عٚ حسو٤ن اُ٘ٔٞ أُسذٝد أٝ أُخٞاػدغ ، أٝ 

 أٝ حسو٤ن ٗٔٞ اٞح٤شة ػ ٤ُت خذاوً حسو٤ن ٝح٤شة ٗٔٞ حس ٢ً ٓ  ٣سووٚ أُ٘ كغٕٞ ك٢ اُوط ع 

٣غبب الاٗلخ ذ اُؼ ٢ُٔ اد٤ٖ اُدذٍٝ ٝٗشدٞز اُخٌدخ ث اٌُب٤دشة ٝاُشدشً ث   -إسرشاذيجيح الرىسيغ الجغشا ي : -7

اُؼٔ هت راث اُلشٝع أُ٘خششة خـشاك٤ ً ٝحسش٣دش اُخدد سة اُذ٤ُٝدت ٓدٖ اُو٤دٞد كد ٕ أُدد ٍ اُدـشاكد٢ أُخد ذ ع٣دت 

 ذٟ اُخٞعغ أُس٢ِ داخَ اُوطش اُٞازذ  ٠ُ اعهط س اعخشٟ وٓ٘ظٔت هذ حٞعغ ًث٤شاً ٝحؼ

   -وذقسن إلً هجوىػح هي الخطىاخ هي : -خطىاخ اذخار القشاساخ الإسرشاذيجيح :

٢ٛ اُخطٞة اع٠ُٝ ك٢ حٌد٣ٖٞ  عدخشاح٤د٤ت أُ٘ظٔدت لإ اعٛدذاف اُؼش٣ؼدت ٛد٢ اُخسدذد  -صياغح الأهذاف : -1

 ٓغ٤شحٜ  ا٤ٌُِت ،  ر ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔت اٗخٜ ج ػذد ٖٓ اعٛذاف اُشئ٤غت ُخسو٤ن سع ُخٜ  و 

ٓددٖ أٛددْ خظدد ئض اُخخطدد٤ؾ الاعددخشاح٤د٢ اػددط ع  -الرذليةةل الثي:ةةي أو ذشةةخيا الفةةشب والرهذيةةذاخ:  -2

 -ك٢ أُ٘ظٔت أٜٔخ٤ٖ أع ع٤خ٤ٖ ٛٔ  :الإداسة اُؼ٤ِ  

 الاعخل دة ٖٓ اُلشص اُخ سخ٤ت و *

حسذ٣ذ اُخٜذ٣ذاث أٝ أُخ ؽش اُخ٢ حٞاخٜٜد  أُ٘ظٔدت ٝاُخد٢ ح٘شدة ٓدٖ ٌٓٞٗد ث ًدَ ٓدٖ اُب٤مدت اُخ طدت ٝاُب٤مدت  *

ٝكددشة اُؼ٤ٓٞٔددت ، ٝٓددٖ ادد٤ٖ أٛددْ ٓدد  ٣٘ظددب الاٛخٔدد ّ ػ٤ِددٚ الاحد ٛدد ث الاهخظدد د٣ت ، ٝاُخشددش٣ؼ ث اُدذ٣ددذة ، ٝ

أُٞاسد ، ٝاُخـ٤٤ش اُخٌُ٘ٞٞخ٢ ٝالاخخٔ ػ٢ ، ٝاُخطٞساث اُدذ٣ذة ك٢ اععٞام ٝكد٢ ؽب٤ؼدت أُ٘ كغدتو ٣ٝخؼدٖٔ 

 اُخس٤َِ اُب٤م٢ اٞخٚ خ ص ٓ  ٣ةح٢ : 
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 اُخٜذ٣ذ أُخٔثَ اذخٍٞ أُ٘ كغ٤ٖ اُدذد و -أ

 أُ٘ كغت ا٤ٖ اٌُب س ك٢ اُظ٘ ػت و  -ب

 اُس عٞب اذٍ ا٥لاث اُط اؼت و حٜذ٣ذ أُ٘خد ث أُؼٞػت ٓثَ زٍِٞ -ج

 هٞة أُشخش٣ٖ و -د

 هٞة أُٞسد٣ٖ و -ٛـ

٣٘ظب اٛخٔد ّ أُدذ٣ش ػ٘دذ حو٤د٤ْ أُدٞاسد أُخ زدت ػِد٠ حسذ٣دذ  -الرذليل الوٌظوي أو ذقيين الوىاسد الورادح : -3

اّ ٣وِدَ ٓٞاؽٖ اُوٞة ٝاُؼؼق ٝدسخت الاُخضاّ اخخظد٤ض أُدٞاسد خد ٍ اعخدَ اُط٣ٞدَ ، ٝإ ٓثدَ ٛدزا الاُخدض

ٖٓ ػذد اُبذائَ أُخ زت زخ٠ ُٝٞ ً ٗج أُٞاسد ٓخٞكشة ، ٝهذ حخٔخغ أُ٘ظٔت أٞاؽٖ اُوٞة كد٢ اؼدغ أُدد لاث 

 –اُو ػدذة اُخٌُ٘ٞٞخ٤دت  –أٌُد ئٖ ٝأُؼدذاث  –أُٞاسد اُبشش٣ت  –ٓٞهق أُ٘خٞخ ث / اُغٞم  –  اُوذسة أُ ٤ُت 

 ٓت اُخغ٣ٞن أٝ اُخٞص٣غ ( و  ٓ٘ظٞ –ٓ٘ظٞٓت الإٗخ ج   -ٓ٘ ٛح اُبسث ٝاُخط٣ٞش 

اؼدذ طد٤ ؿت اعٛدذاف ٝاٗدد ص اُخس٤ِدَ اُب٤مد٢ ٝاُخس٤ِدَ أُ٘ظٔد٢ لاادذ ٓدٖ   -الوقاتلح تيي الوٌظوةح والثي:ةح :-4

 -ٓو اِت ٓٞاؽٖ اُوٞة ٝاُؼؼق ك٢ أُ٘ظٔت ٓغ اُلشص ٝاُخٜذ٣ذاث اُب٤م٤ت ًٝٔ  ك٢ اُشٌَ اعح٢ :
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ٝاُـشع ٖٓ ٛزٙ أُو سٗت أُٞائٔت ا٤ٖ أُ٘ظٔت ٝاُب٤مت ٢ٌُ حغخل٤ذ اع٠ُٝ ٓدٖ اُلدشص اُخد٢ ح٘خدٜد  اُث ٤ٗدت      

   -ٝحخل دٟ حٜذ٣ذاحٜ  ٣ٝخطِب رُي :

 أد لاث اُلشص ٝاُخٜذ٣ذاث و ساؾ ٓٞاؽٖ اُوٞة ٝاُؼؼق -1

 حٞخ٤ٚ ٓٞاؽٖ اُوٞة ك٢ أُ٘ظٔت ٗسٞ اُلشص أُخ زت ك٢ اُب٤مت و -2

 الاػخشاف أٞاؽٖ اُؼؼق حد ٙ اؼغ اُخٜذ٣ذاث ُـشع ٓؼ ُدخٜ  و -3

  ٌٓ ٤ٗت اعخؼٔ ٍ اؼغ ٓٞاؽٖ اُوٞة ُٔٞاخٜت اؼغ اُخٜذ٣ذاث و -4

ٖ اُلددشص ٝاُخٜذ٣دذاث اُب٤م٤دت ٓددغ ٓدٞاؽٖ اُوددٞة ٣ٝشدَٔ حٌ ٓدَ اُب٤ ٗدد ث ػد -ذطةىيش الثةذائل الإسةةرشاذيجيح : - 5

ٝاُؼؼق ك٢ أُٞاسد أُخ زت ك٢ أُ٘ظٔت ، ٝك٢ ز ُت أُ٘ظٔت اُو ئٔت ز ٤ُ ً ك ٕ ازذ اُبذائَ ٣خؼدٖٔ الاعدخٔشاس 

كدد٢ ػِٜٔدد  ا ػخبدد سٙ ااغددؾ اُبددذائَ ٝهددذ ٣ٌددٕٞ أكؼددِٜ  ؿ٤ددش  ٕ أُ٘ظٔددت لااددذ إٔ حـ٤ددش كدد٢  عددخشاح٤د٤خٜ  اغددبب 

ت كد٢ اُب٤مدت ، ُٝدزُي ًد ٕ ٛ٘د ى ز خدت ٓغدخٔشة ُخطد٣ٞش ادذائَ خذ٣دذة ٝٓو سٗخٜد  ا ُٞػدغ اُود ئْ اُخـ٤شاث اُسخ٤ٔ

ز ٤ُ ً ٝٓٔ  لاشي ك٤ٚ إ حط٣ٞش اُبذائَ ػ٤ِٔت ٓبذػت حخطِب سؤٟ حغخششم أُغخوبَ ٝحخظدٞس  ٌٓ ٤ٗ حدٚ ٤ًٝل٤دت 

ٜدت اُد  ٓ٘ظدٞس ٝظدشٝف اُد  ٓٞاخٜت ظشٝف اُب٤مت و ٣ٝسخ ج حـ٤٤دش الإعدخشاح٤د٤ت  ُد٠ اُشدد ػت اٌُ ك٤دت ُٔٞاخ

 حةًذ  ػ كت  ٠ُ طؼٞا ث حـ٤٤ش أُغ ساث أُؼخ دة اُخ٢ دسخج الإداسة ػ٠ِ  حب ػٜ  و  

٤ُظ ٖٓ اُغَٜ احخ ر اُوشاس ا ٗخٜ ج الإعخشاح٤د٤ت أُوخشزدت لإ أُغدخوبَ   -وضغ الإسرشاذيجيح الأساسيح : -6

  أُد ٤َٛ ك٢ ػٞز اُب٤ ٗ ث أُسدذٝدة أُخ زدت ػدٖ ٓسلٞف ا ُٔخ ؽش ٝٓشٌ حٚ ؿ٤ش ٝاػست أُؼ ُْ حس٤ؾ اٜ

رُي أُغخوبَ ، ًٔ   ٕ ُيداسة كِغلخٜ  ٝه٤ٜٔ  ٝسؿب حٜد  ٓٔد  ٣دبثش كد٢ حلؼد٤َ ادذ٣َ ػِد٠ أخدش كبؼؼدٜ  ٣لؼدَ 

حو٣ٞددت زظددت أُ٘ظٔددت كدد٢ اُغددٞم ، ٝأخددش ٣بًددذ ػِدد٠ اُخخظددض كدد٢ أُ٘خددد ث ، ٝث ُددث ٣ٜددخْ اددشدٝد اُلؼددَ 

 ػد كت  ُد٠ اثدش اُو ا٤ِد ث الإداس٣دت اُلدزة ُدٞ حدٞاكشث كد٢ أُ٘ظٔدت كد٢ اخخ٤د س اُبدذ٣َ الاخخٔ ػ٤ت اٝ اُس٤ٌٓٞدت ، 

 الاعخشاح٤د٢ اعٗغب ٣ٝسخ١ٞ رُي اُبذ٣َ ٤ًل٤ت اٗخش س أُٞاسد أٝ حخظ٤ظٜ  و 

حغددخ٘ذ ٛددزٙ أُشزِددت  ُدد٠ طدد٤ ؿت اُخطددؾ اُخلظدد٤ِ٤ت اُ صٓددت ُخ٘ل٤ددز الإعددخشاح٤د٤ت   -ذٌفيةةز الإسةةرشاذيجيح : -8

٠ُ الإداسة اُٞعددط٠ ٝأُب شددشة اٞخددٚ خدد ص ػ٤ِٔددت اُخ٘ل٤ددز  ر اٗددٚ ػِدد٠ اُددشؿْ ٓددٖ اػددط ع اُشدد ِٓت ٝحخددٞ

الإداسة اُؼ٤ِدد  اددظهشاس الإعددخشاح٤د٤ت اُشدد ِٓت كظٜٗدد  حسخدد ج ُٔغدد ٗذة الإداسحدد٤ٖ اُٞعددط٠ ٝأُب شددشة لإٗددد ذ 

اُض٤٘ٓدت ٓخٞعدطت الإعخشاح٤د٤ت ٣ٝخطِب رُي اُخدضئت اُخشـ٤ِ٤ت ُيعخشاح٤د٤ت ػِد٠ ٓغدخٟٞ اعهغد ّ ٝا٥خد ٍ 

 ٝهظ٤شة اعٓذ ٝأُ٘خد ث ٝاُخذٓ ث ٝأٗشطت أُ٘ظٔت   ػ٤ِٔ ث ، حغ٣ٞن ، ووووواُخ ( ٝٓ٘ ؽن ػِٜٔ  و

 

 



 الرابعالفصل  ( الأهذاف والرخطيظ الاسرشاذيجي )
 

 
12 

حسخدد ج الإعددخشاح٤د٤ت  ُدد٠ حو٤دد٤ْ ٓخٞاطددَ  ث٘دد ز اُخ٘ل٤ددز ُخلدد د١ حددذٛٞسٛ  ، أٝ حودد دّ   -ذقيةةين الإسةةرشاذيجيح : – 8

ت اُخ٢ حسون اةشٌ ٍ ٝط٤ؾ ٝظشٝف ٓخ٘ٞػت ٝحغدخِضّ ػ٤ِٔدت اُخو٤د٤ْ أع ٤ُبٜ  ٝٓشحٌضاحٜ  ه٤ ع ً ا ُخـ٤٤شاث اُب٤م٤

ٝخٞد ٓؼ ٤٣ش ٗ اؼدت أطد ً ػدٖ اعٛدذاف اعع عد٤ت ُـدشع ٓؼشكدت ك ػ٤ِدت أُ٘ظٔدت   حسو٤وٜد  ُ ٛدذاف ٝح٤ٌلٜد  

أُدشدٝد ٓدٖ أُٞخدٞداث ٝٓدٖ زدن ا٤ٌُِٔدت ،  –ٗٔٞ أُب٤ؼد ث  –ُِب٤مت ( ٖٝٓ ا٤ٖ أُؼ ٤٣ش : اُسظت ك٢ اُغٞم 

ٝاُشدٌَ اعحد٢ ٣ٞػدر ػ٤ِٔدت  ٣ٌٖٔ ه٤ ط اعداز ا ُٔو سٗت ٓغ ٓ  حسون ٓ٘ٚ ك٢ أُ ػ٢ أٝ اةداز أُ٘ كغ٤ٖ و ًٔ 

 -احخ ر اُوشاساث الإعخشاح٤د٤ت :
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 -* هسرىياخ الإسرشاذيجيح :

لاتةةذ هةةي الروييةةض تةةيي شةةةز هسةةرىياخ هةةي الإسةةرشاذيجيح هةةي هسةةرىي الوٌشةةاج وهسةةرىي الأػوةةا  وهسةةرىي 

   -الىظائف ) الأًشطح ( :

ٝحغدد٠ٔ أ٣ؼدد ً اـددـ   الإعددخشاح٤د٤ت اٌُبددشٟ أٝ الإعددخشاح٤د٤ت اُشدد ِٓت ( ٝحغددؼ٠  ُدد٠  -إسةةرشاذيجيح الوٌشةةاج : -1

ك٤ٜد  ُٝدزُي كٜد٢ حشًدض اٞخدٚ خد ص ػِد٠ ٗطد م حسذ٣ذ ٓدٔٞػت اعػٔ ٍ اُخ٢ حش٣دذ أُ٘ظٔدت إ حخخظدض 

 الإعخشاح٤د٤ت ٤ًٝل٤ت حخظ٤ض ٓٞاسدٛ  و

ٝحشًدض ػِد٠ أكؼدَ أعد ٤ُب اُخ٘د كظ ٓدغ اُـ٤دش كد٢ عدٞم أٝ كدشع ٓدٖ هطد ع ٓؼد٤ٖ  -إسرشاذيجيح الأػوةا  : -2

 ٝحخؼِن اظعخشاح٤د٤ت ًَ حخظض ٖٓ حخظظ ث أُ٘ظٔت و

د٤ت اُخ٢ حـط٢ ًَ ٖٓ اعٗشطت أُخخِلت ُِٔ٘ظٔدت ٓثدَ ٢ٛٝ الإعخشاح٤ -إسرشاذيجيح الىظائف ) الأًشطح ( : -3

 اُؼ٤ِٔ ث ٝاُخغ٣ٞن ٝأُٞاسد اُبشش٣ت و

٢ٛٝ ٓ٘ظٞٓت كشػ٤ت ٖٓ أُ٘ظٔت ُٜ  أعٞاهٜ  ، ٝٓدٔٞػت ٖٓ ٓ٘ كغ٤ٜ  اَ  -* ودذج الأػوا  الإسرشاذيجيح :

ٝاعخشاح٤د٤ حٜ  ٝٓؼ ٤٣ش  ٝسع ُخٜ  اُخ٢ حخخِق ػٖ او٤ت أُ٘ظٞٓ ث اُلشػ٤ت ًٝةٜٗ  ٓ٘ظٔت ٓغخوِت اةٛذاكٜ 

 وأدائٜ  
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 انفصم انخبمس

 انخطط انخشغيهيت

 : اُخل٤ٌش ٝاُوشاس أُ٘ظْ بشؤٕ خ٤بس ٓوخشح ُِؼَٔ ك٢ أُغخوبَ ٖٓ ب٤ٖ بذائَ ٌٓٔ٘ت  -طبيعت انخخطيط ٞٛ

حخطِب اُخطظ  ،ٔشة ٓغخ اداس٣تب ًٔب اٗٚ كؼب٤ُت ر٢٘ٛ ٣غبن اُلؼب٤ُت أُشاد حخط٤طٜ َكٜٞ ػٔ ،ٝٓخخِلت 

ً ُِٔغبساث  احخبر هشاس ُلاخخ٤بس  الأخشٟٓغبس ػَٔ ٓوخشح ٣خطِب هشاساً ك٢ طبُخ ٛزا اُخٞجٚ ٝساكضب

 احخبر اُوشاس ٤ُظ ٓشادكبً ُِخخط٤ظ ُغبب٤ٖ ٛٔب : إ اُبذ٣ِت .

  الأخشٟ الإداس٣ت اُٞظبئقاٗٚ ٣شحبظ بؤداء . 

  ح٘ل٤ز اُوشاس ٝحو٤٤ْ ٗخبئجٚ . ا٠ُلإٔ ػ٤ِٔت احخبر اُوشاس حخؼذٟ اُخخط٤ظ 

كؤٕ  ، الأٛذافه٢ طش٣ن بِٞؽ حِي ُذَ ٓشٌلاث ٓؼ٤٘ٚ  أٝٓذذدة  أٛذافد٤ث حخٞجٚ اُخطظ ٗذٞ حذو٤ن 

اٝ  الأٗشطتاُخخط٤ظ دغب  أٓب ،أُ٘ظٔت ٝاعخشاح٤ج٤بحٜب  أٛذاف ا٠ُا٢ٌُِ ٣غخ٘ذ  أٝاُخخط٤ظ اُشبَٓ 

ٝاُشٌَ اُخب٢ُ  الأعبع٤ت الأٛذافاُلشػ٤ت اُخ٢ حغْٜ ك٢ حذو٤ن  الأٛذافك٤ٞجٚ ٗذٞ حذو٤ن  الإداس٣تاُخوغ٤ٔبث 

 ٣ب٤ٖ اُؼلاهت ب٤ٖ اُخخط٤ظ الاعخشاح٤ج٢ ٝاُخشـ٢ِ٤ 

 

  

  

 

 

 انعلاقت بين انخخطيط الاسخراحيجي وانخشغيهي

 

أدث عشػت اُخـ٤٤ش اُب٤ئ٢ ا٠ُ حٞج٤ٚ الاٛخٔبّ أُخضا٣ذ ٗذٞ ضشٝسة اػذاد  -احجبهبث الإدارة نحى انخخطيط :

ٝك٢ عؼ٢ أُذساء ُخذو٤ن اُ٘جبح )اٌُلبءة ٝاُلبػ٤ِت( ٝأُذبكظت ػ٠ِ  ،اُخٞهؼبث دُٜٞب ٝاُخخط٤ظ ُٔٞاجٜخٜب 

اُبوبء ك٢ اُغٞم كؤٕ أُذساء ا٤ُّٞ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حوذ٣ش أُغخوبَ ٝػ٠ِ ٓٞاجٜخٚ بشٌَ ٓذسٝط ٌٝٛزا حخضا٣ذ 

 . أ٤ٔٛت اُخخط٤ظ بخؼبظْ دبلاث اُلاحؤًذ ٝحؼو٤ذاث اُب٤ئت

 

صياغة 
 الاهداف
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 ٣ٝوظذ بٜب اُخطظ اُخ٢ حٞضغ دغب أٗشطت أُ٘ظٔت ٢ٛٝ )اُؼ٤ِٔبث  -: أنىاع انخطط انخشغيهيت اننشبطيت

 .اُؼلاهبث اُؼبٓت(  ،اُبذث ٝاُخط٣ٞش  ،أُب٤ُت  ،أُٞاسد اُبشش٣ت  ،اُخغ٣ٞن  ،
 

 : الأكن اُض٢٘ٓ ٢ٛٝ : ٣ٝوظذ بٜب اُخطظ اُخ٢ حٞضغ دغب -أنىاع انخطط انخشغيهيت انزمنيت 

كبُٔ٘ظٔبث  ،ٖٓ اُبؼذ اُض٢٘ٓ ا٤ُٜبٓ٘ظٞس  اعخشاح٤ج٤ت٢ٛٝ خطظ  بعيذة انمذي : أو الأجمانخطط طىيهت  -1

 ،اػذادٛبػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ طؼٞبت  الأجَحٜخْ ببُخخط٤ظ ط٣َٞ  إٖٓ اُضشٝس١  اُب٤ئبث أُخوِبت اُخ٢ حٞاجٚ

 خجببت أُ٘ظٔت ُِخـ٤شاث اُب٤ئ٤ت.حْ ٣جش١ حؼذ٣ِٜب جضئ٤بً بٔشٝس اُٞهج ٝبذغب اع أ٢ُٝكؤٜٗب حظبؽ بشٌَ 

ًٔ٘ظٞٓبث كشػ٤ت ٜٓ٘ب ٢ٛٝ  الأج٢َٛٝ اُخطظ اُخ٢ ح٘بثن ٖٓ اُخطظ ط٣ِٞت  : الأجممخىسطت انخطط  -2

 الإداسة ببٛخٔبّ ٣ذظ٠ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُخطظ  إ ، الأجَدهت ٝاهَ ػشضت ُِخـ٤٤ش ه٤بعبً ببُخطظ ط٣ِٞت  أًثش

ك٢ٜ حظبؽ ُِٔ٘ظٔت ًٌَ ٝلأٗشطخٜب ٝبظٞسة  أكضَأُؼبطشة بشٌَ ٓخضا٣ذ بغبب حٞاكش اُب٤بٗبث بشي 

خٔغت  ا٠ُدخ٠  أٝ ثلاثت ع٘ٞاث ا٠ُٓخٌبِٓت ٝٓخ٘بعوت ٣ٌٕٝٞ اكوٜب اُض٢٘ٓ حض٣ذ ػٖ اُغ٘ت اُٞادذة ٝحٔخذ 

 ع٘ٞاث ك٢ بؼض اُظ٘بػبث اُثو٤ِت .

د٤ث حوغْ ًَ خطت  ،٢ٛٝ اُخطظ اُخ٢ ٣ٌٕٞ اكوٜب اُض٢٘ٓ اهَ ٖٓ ع٘ٚ ٝادذة  : الأجمانخطط قصيرة  -3

 ا٠ُببُخطظ اُغ٣ٞ٘ت كؤجضائٜب اُض٤٘ٓت ٝطٞلاً  الأجَ ابخذاءً ػذد ٖٓ اُخطظ هظ٤شة  ا٠ُ الأجَخٞعطت ٓ

 ص٤٘ٓت اهظش. ٝبآجبٍجذاٍٝ اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُت ٢ٛٝ حٞضغ ُِٔ٘ظٔت ًٌَ ٝلأٗشطخٜب 

 ٢ٛ : أٗٞاعثلاثت  ا٠ُح٘وغْ اُخطظ دغب كؼِٜب  -انخطط بحسب فعههب : أنىاع 

ػذداً  ٝحخضٖٔ الاعخشاح٤ج٤تُخ٘ل٤ز اُخطظ  أُظٔٔت٢ٛٝ عِغِت ٓ٘خظٔت ٖٓ اُخطٞاث  انخطط انخكخيكيت : -1

حؼبُج اُو٤ٞد اُخ٢ حلشضٜب ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ  اُخطظ  إ الاعخشاح٤ج٤ت، ُلأٛذافٖٓ اُٜذاف اُلشػ٤ت اُخ٢ حوٞد 

٠ ج٤ٔغ ًَ ٖٓ أُٞاسد ٝاُٞهج ٓغ اُخش٤ًض ػ٠ِ اعخخذاّ أُٞاسد اُبشش٣ت ٝدشًت أُ٘ظٔت ٝحظبؽ ػِ

 أُ٘ظٔت ٝحوغ٤ٔبحٜب . ٝأٗشطت الإداس٣تأُغخ٣ٞبث 

٢ٛ خطظ حظبؽ ُخ٘ل٤ز ٓغبس ٓؼ٤ٖ لا ٣خٞهغ حٌشاسٙ ك٢ أُغخوبَ ٢ٛٝ ػ٠ِ  الاسخعمبل : أحبديتانخطط  -2

د٤ث حخْ ط٤بؿت  ،الاعخؼٔبٍ حـط٢ ٓجٔٞػت ًب٤شة ٖٓ اُلؼب٤ُبث  أدبد٣تٗٞػبٕ ٛٔب اُبشآج ٝٛٞ خطت 

 اُبشٗبٓج ٖٓ خلاٍ:
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  خطٞاث ٓؼ٤٘ت . ا٠ُحوغ٤ْ اٗجبص اُلؼب٤ُبث 

 . دساعت اُؼلاهت ب٤ٖ حِي اُخطٞاث 

  ٝحشخ٤ض أُٞاسد أُطِٞبت ك٢ ًَ خطٞة .حذذ٣ذ 

  خطٞة . ٝأًبٍحوذ٣ش حٞاس٣خ بذء ًَ 

  خطٞة . لإًٔبٍحؼ٤٤ٖ حٞاس٣خ ٓغخٜذكت ًَ 
 

ٖٓ اُبشآج ٗطبهبً ٝاهَ حؼو٤ذاً  أض٤نالاعخؼٔبٍ ٢ٛ أُششٝػبث ٢ٛٝ  أدبد٣تٖٓ اُخطظ  ا٥خش اُ٘ٞع أٓب     

 ٓغخولاً بزاحٚ . أٝٝهذ ٣ٌٕٞ جضءً ٖٓ اُبشٗبٓج 

٢ٛ  أٗٞاػٜب أ٢ْٛٝٛ اُخطظ اُخ٢ حـط٢ اُلؼب٤ُبث أُخٌشسة اٝ أُ٘خظٔت ػبش اُٞهج ٖٝٓ  انخطط انقبئمت : -3

ٝاُوٞاػذ كبُغ٤بعت ٢ٛ ٓجٔٞػت ٖٓ أُببدئ ٝأُلب٤ْٛ  الإجشاءاث ا٤ُٜباُغ٤بعبث ٝأُٞاصٗبث ٣ٝضبف 

اُخ٢ حضؼٜب أُ٘ظٔت ٢ٌُ حؼخٔذ ػ٤ِٜب أُغخ٣ٞبث اُٞعط٠ ٝاُذ٤ٗب ػ٘ذ ٝضغ خططٜب ٣ٝغخششذ بٜب أُذساء 

 ػ٘ذٓب ٣خخزٕٝ هشاساحْٜ ك٢ ٗشبطْٜ اُخشـ٢ِ٤ ٝاْٛ ٓب حذووٚ ٖٓ ٓضا٣ب ُِٔ٘ظٔت:

 . الاهخظبد ك٢ اُجٜذ ٝاُٞهج 

 الأٛذاف٤ن بخذو الإعشاع . 

 . اُخؼبٕٝ ك٢ ٝضغ اُخطظ اُلشػ٤ت 

  ببؼضٜبسبظ اُٞدذاث داخَ أُ٘ظٔت . 

 .ح٣ٌٖٞ طٞسة ر٤٘ٛت ط٤بت ُِٔ٘ظٔت 

 اُششٝط اُٞاجب حٞاكشٛب ك٢ اُغ٤بعت ٢ٛ : أْٖٛٝٓ          

 ٕحذو٤وٚ ػ٘ذ ح٘ل٤زٙ . ا٠ُحٌٕٞ ٓغخٞدبة ٖٓ اُٜذف ٝحئد١  أ 

 ٕٝالأكشادحٌٕٞ ٓو٘ؼت ك٢ دوَ اُخ٘ل٤ز ُِخوغ٤ٔبث  أ . 

 ٕب٘ظش الاػخببس أُٞاسد أُخبدت . أخزٛبحٌٕٞ ٌٓٔ٘ت اُخطب٤ن ػ٤ِٔبً ٝٝاهؼ٤ت ٖٓ د٤ث  أ 

 ٕحخظق ببُٔشٝٗت ُٔٞاجٜت ادخٔبلاث اُخؼذ٣َ ك٢ أُغخوبَ . أ 

 ٕاُٜذاف . ا٠ُُِٞطٍٞ  بؼضٜبحخشابظ اُغ٤بعبث اُلشػ٤ت ٓغ  أ 

أُذخلاث ٝأُخشجبث  أٝأُٞاصٗت ك٢ٜ خطت ٓظبؿت بشٌَ سه٢ٔ حؤخز شٌَ أُٞاسد ٝالاعخخذآبث  أٓب       

ٓب٤ُت ٝبشش٣ت  أٗٞاعأُ٘ظٔت خلاٍ ٓذة ص٤٘ٓت ٓؼ٤٘ت ٢ٛٝ ػ٠ِ  أػٔبٍٓلظِٚ بذغب اُ٘خبئج اُخ٢ حغلش ػٜ٘ب 

ً  ٣بؼضٜبأُشحبطت  الأػٔب٢ٍٛ عِغِت ٖٓ  الإجشاءاث أٓب ،ٝٓبد٣ت   أُؼخٔذةطشم اُخلظ٤ِ٤ت ٢ٛٝ اُ ، ص٤٘ٓب

٢ٛٝ حذذد ٤ًل٤ت اٗجبص اُؼَٔ ٝأُغئٍٝ ػ٘ٚ ك٢  ،اُخؼبهب اُض٢٘ٓ  أُِٝؼَٔ اُٞاجب ح٘ل٤زٙ جٞٛش٣بً اُخغِغَ 

اُوبػذة ك٢ٜ ٓب ٣جب اُو٤بّ بٜب ٝٓب ٣٘بـ٢ الآخ٘بع  أٓب ،هببِت ُِخط٣ٞش  اٜٗبح٤َٔ ُِثببث ٓغ  اٜٗبًَ ٓشدِت ًٔب 

 . ٖحؼ٤ِٔبث ٓشحبطت بجضاءاث ُِٔخبُل٤ أٝ أٝآشخخز شٌَ حظشكبث ٢ٛٝ ح أٝػ٘ت ػٖ عِٞى 
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 : حٞاجٚ ػ٤ِٔت اُخخط٤ظ ٓجٔٞػت ٖٓ اُؼوببث اُخ٢ هذ حذذ ٖٓ كبػ٤ِخٜب ٝاُخ٢ حخطِب  -عقببث انخخطيط

 : الأح٢حِي اُؼوببث  أْٖٛٝٓ  الإداسةٓؼبُجت ٓخٞاطِت ٖٓ هبَ 

 : ػ٠ِ ٓخـ٤شاحٜب  ٝحؤث٤شٛباُخؼو٤ذ ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓت ك٢ اُب٤ئت أُذ٤طت ُِٔ٘ظٔت  إ انبيئت انمعقذة وانذينبميكيت

بٔشٝس اُٞهج ٣ض٣ذإ ٖٓ طؼٞببث اُؼ٤ِٔت اُخخط٤ط٤ت بغبب ضشٝسة أُخببؼت أُخٞاطِت ُِٔخـ٤شاث اُب٤ئ٤ت 

 ُخ٤٤ٌق أُ٘ظٔت ُٜب . الأصٓتٝاحخبر اُوشاساث  ،ُي جٔغ ٝحذ٤َِ اُب٤بٗبث ربٔب ك٢ 

  الأ٠ُٝٛٞ اُخطٞة  الأٛذافؿ٤ش اُٞاضذت حؼ٤ن ػ٤ِٔت اُخخط٤ظ لإٔ حذذ٣ذ  الأٛذاف إ : الأهذافغمىض 

ببُ٘لظ ٝادخٔبٍ  اُثوتك٢ ػ٤ِٔت اُخخط٤ظ ٝهذ لا ٣خذٔظ بؼض أُذساء ُلأٛذاف اُٞاضذت بغبب ضؼق 

ظبّ ؿ٤ش ضؼق هبب٤ِت أُذ٣ش ٝكوذإ اُوبػذة أُخ٤٘ت ُِب٤بٗبث ٝاُ٘اُلشَ ك٢ حذو٤ن أُغخٜذف ٣ضبف ُزُي 

 اُغ٤ِْ ُِذٞاكض .

 : ػ٤ِٔت اُخخط٤ظ حخطِب حـ٤٤ش ػذد ٖٓ ٓجبلاث ػَٔ أُ٘ظٔت ٝٓذبُٝت ط٤بؿت ظشٝف  إ مقبومت انخغيير

ٝاُخطظ  الأٛذافأُذ٣ش هذ ٣وبّٝ اُخـ٤٤ش حخٞكبً ٖٓ ٓجب٤َٛ أُغخوبَ ٝحلض٤َ  إػِٜٔب ك٢ أُغخوبَ ؿ٤ش 

 . أُؼخبدة ٝاُظشٝف اُوبئٔت أٝأُؼشٝكت 

 : الأح٢ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُو٤ٞد اُخ٢ حذذ ٖٓ كبػ٤ِت اُخخط٤ظ ٜٝٓ٘ب بٞجٚ خبص  انقيىد : 

الاعخثٔبس اٌُب٤ش ك٢ سأط أُبٍ اُثببج ٝببُخب٢ُ ػذّ ٓشٝٗت أُ٘ظٔت ك٢ اُخ٤٤ٌق ُِٔغخجذاث  -1

 اُخٌُ٘ٞٞج٤ت .

 اُو٤ٞد اُذ٤ٌٓٞت . -2

 أُٞاسد أُبد٣ت . شذج -3

 . الإداس٣تٗذسة اٌُلبءاث  -4

  ٣غخ٘ضف اُخخط٤ظ اُغ٤ِْ اُٞهج اُط٣َٞ ٝببُخب٢ُ كٜٞ ٌِٓق ُِٔ٘ظٔت ٝهذ ٣خطِب اُخ٣َٞٔ  وانكهفت :انىقج

أُ٘بعب ٝاُخبشاث اُل٤٘ت ٝاُب٤بٗبث .... ٓٔب لا ٣خٞاكش دب٤ُبً ك٢ أُ٘ظٔت ٣ٌِٝلٜب اٌُث٤ش ػ٘ذ اُذظٍٞ ػ٠ِ 

 أُغخِضٓبث .  ٛزٙٓثَ 
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 : أُؼبُجبث أُوخشدت ُٜزٙ اُؼوببث ٝببُخب٢ُ ص٣بدة كبػ٤ِت  ٛ٘بى ٓجٔٞػت ٖٓ -معبنجت عقببث انخخطيط

 اُخذو٤ن ُلأٛذاف أُشعٞٓت ٜٝٓ٘ب :

 : اُؼ٤ِب ك٢ٜ حوٞد  اداسحٜبكبُخخط٤ظ اُلبػَ ٛٞ اُز١ ٣بذأ ٖٓ هٔت أُ٘ظٔت أ١ ٖٓ  انبذء في قمت انمنظمت

اُشئ٤غت ٝالاعخشاح٤ج٤بث ٢ٛٝ اُخ٢ حظبؾ ػ٠ِ اُخخط٤ظ  الأٛذافػ٤ِٔت ط٤بؿت سعبُت أُ٘ظٔت ٝٝضغ 

 اُخ٢ ٣غخذوٜب . الأ٤ٔٛت

 : لا ٣ضٖٔ اُ٘جبح بَ ٣خ٤خ ُٚ اُلشص ٣ٝض٣ذ ٖٓ  أ٤ٔٛخٚكبُخخط٤ظ سؿْ  الاعخراف بىجىد حذود نهخخطيط

 حذو٤وٚ ٝبغبب ظشٝف اُب٤ئت ٝأُ٘ظٔت كؤٗٚ ػشضت ُِخـ٤٤ش ٝاُخؼذ٣َ . آٌبٗبث

 : كبٌَُ  الإداسةحؼَٔ ػ٠ِ حذو٤ن الاحظبٍ أُغخٔش ب٤ٖ ٓخخِق ٓغخ٣ٞبث  إٔاُؼ٤ِب  اسةالإدػ٠ِ  إ الاحصبل

 ٝالاعخشاح٤ج٤بث ٝٓغبساث اُخطظ ٤ًٝل٤ت حٌبِٜٓب ٝح٘بعوٜب . الأٛذاف٣ؼشف  أ٣ٕجب 

 : بَ ًَ أُذساء ك٤ٚ  الإداس٣تٖٓ أُببدئ أُٜٔت ك٢ اُخخط٤ظ اُلبػَ ٓشبسًت ج٤ٔغ أُغخ٣ٞبث  انمشبركت

٤ٖ كٌَِ ْٜٓ٘ دٝسٙ ك٤ٜب ٝأُؼِٞٓبث اُخ٢ ٣وذٜٓب ٝاُضٝا٣ب اُخ٢ ٣٘ظش ٖٓ خلاُٜب ُِخخط٤ظ ٝأُشإٝع

 ٝخظٞط٤بث اُخوغ٤ْ اُز١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٓغ أ٤ٔٛت أُشبسًت ك٢ حطب٤ن الإداسة ببلأٛذاف .

 : إ اُخطظ لا حٞضغ ٝح٘غ٠ بَ حطبن ٝحخببغ ٣ٝجش١ حذذ٣ثٜب ببعخٔشاس ُخٞاًب  انمراجعت وانخحذيث

 اُخطٞساث اُب٤ئت ٝاُب٤بٗبث أُخبدت ٝحؼبهب ح٘ل٤ز اُخطظ هظ٤شة الأجَ .

 : ٝبجٚ خبص ٣ٌٖٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُخخط٤ظ الإداسة ٖٓ ح٤٤ٌق أٝضبع أُ٘ظٔت ك٢ اطبس  انخخطيط انمىقفي

  ظشٝف أُغخوبَ ٝٓخـ٤شاحٚ .
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 الفصل السبدس

 المعلُمبث َاتخبر القشاس

 : ٚاٌٙذف ِٓ  ،٘ٛ ػ١ٍّخ ِزؼذدح اٌخطٛاد رزٛج أخ١شاً ثبخز١بس زً ِؼ١ٓ وخطٛح أخ١شح  -اتخبر القشاس

ارخبر اٌمشاس ٘ٛ اخز١بس رٌه اٌجذ٠ً الأفؼً ِٓ ز١ث لذسرٗ ػٍٝ رسم١ك اوجش ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح اٌّشغٛثخ 

 ٌزٌه ٘ٛ ٠زؼّٓ خ١بساً ٚاػ١بً ِٓ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌجذائً اٌّزبزخ . ،ٚالً ػذد ِٓ إٌزبئح اٌغ١ش ِشغٛثخ  ،

 : ٌمب : تبُة القشاساث ضمه قبعذتٍه أسبسٍتٍه -أوُاع القشاساث 

ِؼظُ اٌمشاساد رشزًّ ػٍٝ ِىٛٔبد ١ِٙىٍخ ٚغ١ش  ا٠ْؼىظ اٌشىً ا٢رٟ القشاساث الشتٍبت َغٍش الشتٍبت :  .1

فبٌمشاساد اٌزٟ رمزشة ِٓ إٌٙب٠خ الأٌٚٝ أٞ راد اٌّىٛٔبد ا١ٌّٙىٍخ ٟ٘ لشاساد سر١جخ فٟٙ رز١ّض  ،١ِٙىٍخ 

َتتخز فً ظشَف ٌسُدٌب الحذ الأدوى مه  ،َتىطُي على إجشاءاث ومطٍت فً اتخبرٌب  ،ببلتكشاس )

ٚاٌطشق إٌّط١خ فٟ  ٚالإخشاءاد٠ٚؼزّذ ِزخز اٌمشاس ٕ٘ب ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚاٌمٛاػذ اللاتأكذ( 

فٟٙ لشاساد رزخز فٟ ِٛالف غ١ش  أدٔبِٖٓ اٌشىً  الأخشٜاٌمشاساد فٟ إٌٙب٠خ  أِب ،اٌّؼبٌدخ ٚاٌسغبة 

٠ٚضداد رؼم١ذ٘ب ثغجت اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّزىبٍِخ ٚغ١بة  ،ِزىشسح راد ؽج١ؼخ خذ٠ذح ٚغ١ش  أ١ِٙٚىٍخ 

)ِثً ششاء ششوخ أخشٜ(  ٚالأعبع١خاٌطشق اٌّؼزّذح فٟ اٌسً ٟٚ٘ لا رمزظش ػٍٝ اٌمشاساد اٌشئ١غخ 

 ثً رّزذ اٌٝ لشاساد الً أ١ّ٘خ ) ِثً ششاء آٌخ زبعجخ خذ٠ذح أٚ اٌم١بَ ثسٍّخ رش٠ٚد١خ خذ٠ذح ( ،ٚزغت 

ممبسست دسجت أعلى مه  ،َمه سمبث ٌزي القشاساث )صعُبت اوتقبء الحل الأفضل للمشكلت المعٍىت 

 . الاجتٍبد الشخصً فً اتخبرٌب(

 

 

 

 

 

 ستٍبت                             القشاساث                            غٍش ستٍبت                           

  

 القشاساث الشتٍبت َغٍش الشتٍبت

 

 

 المكُوبث الغٍش مٍٍكلت                                              

 

 

 

 المكُوبث المٍٍكلت
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رغٛد زبٌخ اٌزؤوذ ػٕذِب ٠ؼشف اٌّذ٠ش  التأكذاللاتأكذ :  ،المخبطشة  ،القشاساث المتخزة فً ظشَف التأكذ  .2

فٟ إٌّظّخ ،اٌّزٛلؼخ ِٕٙب اٌّىبفآد أٚاٌّشرجطخ ثىً ثذ٠ً ٚإٌزبئح  ٚاٌظشٚف أِبِٗثٛثٛق اٌجذائً اٌّزبزخ 

اٌّؼبطشح ٔبدساً ِب رزخز اٌمشاساد فٟ زبٌخ اٌزؤوذ لأْ رؼم١ذ ٚرمٍت اٌج١ئخ ٚاٌظشٚف إٌّظ١ّخ ردؼً ٘زٖ 

اٌزٟ رزخز  الإداس٠خرغٛد ظشٚف اٌّخبؽشح ثذسخخ اوجش فٟ اٌّٛالف  المخبطشة. أِب اٌمشاساد ل١ٍٍخ اٌؼذد 

رٛص٠ؼبد اززّب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌجذائً اٌّزبزخ ٚإٌزبئح  أٚف١ٙب اٌمشاساد ٚرز١ّض زبٌخ اٌّخبؽشح ثٛخٛد رمذ٠شاد 

ظُ اٌمشاساد فٟ فززخز ِؼاللاتأكذ  أِباٌّمزشٔخ ثٗ . ٚاٌّىبفآداٌّزٛلؼخ ٌىً ثذ٠ً ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌىٍف 

إٌّظّبد اٌّؼبطشح فٟ ظشٚف اٌلارؤوذ ز١ث لا ٠ؼشف اٌّذ٠ش وً اٌجذائً ٚلا ٔزبئدٙب ٚلا رٛص٠ؼبرٙب 

 .اٌج١ئخ ٚإٌّظّخ ِؼبً  ثّٙبالاززّب١ٌخ ٚرٕشؤ زبٌخ اٌلارؤوذ ِٓ اٌزؼم١ذ اٌّزضا٠ذ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رز١ّض 

  فٙٛ ٠ؼىظ الاخزلاف  ،ٟ أّٔبؽ ارخبر اٌمشاس ث١ٓ اٌّذساء ٕ٘بن رفبٚد وج١ش ف -:أومبط اتخبر القشاس الإداسي

ٚوزٌه اٌزفبٚد فٟ رٕشئزُٙ الاخزّبػ١خ  ،ث١ُٕٙ فٟ و١ف١خ ادسان ٚفُٙ ٚرٕظ١ُ ِؼبسفُٙ زٛي إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ 

ٚظشٚف ػٍُّٙ ٚاٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٟ اػزبدٚا ػ١ٍٙب ٚاٌؼٛاًِ الاخزّبػ١خ الأخشٜ اٌزٟ رئثش فٟ عٍٛوُٙ 

ٚازذح ِٓ اٌذساعبد ٚثّٛخت  ،ٚرؼزّذ فبػ١ٍخ وً ّٔؾ ػٍٝ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ٛاخٙٙب اٌّذ٠ش فٟ وً زبٌخ 

 ِزخزٞ اٌمشاس فٟ إٌّظّخ فٟ أسثؼخ ِدّٛػبد ٟ٘ : أّٔبؽفؤٔٗ ٠ّىٓ رج٠ٛت  ،اٌّؼبطشح 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌغشع اٌٛطٛي  أدٔٝٚ٘ٛ ٚطف ٌزٌه اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ زذ  ( :Decisiveالحبسم ) .1

أٗ  أٌٍٚزمبس٠ش ٚاٌذساعبد اٌّفظٍخ  اّ٘بٌٗاٌمشاس فٙٛ ٠ٙزُ ثبٌغشػخ ٚإٌزبئح ٚاٌؼًّ اٌّزسشن ِغ  اٌٝ

 . ِٓ لبَ ثؤػذاد٘ب ا٠ٌٝؼ١ذ٘ب 

اٌّذ٠ش اٌّشْ ٘ٛ اٌزٞ ٠فؼً اٌزمبس٠ش اٌٍّخظخ ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ رشى١ٍخ ِٓ  ( :Flexibleالمشن ) .2

ٚثذلاً ِٓ رفؼ١ً اٌسٍٛي ا١ٌّٙىٍخ ٚاٌّؼشٚفخ   ،ازذ٘ب  ثبخز١بسٌغشع ل١بِخ  ثبخزظبساٌجذائً اٌّطشٚزخ 

 . ا٢خش٠ٓفؤٔٗ ٠شخر رٍه اٌسٍٛي اٌزٟ رٕشؤ ٚرٕبي اٌمجٛي اٌزذس٠دٟ ِٓ لجً 

ٕ٘ب ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثفسض ٚدساعخ ِدّٛػخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد لجً اٌٛطٛي  ( :Hierarchicalالٍشمً ) .3

غ١ش  أٙباٌزمبس٠ش اٌّخزظشح ػٍٝ  اٌٝفٙٛ ٠جزغٟ اٌىّبي ٚاٌذلخ ٚاٌشّٛي ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕظش  الأفؼًاٌسً  اٌٝ

 اٌمشاس . لأرسبروبف١خ 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعؼخ ٚاٌّزٕٛػخ ٌز١ٌٛذ  أوذاطٚ٘ٛ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠غزؼًّ  ( :Integrativeالتكبملً ) .4

اٌزؼذ٠لاد فٟ إٌّظّخ ٠ٚشفغ اٌزمبس٠ش اٌّٛخضح  اخشاءفٙٛ ٠ٛاطً  ،ٚازذ  اْزٍٛي ػذ٠ذح ِّٚىٕخ فٟ 

 اٌىبٍِخ ثٙب . الإزبؽخِفؼلاً اٌذساعبد اٌّؼّمخ ٚاٌزسب١ًٌ اٌّؼمذح اٌزٟ رّثً ٚخٙبد ٔظش ِزؼذدح ٌغشع 
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 شٙذد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ػذح ط١بغبد رس١ٍ١ٍخ ػجش اٌٛلذ  -اتخبر القشاس : الىمبرج الأسبسٍت لعملٍت

 ِٕٙب ٟ٘ : ثلاثخ٠ّٚىٓ اخز١بس 

ِزخز اٌمشاس ٠زظشف ثششذ فمشاسارٗ سش١ذح ٚػشف  اْافزشػذ ٘زٖ إٌظش٠خ الىظشٌت التقلٍذٌت للقشاس :  .1

 اٌٝ اٌشش١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠ئدٞ الإداسِٞٓ إٌبز١خ الالزظبد٠خ ٚثٙزا ٠ىْٛ اٌمشاس  الأفؼًالاخز١بس  ثؤٔٗاٌششذ 

ثسٛصح ِزخز اٌمشاس اٌّؼٍِٛبد اٌزبِخ ػٓ  اْٚافزشػذ ٘زٖ إٌظش٠خ ،خ ٌٍّٕظّخرسم١ك اٌّظٍسخ الالزظبد٠

ٌّزشرجخ اٌّٛلف اٌزٞ ٠زطٍت اٌمشاس ٚػٓ وً اٌجذائً اٌّّىٕخ ٌسً اٌّشىٍخ ٚرسم١ك اٌٙذف ٚػٓ وً إٌزبئح ا

٘ذف ِزخز اٌمشاس ٘ٛ رؼظ١ُ اٌّشدٚد الالزظبدٞ فؤٔٗ عٛف  اْ اٌٝٚٔظشاً  ،ػٍٝ اخز١بس وً ثذ٠ً ِٕٙب 

 إٌزبئح الالزظبد٠خ اٌّغزٙذفخ . أفؼ٠ًخزبس فٟ ػٛء ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ رٌه اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠سمك 

 اٌٝرئوذ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ اْ ِزخز اٌمشاس وفشد ٠زؤثش ثبٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ الىظشٌت السلُكٍت للقشاس :  .2

 اْوّب  ،خبٔت ِب ٠زغُ ثٗ ِٓ دٚافغ لا شؼٛس٠خ ِٚٙبساد ِٚشبػش ٚوً رٌه ٠ئثش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

لذ ثشص ٕ٘ب ِزخز اٌمشاس ٠ٛاخٗ ِؼٍِٛبد غ١ش وبٍِخ ػٓ اٌّٛلف ٚػٓ اٌجذائً اٌّّىٕخ ٚػٓ ٔزبئح وً ثذ٠ً ٚ

ِزخز اٌمشاس ٠سذد ػذداً ل١ٍلاً ِٓ اٌجذائً ٠ٚزٛلغ ػذداً ل١ٍلاً ِٓ  أِْفَٙٛ اٌششذ اٌّسذٚد اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِزخز اٌمشاس ٠جسث ػٓ اٌسً  ،٘ذف غ١ش ِظبؽ ثذلخ  اٌٝإٌزبئح ٌىً ثذ٠ً ٌٍٛطٛي 

 اٌّشػٟ اٌزٞ ٠زٛافك ِغ ِفَٙٛ اٌششذ اٌّسذٚد .

ً ٌٍّشىٍخ أعٍٛثٗ رِزخز اٌمشاس ٠جذي فٟ  اْرئوذ اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ ػٍٝ  المُقفٍت فً القشاس :الىظشٌت  .3 جؼب

 : ا٢ر١خاٌزٟ ٠ٛاخٙٙب ٠ٚزؤثش اخز١بس اٌّذ٠ش لأعٍٛة ارخبر اٌمشاس ثبٌؼٛاًِ 

  : اٌزٟ رزؼّٓ دسخخ لشثٗ ِٕٙب ٚاؽلاػٗ ػ١ٍٙب ٚٚػٛزٙب ٚدسخخ رؼم١ذ٘ب ِٚذٜ رغ١١ش مشكلت القشاس

 ٚاٌم١ٛد إٌبظّخ ٌسً اٌّشىٍخ . ٚالأ٘ذاف١٠ش اٌّؼب

 : اٌغ١ش ثغجت ارخبرٖ  أِبَاٌزٟ رزؼّٓ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاس ِؼبوظ ٚدسخخ ِغبءٌخ اٌّذ٠ش  بٍئت القشاس

 ٌٍمشاس ٚاٌم١ٛد اٌّب١ٌخ ٚاٌضِب١ٔخ ػٍٝ اٌمشاس .

  : ًِثً ِؼشفزٗ ٚلبث١ٍزٗ ٚدافؼٗ ثً ٚشخظ١زٗ ٚعٍٛوٗ فبٌمشاساد اٌّؼشٚفخ خصُصٍبث متخز القشاس وفس

رزخز ثسىُ اٌؼبدح فٟ ز١ٓ اْ اٌمشاساد اٌّؼمذح ٌٍّذ٠ش ٌٍّٕٚظّخ رزطٍت اعزخذاَ  أٌْذٜ اٌّذ٠ش ٠ّىٓ 

ثششؽ رٛافش اٌٛلذ ٚاٌّبي ِٚؼشفخ اٌّذ٠ش ثخظٛط١بد اٌمشاس ٚ٘ىزا رؼم١ذاً  أوثشو١ّخ ٚرس١ٍ١ٍخ  أعب١ٌت

اٌّمبسٔخ ث١ٓ سغجخ اٌّذ٠ش فٟ اٌمشاس اٌظس١ر ٚث١ٓ اٌىٍفخ ارخبر اٌمشاس ٘ٛ زظ١ٍخ  أعٍٛةاخز١بس فـؤْ 

 اٌّزّثٍخ ثبٌٛلذ ٚاٌّبي اٌزٟ ٠غججٙب ٌه اٌمشاس .
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 : خطُاث اتخبر القشاس-  

 اٌغبء ،اٌّذساء ثىثبفخ ِثً اعزمبٌخ ػذد ِٓ اٌّذساء  أِبَاٌّشىلاد ٚاٌفشص  فدشلذ رزتشخٍص المشكلت :  .1

دسخخ ِٓ  الأِش٠زطٍت  أخشٜٚازذ ٚفٟ زبلاد  أْ... فٟ  الإٔزبجرؼطً ازذ خطٛؽ  ،ػذد ِٓ اٌؼمٛد 

ٌٍخجشح ٚاٌّٙبسح دٚسّ٘ب فٟ اوزشبف ثؼغ  اْوّب  ،ٌٍىشف ػٓ ِشىٍخ لبئّخ  الإدسان أٚاٌزطٛس 

اٌّشىٍخ ١ٌٚظ اٌّشىٍخ رارٙب ِثبي رٌه ص٠بدح دٚساْ  اػشاعف١ٙب  الإداسح رٛاخٗاٌّشىلاد ٕٚ٘بن زبلاد 

 اٌزشل١غاٌّشىٍخ اٌسم١م١خ لذ رىْٛ اٌخًٍ فٟ ٔظبَ  اْ آرأٞ )اٌزؼ١١ٓ ثُ رشن اٌٛظ١فخ ٚثشىً ِزضا٠ذ(  الأفشاد

رذسط  اْ الإداسحػٍٝ  اْوً رٌه ٠ؼٕٟ  ،عٛء ظشٚف اٌؼًّ  أٚ ،أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚارت  أٚ ،

اٌّشىٍخ اٌسم١م١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌزٛخٗ ٌسٍٙب ِّٚب لا شه  اٌٝسض ِغججبرٙب ٚطٛلاً ٚرزف ثبعزّشاساٌّشىلاد 

 اٌسٍٛي اٌجذ٠ٍخ ٌٙب .فٟ ثٍٛسح  أعبع١باٌظس١ر ٌٍّشىٍخ ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٠ٍؼت دٚساً  الإدسان اْف١ٗ 

ب١ٔخ فٟ اٌجسث ػٓ اٌسٍٛي اٌّّىٕخ اٌّخزٍفخ اٚ ثذائً ِغبساد اٌؼًّ اٌخطٛح اٌث٠ئٌف  البحث عه البذائل : .2

رٍه اٌزٟ اعزخذِذ  اْػٓ اٌجذائً اٌّؼشٚفخ أٞ  أٚلااٌّذ٠ش ٠جذأ ثسثٗ  ا٠ْٚلازع ٕ٘ب ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

اٌجذائً غ١ش ِٕبعجخ فؤْ اٌّذ٠ش ٠غزطٍغ اٌسٍٛي  اِْب ظٙش  فبرااٌغبثمخ  أٚوسٍٛي ٌٍّشىلاد اٌمبئّخ 

اٌمشاساد غ١ش اٌشر١جخ  اْاٌّؼشٚفخ ٌذسخخ الً ِٓ اٌّدّٛػخ اٌغبثمخ ثُ رٍه غ١ش اٌّؼشٚفخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 

٠ٛاخٗ اٌّذساء ػذداً ِٓ اٌم١ٛد ِّب ٠سذ ،ػٓ اٌسٍٛيغبٌجبً ِب رزطٍت اٌزظٛس ٚاٌزفى١ش اٌخلاق ٚػٕذ اٌجسث 

 ٘زٖ اٌم١ٛد أُِ٘ٚٓ  اٌّّىٕخاعزجؼبد ثؼغ اٌسٍٛي  اٌٝاٌؼمجبد  أٚاٌم١ٛد  ٘زٖدٞ ِٓ ِدبلاد اٌزظشف ٚرئ

لذ لا رىْٛ ِزٛافشح ٌٍىث١ش ِٓ  الأِٛاي اْوّب  ،رزخز فٟ ٚلذ ِسذد  أْاٌمشاساد ٠دت  اْ ار،اٌٛلذ ٚاٌّبي

فٟ إٌّظّخ  اٌؼ١ٍب الإداسحػٍٝ اٌمشاس لذ رفشػٙب  اػبف١خٕ٘بن ل١ٛداً  اْثُ  أطلاً اٌجذائً اٌّشغٛثخ 

 .ٙبِٚظبٌر الأفشاد اٌؼب١ٌّٓ ف١بد٠خ ٚلبث١ٍبد ٚاٌظشٚف الالزظ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚالإِىبٔبداٌسى١ِٛخ  ٚالأٔظّخ

أٞ رمذ٠ش ا٠دبث١بد  ،٠زطٍت رم١١ُ اٌجذائً اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب ل١بَ اٌّذ٠ش ثبٌزٕجئ ثبٌّغزمجً  تقٍٍم البذائل : .3

ش وّب ٠غزفبد ِٓ اٌزدبسة اٌغبثمخ ٚاٌزٕجئاد ٚالاخزٙبداد اٌشخظ١خ ٚلذ ٠ئث ، ٚعٍج١بد وً ثذ٠ً ِٕٙب

ٛ ػ١ٍّخ ٔفغ١خ رٕمً الادساوبد ثشىً لا شؼٛسٞ فمذ ٠غزط١غ اٌّذ٠ش ِٓ اٌسذط فٟ ػ١ٍّخ اٌمشاس ٚاٌسذط ٘

 اٌزٟ الأفىبسوّب ٠غزخذَ اٌسذط فٟ رسم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ  ،٠زسغظ اززّبي ٔشئ ِشىٍخ ِب  أْخلاي اٌسذط 

 ، أخشٜاٌّذ٠ش ثطشق  ا١ٌٙبٔزبئح اٌسٍٛي اٌزٟ ٠زٛطً  ٌزذل١ك٠ٚغزؼًّ اٌسذط  ،رجذٚ ِزشاثطخ لأٚي ٍٚ٘خ 

ً ثبٌفشٚلبد فٟ  أْوّب ٠زطٍت رم١١ُ اٌجذائً اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّذ٠ش  ِٓ  أخشٜ أخضاءػٍٝ  أثبس٘ب٠ىْٛ ٚاػ١ب

ً ٌٍّٕظّخ وىً ٌٚىٕٗ ٠ئدٞ   ،ثؼغ اٌزمغ١ّبد  اػؼبف أٚخ  رم٠ٛ اٌٝإٌّظّخ فمذ ٠ىْٛ اٌمشاس ا٠دبث١ب

 الأزلاف٠ٚزغبِْٚٛ ٠ٚم١ّْٛ  ٠ؼظ٠ُٙزٕبفغْٛ ِغ  اٌّزؼبد٠ٌٍٓٚذفبع ػٓ ِظبٌسُٙ فؤْ اٌّذساء 



 السادسالفصل  ( المعلُمبث َاتخبر القشاس )
 

 
5 

رؤخز ثٕظش الاػزجبس ٔضاع  أٌٍْزؤث١ش فٟ إٌزبئح ٌٚزٌه فؤْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ لا ثذ  الأخش٠ٜٕٚزٙدْٛ اٌٛعبئً 

 الإداسحفؤْ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز ِٓ لجً  أخشِٜٚٓ ٔبز١خ  ، أفشاد٘باٌمٜٛ ث١ٓ رمغ١ّبد إٌّظّخ ٚث١ٓ 

 اوغبةٌفشع  ،ِٕٙب  الأدٔٝ الإداساداٌؼ١ٍب رش١ش ِٛخخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ لا ثذ ِٓ ارخبر٘ب ِٓ لجً 

 أٞ خؼٍٙب طبٌسخ ٌٍزٕف١ز اٌؼٍّٟ . خاٌزشغ١ٍ١الأٚي اٌظ١غخ اٌمشاساد ِٓ إٌٛع 

٠ؤرٟ ثؤفؼً إٌزبئح ٚلذ ٠ىْٛ  أْؼً ٘ٛ رٌه اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠زٛلغ اْ اٌجذ٠ً الأف اختٍبس البذٌل الأفضل : .4

ً فٟ لشاسٖ خبطخ  لذ ٠ىْٛ  أخشِٜب ارخزٖ فٟ ػٛء اٌّؼٍِٛبد اٌّذسٚعخ ٚفٟ زبلاد  ارااٌّذ٠ش زبعّب

لذ ٠زؼّٓ اٌمشاس دسخخ ػب١ٌخ ِٓ  ار ،اٌّذ٠ش ِزشدداً فٟ ارخبر أٞ لشاس ٌّٛاخٙخ ِزطٍجبد ِٛلف ِؼ١ٓ 

ٌٙزا فؤْ  ، ا٢خش٠ٓػلالبرٗ ِغ اٌّذساء  أٚٚعّؼزٗ فٟ إٌّظّخ  لبث١ٍزٗرٕؼىظ ػٍٝ  ،ش اٌّخبؽشح ٌٍّذ٠

ززٝ ِئٌّخ ٌٍّذ٠ش . ِٚٓ ث١ٓ اٌّذاخً اٌزٟ لذ ٠غزؼٍّٙب اٌّذ٠ش فٟ  أٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس لذ رىْٛ طؼجخ 

ِغزٜٛ ِٓ إٌزبئح اٌّشػ١خ ٚاٌّدذ٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  أػٍٝأزمبء رٌه اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠سمك  الأفؼًاخز١بس اٌجذ٠ً 

ً ثزسم١مٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  اْوّب  ، أػجبئٙبٌٍّٕظّخ رسًّ  ٕ٘بن ِغؤٌخ رسم١ك الاِث١ٍخ ٌٍّٕظّخ وىً ل١بعب

ٚاٌّؼ١بس ٕ٘ب ٘ٛ لذسح اٌجذ٠ً  ، أخش١ٌٚظ اِثلاً ٌمغُ  ،فمذ ٠ىْٛ اٌجذ٠ً اِثلاً ٌمغُ ِب  ، أفشاد٘ب أٚرمغ١ّبرٙب 

أٚ أوثش ِٓ رمغ١ّبرٙب أٚ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ لذ ٠سمك الاِث١ٍخ اٌدضئ١خ ٌٛازذ  ،الاِث١ٍخ ٌٍّٕظّخ وىً  ػٍٝ رسم١ك

ِّب ٠خٍك طؼٛثخ  ،أفشاد٘ب . وّب اْ ثؼغ اٌسبلاد رظٙش ٚخٛد ثذائً ِزؼذدح ِٓ ٔفظ دسخخ اٌزفؼ١ً 

 ِؼبفخ فٟ اخز١بس ٚازذ ِٕٙب .

ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ رىْٛ  ،٠ؼؼٗ اٌّذ٠ش ِٛػغ اٌزٕف١ز  اْلاثذ  ، الأفؼًثؼذ اخز١بس اٌجذ٠ً  تىفٍز البذٌل : .5

ٚع١ٍخ  اْ أفؼًٚلا ثذ ٕ٘ب ِٓ اٌزٛو١ذ ػٍٝ  أخشٜٚرىْٛ طؼجٗ فٟ زبلاد  ،عٍٙخ فٟ ثؼغ اٌسبلاد 

ِغ ػشٚسح دساعخ سدٚد اٌفؼً اٌّزّثٍخ  ،ٟ٘ ط١بغخ ِدّٛػخ ِٓ اٌخطؾ اٌزشغ١ٍ١خ  ،ٌزغ١ًٙ اٌزٕف١ز 

ثّمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٟ لذ لا ٠جذ٠ٙب الأفشاد اٌّؼ١ْٕٛ فٟ إٌّظّخ ار اْ ِٓ ث١ٓ أعجبة ٘زٖ اٌّمبِٚخ اٌشؼٛس 

ثؼذَ الأِبْ أٚ اٌّؼب٠مخ أٚ اٌزخٛف ِٓ اٌّدٙٛي ٚأخ١شاً فؤْ ٕ٘بن ِدّٛػخ إٌزبئح غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لذ 

 ٝ اٌشغُ ِٓ وً اٌخطٛاد اٌّذسٚعخ اٌزٟ ٠ؼطٍغ ثٙب اٌّذ٠ش .رٕشؤ أثٕبء اٌزٕف١ز ػٍ

رّثً ٘زٖ اٌخطٛح إٌٙبئ١خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚثّٛخجٙب ٠زٛثك اٌّذ٠ش ِٓ ٔدبذ  المتببعت َالتقٍٍم : .6

فٍٛ وبْ اٌمشاس )ٌزسم١مٗ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ( ٚرٌه ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ رسم١ك إٌزبئح اٌّشخٛح ِٕٗ )إٌدبذ( 

ٛلف الأٚي اٌّطٍٛة ِؼبٌدزٗ ثبٌمشاس ٘ٛ ص٠بدح دٚساْ الأفشاد فؤْ اٌسً )اٌجذ٠ً اٌّخزبس( سثّب ٠ىْٛ اٌّ

ٌٚٛ أخفغ اٌذٚساْ ثبٌفؼً فؤْ اٌّذ٠ش ٠زؤوذ ِٓ اٌجذ٠ً اٌّخزبس وبْ ٔبخسبً ٚاٌؼىظ  ،ِىبفؤح اٌذٚاَ إٌّزظُ 

ؼٍِٛبد أٚ رس١ٍٍٙب أٚ ػذَ اخز١بس ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ أعجبة ػذَ ٔدبذ اٌسً رٍه الأخطبء فٟ خّغ اٌّ ،طس١ر 
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 تقٍٍم الىتبئج

اٌجذ٠ً الأفؼً أٚ عٛء رٕف١ز اٌجذ٠ً ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وٛٔٗ اٌسً الأفؼً ٌٍّشىٍخ ِٚٓ اٌخطؤ أْ ٠زخز اٌّذ٠ش 

  اٌمشاس ثُ ٠ٕغبٖ أٚ ٠ًُّٙ رم١١ُ ٔزبئدٗ .

 

 

        

 خطُاث اتخبر القشاس

  : ِذاخً خذ٠ذح ٌسً  ا٠دبد أٚرشو١جخ اٌّؼشفخ اٌمبئّخ  اػبدح أٚثؤفىبس خذ٠ذح  الإر١بْ٘ٛ ػ١ٍّخ الإبذاع

فٙٛ ؽش٠مخ فٟ  الأطغشإٌّظّبد  اٌٝػٍٝ إٌّظّخ اٌىج١شح ثً ٠زؼذا٘ب  الإثذاعٚلا ٠مزظش  ،اٌّشىلاد 

ه غ١ش ٠غٛدٖ اٌزؤفف ِٓ اٌدذ٠ذ ٚاٌزخٛف ِٓ اٌّغبٌ اداسٞوّب أٗ لا ٠زشػشع فٟ ِٕبش  ،اٌس١بح  أٚاٌزفى١ش 

 ِٕٙب : أعب١ٌتثؼذح  إٌّٔظّٟ الإثذاعاٌّطشٚلخ عبثمبُ . ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش ر١ّٕخ 

 اٌؼ١ٍب ثٙب ٚخؼٍٙب خضءً ِٓ ل١ّٙب ٚرمب١ٌذ٘ب ثً ِٓ  الإداسح ا٠ّبِْٓ خلاي  ٌلإثذاعإٌّبش اٌّغبػذ  اشبػخ

 : ا٢رٟإٌّظّخ ٚ٘زا اٌزٛخٗ ٠ؼىظ  اداسحفٍغفزٙب اٌخبطخ فٟ 

 ً .ٌٍّغزمج الإداسحاعزششاف  .1

 ثمزٙب ثزفٛق إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌج١ئخ . .2

 . الإثذاػ١خرٚٞ اٌزٛخٙبد  ٚالأفشادرخظ١ض اٌّٛاسد ٚثبٌزبٌٟ اعزمطبة اٌّذساء  .3

  ُإٌّظّخ فؤٔٗ داخً إٌّظّخ ِغ اعزملا١ٌزٗ ػ الإثذاع٘ذفٗ سػب٠خ ٚر١ّٕخ  ٌلإثذاعٚزذح  أٚرؤع١ظ لغ ٓ

اٌطشق ٚثٛخٗ خبص اٌزىٌٕٛٛخ١خ ِٕٙب ٌزط٠ٛش٘ب ِٚٛاوجٙب ِغ  الأخًؽ٠ٍٛخ ٠سظً ػٍٝ اٌخطؾ 

 أٌخلال٠ٚٗٛػغ ٘زا اٌمغُ ثؼٙذح ِدّٛػخ ِٓ اٌّذساء ِٓ رٚٞ اٌشإٜ  ،ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌغٛق 

 ٚالاعزجظبس ثبٌّغزمجً .

  ِزفبٚد  ادسانرٚٞ خٍف١بد ِزٕٛػخ ٚراد  أفشاداٌدذ٠ذح ِٓ لجً  الأفىبساعزؼّبي اٌدّبػبد الاع١ّخ ٌز١ٌٛذ

 ٚثّؼضي ػٓ ِدش٠بد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ .

  ِٕظّبً ثذٚساد  أٚاٌؼًّ  أثٕبءِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّزٛاطً ٚلذ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت  الإثذاعػٍٝ  الأفشادرذس٠ت

ً فٟ اٌدّبػبد الاع١ّخ ٚوٍّب اعزّش ٘زا اٌزذس٠ت ػّٓ خطخ ِغزٙذفخ وٍّب  أٚ ٔزبئدٗ فٟ  أثّشدِىزغجب

 .  الإثذاعر١ّٕخ سٚذ 

 تقييم البدائل البحث عن البدائل تشخيص المشكلة
اختيار البديل 

 الافضل
 التنفيذ
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 الفصل التاضع

 الصلاحيت ) الطلطت (

 
 : لذسرٗ اٌّغزّذح ِٓ ِٕظجخ اٌشعّٟ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّئصشح  أٚرؼشف ثؤٔٙب ؽك اٌّذ٠ش  الصلاحيت

ثبٌمٛح اٌّئعغ١خ ٌٍزٛو١ذ ػٍٝ ػلالبرٙب ثبٌّٕظّخ اٌشع١ّخ ٌٚز١١ّض٘ب ػٓ ثم١خ  أ٠ؼب  ٚرغّٝ  ، ِشإٚع١ٗفٟ 

ِٕظت سعّٟ ٌّّبسعزٙب فٟٙ رش١ش  اٌٝلأْ اٌمٛح لا رؾزبط ؽ١ش رخزٍف اٌمٛح ػٓ اٌظلاؽ١خ  ،اٌمٛح  أٔٛاع

 إٌزبئظ ٚلا ٠خؼغ ٌؼبًِ اٌّئعغ١خ .  اٌٝٚاٌٛطٛي  الأفؼبياٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك  اٌٝ

 اٌّشإٚط ٌظلاؽ١بد اٌشئ١ظ فٟ إٌّظّخ ٟ٘: ارػبْػذ٠ذح ٚساء  أعجبةٕ٘بن  لصلاحيت :هحذداث قبىل ا 

  ٠زػٓ  الأٚاِشاٌزٟ رزؼّٓ ٚعٛد ادٚاس ِؾذدح ٌّٓ ٠ظذس  ،اٌمٜٛ اٌّغزّؼ١خ اٌّزّضٍخ ثضمبفخ اٌّغزّغ ٌّٓٚ

 ظب٘شح اعزّبػ١خ ؽج١ؼ١خ . ٘زٖٚرؼزجش  آخش٠ٓ أفشاد أٚاِش٠ط١ؼْٛ  فبلأفشاد ،ٌٙب 

 ٠ّبسعٙب زرمجً اٌظلاؽ١بد اٌ اٌٝٚاٌؼمٛثبد لأفشاد إٌّظّخ ُِٕٚٙ اٌّذساء  اٌّىبفآدغ ِٕظِٛخ رشغ ٟ

 .اٌّذ٠ش 

  أداءرٌه ِٓ  اْ ثبػزجبسٌٍظلاؽ١بد  أفشاد٘بلجٛي  اٌٝثشعبٌخ إٌّظّخ  ٚالإ٠ّبْ إٌّٔظ٠ّٟئدٞ اٌٛلاء 

 ِّٙبد اٌٛظ١فخ .

  إٌّظّخ . أفشادٚا١ٌّٕٙخ فٟ لجٛي طلاؽ١برٗ ِٓ لجً  رّزغ اٌّذ٠ش ثبٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ أ١ّ٘خرجشص 

  ٟالأفشاد اػغبةإٌّظّخ اٌؾظٛي ػٍٝ  أفشاد٠غزط١غ اٌّذساء اٌز٠ٓ ٠زؾٍْٛ ثظفبد اٌم١بدح اٌّئصشح ف 

 ٚرمذ٠شُ٘ ٚثبٌزبٌٟ لجٌُٛٙ ٌظلاؽ١بد اٌّذساء .

  سئ١غُٙ .٠غؼٝ ثؼغ اٌّشإٚع١ٓ ٌزفبدٞ رؾًّ ثؼغ اٌّغئ١ٌٚبد ٚرٌه ثمجٛي طلاؽ١بد 

 

 : الإداسح١ٓ فٟ ثم١خ ِغز٠ٛبد ٚاٌّشإٚع فٟ لّخ إٌّظّخ ٟٚ٘ ػلالخ عٍط٠ٛخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ضلطلت الآهرة 

ؽ١ش ٠جشص  ،ٟ٘ اٌظلاؽ١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚالارظبي  أعبع١خ( ٚرزغُ ثضلاصخ خظبئض الأٚاِش اطذاس)عٍغٍخ 

عٍغٍخ سع١ّخ ٚارظبلاد اٌشئ١ظ ٟ٘ ارظبلاد ٌّّبسعخ  ارْف١ٙب دٚس اٌّذ٠ش وّظذس ٌلأٚاِش فٟٙ 

ٟ٘ خؾ ٌٍّغئ١ٌٚخ اٌزٟ رفشع ػٍٝ  الإِشحعٍغٍخ  اْوّب  ،اٌغٍطخ وّب فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ  أٚاٌظلاؽ١خ 

فؤْ اٌّغبئٍخ رخزفٟ  ،ِشػ١ب   الأداءوبْ  فبرا ،فٟ إٌّظّخ  أدائُٙاٌّشإٚع١ٓ اٌّغبئٍخ رغبٖ اٌشئ١ظ ثشؤْ 

فٟ عؼً اٌّشإٚط  أٔظبفلا  اْرىبفئ اٌظلاؽ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  اْفؤْ اٌّغئ١ٌٚخ لا ثذ  ،رىْٛ ِؾذٚدح  أٚ

 ٚثبٌزبٌٟ رؾًّ ٔزبئغٙب . لإٔغبص٘بلا ٠ّزٍه اٌظلاؽ١خ  أفؼبيِغئٚلا  ػٓ 
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 خصائص ضلطلت الآهرة

 

  هناك أضباب تطهن في هرونت ضلطلت الآهرة هي كالأتي ::  الآهرةصعىباث الالتسام بطلطلت 

 ػذ٠ذح . اداس٠خالارظبلاد ِٓ خلاي ِغز٠ٛبد  اعشاءِزطٍجبد اٌغشػخ فٟ  .1

ٚفٟ ١ِذاْ اٌؼًّ لذ ٠ؼ١ك رفُٙ اٌشئ١ظ ٌٍّشإٚط فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب  ا٢ِشحالاٌزضاَ اٌظبسَ ثغٍغٍخ  .2

 ػٓ ِغش٠بد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ . الأػٍٝٚوٍّب اصدادد دسعخ الاٌزضاَ وٍّب اثزؼذ اٌشئ١ظ 

اٌّجبشش  ِغئٌِٚٗزغبٚصا   الأػٍٝاٌشئ١ظ  اٌٌّٝؼبٌغخ اٌّشىلاد ٚػذَ الإٔظبف ف١زغٗ اٌّشإٚط  .3

 اٌؼ١ٍب ٚ٘زا ِب ٠غّٝ ثغ١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ. ٌلإداسحإٌّظفخ ٌطشػ اٌّشىلاد ٚاٌّؼبٍِخ غ١ش 

 

 : هخاطر تجاوز ضلطلت الآهرة  

 ٘زٖفؤْ اٌزٛعغ فٟ  ، الإِشحثشؤْ رغبٚص عٍغٍخ  أػلاٖػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاعزضٕبءاد ٚاٌّجشساد اٌّضبسح فٟ 

ِٕٗ وّب رزؤصش  الأػٍٝإٌّظت  اٌِٝٛلف اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠زُ رغبٚص ِٕظجٗ  اػؼبف اٌٝاٌّّبسعبد ٠ئدٞ 

 ،ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغٍج١بد  ػٍٝ اٌّشإٚط اٌٛاؽذ الإششافعبٔت ٔشئ خط١ٓ ِٓ  اٌٝ٘زا  ،عٍج١ب  فبػ١ٍخ ل١بدرٗ 

فبٌّٛالف اٌطبسئخ ٌٙب ِجشسارٙب فٟ إٌظشح  ،عذ٠خ اٌزغبٚص ثؾغت اٌظشٚف اٌزٟ رىزٕفٗ  اٌٝؽ١ش ٠ٕظش 

رؼزّذ  أخشٜ؟ ٚفٟ ؽبلاد الإِشح الاٌزضاَ ثغٍغٍخ اٌّزغبٍ٘خ رغبٖ اٌزغبٚص ِضً ٔشئ ؽش٠ك فًٙ ٠غزٛعت 

دسعخ  ،ؽج١ؼخ الارظبي  ،اٌّٛػٛع اٌّجؾٛس  أ١ّ٘خاٌزغبٚص ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً  اٌٝإٌظشح 

فلا ثذ ِٓ اٌؾىّخ ٚاٌزشٚٞ فٟ  ،اٌٛع١ؾ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ ِجشساد اٌزغبٚص  الإداسٞاٌّغزٜٛ  اؽبؽخ

اٌّجبشش ٚثشىً لا ٠ئصش عٍجب  فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثً ٠ئدٞ اٌٝ  سٞالإداِّبسعخ اٌزغبٚص ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 رؾم١ك ثؼغ الا٠غبث١بد .

 

 الرئيص
 

 الصلاحيت                      الوطؤوليت                                 
 

 الورؤوش

ل
صا

لات
ا
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  : ٠ّىٓ ٌفشد ٚاؽذ فٟ إٌّظّخ أْ ٠ىْٛ خبػؼب  ٌلأششاف اٌّجبشش لأوضش ِٓ  ٚرؼٕٟ أٗ لاوحذة الآهر

شإعبء فٟ ٚاٌغٕذ الأعبعٟ ٚساء ٘زا اٌّجذأ ٘ٛ اؽزّبي ٔشئ الاخزلاف ث١ٓ اٌ ،سئ١ظ ٚاؽذ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ 

ار ٠ئدٞ الاصدٚاط فٟ الإششاف اٌٝ  ،بسة اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رظذس ٌٍّشإٚط ؽبٌخ رؼذدُ٘ ٚثبٌزبٌٟ رؼ

ِغزٜٛ  اٌٝ عبٔت اػؼبف ،ٚاٌزٟ رؼشػٗ ٌٕزبئظ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ  ،اسرجبوبد وض١شح فٟ ػًّ اٌّشإٚط 

 ػٍّخ . سػبٖ ػٓ

 : وبْ اٌفشد  فبرا ،٠ٚمظذ ثٗ ػذد اٌّشإٚع١ٓ اٌّجبشش٠ٓ اٌزٞ ٠زٌٛٝ ِغئ١ٌٚزُٙ ِذ٠ش ٚاؽذ  نطاق الرقابت

٠ٚشرجؾ ؽغُ ٔطبق اٌشلبثخ ػىغ١ب  ثؼذد اٌّغز٠ٛبد  ،ِشإٚعب  ٚاؽذا  وبْ ٔطبق اٌشلبثخ ٠غبٚٞ ٚاؽذ ٚ٘ىزا 

 اٌّزؼبلجخ فٟ إٌّظّخ فىٍّب ارغغ إٌطبق ارغٗ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ اٌزفٍطؼ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ . الإداس٠خ

  : العىاهل الوؤثرة في حجن نطاق الرقابت 

 عغشاف١ب  . الأػّبيارغؼذ  اراٚطؼٛثخ إٌطبق ٚوزٌه  أ١ّ٘زٗؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ ٚدسعخ  .1

رّىُٕٙ ِٓ الاعزغبثخ ٠زفبٚد اٌّذ٠شْٚ فٟ اٌخظبئض اٌفىش٠خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌجذ١ٔخ  ارشخظ١خ اٌّذ٠ش  .2

 .ٌّزطٍجبد اٌٛظ١فخ ِٚؼبٌغخ ِشىلاد اٌّشإٚع١ٓ 

اعزؼّبي إٌّظّخ ٌّٕظِٛخ اٌشلبثخ ثٛاعطخ اٌّٛاصٔخ  أِٚضً رخ٠ًٛ عضأ ِٓ اٌظلاؽ١خ  الإداس٠خ الأعب١ٌت .3

ٚعٛد رٛع١ٙبد ٚاػؾخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ ػٛدرُٙ  أٞٚوزٌه ٚعٛد ع١بعبد ِؾذدح ِٚفظٍخ 

 اٌّذ٠ش .  اٌٝ

 ثؤٔفغُٙلبث١ٍبد ٚرذس٠ت اٌّشإٚع١ٓ ؽ١ش وٍّب رؾغٕذ وٍّب اسرفؼذ لذسارُٙ ػٍٝ ؽً ِشىلارُٙ  .4

 سئ١غُٙ . اٌٝٓ اٌزظشف ثذْٚ اٌؼٛدح غِٚؼبٌغخ اٌّغزغذاد ٚؽ

 

 : سئ١غخ  رغبٖ الأخ١شاٌّشإٚط ِٚغئ١ٌٚخ  اٌٌٝٛخ ٠ٚمظذ ثٗ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ وً ِٓ اٌظلاؽ١خ اٌّخ التخىيل

 ، ِشإٚع١ٗ رغبٖ ٌٗفٟ ؽذٚد اٌظلاؽ١خ اٌّخٌٛخ  الإداس٠خفّٓ خلاٌٗ ٠ؼطٟ اٌّذ٠ش ؽك ِّبسعخ اٌٛظبئف  ،

رفبط١ً ػٍّخ ا١ٌِٟٛ ٚاعزخذاَ اٌّجبٟٔ ٚاٌزغ١ٙلاد ٚعؾت  اػذادٌىٟ ٠زّىٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد ثشؤْ 

 . اٌّٛاد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌزٟ رؼٛد ٍِى١زٙب ٌٍّٕظّخ
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 : هعىقاث التخىيل  

ٚشخظ١خ اٌّذ٠ش ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ  الإداس٠خارخبر اٌمشاس ٚاٌفٍغفخ  أعٍٛةِٕٚٙب الوعىقاث الونظويت :  .1

 . ٚؽج١ؼخ اٌّّٙبد ٚاٌؼًّ ٚلبث١ٍبد ٚرذس٠ت اٌّشإٚع١ٓ

ٚشخظ١زُٙ ٠غذْٚ طؼٛثخ فٟ أزٙبط رٛعٗ عبد ٔؾٛ  ٔشؤرُٙثؼغ اٌّذ٠شْٚ ثؾىُ  اْ الوعىقاث النفطيت : .2

ؼٛسا  ُِٕٙ ثؤُٔٙ ثؼغ اٌّذ٠شْٚ ٠شغجْٛ فٟ ِّبسعخ اٌمٛح ثؤٔفغُٙ ش اْوّب  ،اٌزخ٠ًٛ اٌٛاعغ ٌٍظلاؽ١بد 

ِب خٌٛٛا اٌّض٠ذ ِٓ طلاؽ١برُٙ  اراثؼغ اٌّذ٠شْٚ لذ لا ٠شؼشٚا ثبلاؽّئٕبْ  اْوّب  ،٠ؾممْٛ رارُٙ 

 ٌٍّشإٚع١ٓ ثغجت أؼىبعبد ٚرؤص١ش اٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ ِىبٔزُٙ فٟ إٌّظّخ .

اٌذافؼ١خ فُٙ غ١ش ِىزشص١ٓ ثّّبسعخ  أٚاٌطّٛػ  اٌٝفمذ ٠فزمش ثؼغ اٌّشإٚع١ٓ  : هعىقاث الوخىل .3

ُِٕٙ رؾًّ ِغئ١ٌٚبرُٙ ٠ٚشغؼْٛ  آخش٠ْٚٚغشٝ   ،اٌظلاؽ١بد ٚاصجبد ٚعٛدُ٘ ِٚىبٔزُٙ فٟ إٌّظّخ 

   اٌّذ٠ش ػٍٝ ػذَ اٌزٛعغ فٟ اٌزخ٠ًٛ .

 : ايجابياث التخىيل 

 ِٓ ٚلزٗ . الأٚفٝرخ١ٍض اٌّذ٠ش اٌّخٛي ِٓ اٌّّٙبد اٌزٟ رغزٕضف اٌمغؾ  .1

سفغ ِغزٜٛ  اٌٝسثؾ ارخبر اٌمشاس ثبٌّٛلغ اٌزٞ ٠ٕفز ثٗ اٌؼًّ رٞ اٌؼلالخ اٌّجبششح ثبٌمشاس ِّب ٠ئدٞ  .2

 ثغجت ٚالؼ١خ رٍه اٌمشاساد . الإٔزبع١خ

 فٟ ر١ّٕخ لبث١ٍبد اٌّشإٚع١ٓ . الإعٙبَ .3

 ٠شؽت اٌّشإٚع١ٓ ػِّٛب  ثزخ٠ٍُٛٙ اٌظلاؽ١بد ٚرٌه ٌٍزؼج١ش ػٓ رارُٙ ٚػٓ لذسارُٙ . .4

 

 ػّلالخ لا  أٚإٌّظّبد ثغجت ّٔٛ٘ب اٌّزٛاطً ٚػٕذِب رظجؼ وج١شح عذا   اداسحرضداد طؼٛثخ ت : اللاهركسي

٠ٚمظذ ثبٌلاِشوض٠خ  ،ٚثٛعٗ خبص فٟ ِغبي اٌزٕظ١ُ  الإداسحفٟ ثؤعب١ٌت عذ٠ذح  الأخز اٌٝرغؼٝ  اْثذ ِٓ 

ِٚفزبػ اٌلاِشوض٠خ ٘ٛ الاعزملاي  ،إٌبعؾخ  ٌلإداسحلبثٍخ فٟ  أعضاء اٌٝرغضئخ إٌّظّخ اٌىج١شح  أٚرمغ١ُ 

ٚوزٌه رغزٍضَ  ،ٌٍّٕظّخ  الأػٍٝاٌزارٟ فىً رمغ١ُ ِغزمً ِٕٙب ٠ذاس ِٓ لجً ِذ٠ش ٠ؾبوٟ فٟ ِّٙبرٗ اٌشئ١ظ 

ٚلذ رّزذ  ٚإٌّزغبدّ٘ب إٌّبؽك اٌغغشاف١خ  أعبع١١ٓٚرزشوض فٟ ِؾٛس٠ٓ  ،اٌلاِشوض٠خ رخ٠ًٛ اٌظلاؽ١خ 

 . الأٔشطخِؾٛس صبٌش ٘ٛ  اٌٝ
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 : هسايا اللاهركسيت  

 رغزط١غ إٌّظّخ ر١ّٕخ اٌمبث١ٍبد الإداس٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ . .1

ِشوض اٌشثؼ فبٌّذ٠ش اٌزٞ ٠ىْٛ ِغئٚلا  ػٓ لغُ ِغزمً رار١ب  ٠ؾبعت ػٍٝ اٌشثؼ  أعٍٛة٠ّىٓ رطج١ك  .2

 . أػٍٝ أسثبػِّب ٠ؾفضُ٘ ٌزؾم١ك  رؾم١مٗاٌظبفٟ اٌزٞ اعزطبع 

 اٌّزٕٛػخ ٚاٌزشى١لاد اٌؼذ٠ذح ِٓ إٌّزٛعبد . الإٔزبطؽ خطٛراد  إٌّشبدرغ١ًٙ اٌز٠ٕٛغ ٚخبطخ فٟ  .3

اٌّشوض٠خ فبٌّذ٠ش  الإداسحِٓ رٍه اٌزٟ رزخز٘ب  أفؼًاٌّغزمٍخ رار١ب   الألغبَرؼذ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب  .4

 اٌؼ١ٍب . الإداسحِشىلاد اٌؼًّ ِٓ  اٌٝاٌّجبشش الشة 

 : صعىباث اللاهركسيت 

 فٟ اٌزشغ١ً . ٛساداٌٛفلا رشغغ ػٍٝ رؾم١ك  .1

 اٌّغزمٍخ فٟ ِشىلاد ػذ٠ذح ٚرزخز لشاساد خبؽئخ . الألغبَلذ رمغ  .2

 اٌّغزمٍخ رار١ب  . ألغبِٙباٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ػٍٝ  الإداسحلذ رظؼت سلبثخ  .3

 ػذَ رؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌلاِشوض٠خ . اٌٝاٌّغزمٍخ  الألغبَػٍٝ ِغزٜٛ  الإداسحلذ ٠ئدٞ ػؼف  .4

فٟ ِغبي  الأثغؾٟ٘  بع١خزالإِٔٓ اٌلاِشوض٠خ ل١بعب  ثغ١ش٘ب فبٌفؼب١ٌبد  أػٍٝخ ثذسع الأٔشطخرغّؼ ثؼغ  .5

 اٌلاِشوض٠خ ل١بعب  ثبٌفؼب١ٌبد اٌّب١ٌخ
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 ػشش انثبنثانفصم 

 انقٍبدح

 : فٟ رؾم١ك  ا٢خش٠ٓرؤ١ِٓ اٌزؼبْٚ ِغ  ،٠غزط١غ اٌّذ٠ش ِٓ خلاي ِّبسعزٗ اٌم١بدح  انىظٍفخ انقٍبدٌخ نهًذٌش

 الإداسحرخزٍف ػٓ  أٙبب ّو ،دٚساً ل١بد٠بً  ،ٌٚىً ِذ٠ش ِّٙب وبْ ِغزٛاٖ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ، الأ٘ذاف

لأٞ أٚ فبشلاً فٟ أدائٗ ٚلذ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش ٔبعؾبً  ،ٟ٘ اٌزؾف١ض ٚاٌم١بدح  ٚاؽذا٘بٚظبئف  أسثغرظُ  فبلإداسح

ٟ٘ اٌّٛ٘جخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّذ٠ش فٟ  رٕظِّٕٗب  أُ٘اٌم١بدح فؤْ  أِب الأسثغِٓ رٍه اٌٛظبئف 

 .ِّىٓ ِٓ لجً اٌّشإٚع١ٓ  أداء ًأفؼاٌؾظٛي ػٍٝ 

 

 : اٌزٟ رمشس فبػ١ٍخ اٌم١بدح ٟ٘  الأعبع١خاٌؼٛاًِ  اْ الإداسحفٟ  الأٚائًاػزمذ إٌّظشْٚ  عًبد انقٍبدح

رّزغ اٌمبدح ثغّبد  أٚاِزلان  أعبطفؤُٔٙ لذ فغشٚا اٌمبث١ٍخ ػٍٝ  ،اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ  أٚاٌخظبئض 

ٚؽ٠ًٛ اٌمبِخ ٚٚاصك ِٓ  ،ٚفٟ ثؼغ اٌزظٛساد وبْ اٌمبئذ ٠ٛطف ثؤٔٗ روٟ  ، ِزفبٚرخِؼ١ٕخ ٚثذسعبد 

 أخشٜفبػ١ٍخ اٌمبئذ رؼزّذ ػٍٝ ػٛاًِ وض١شح  اْغ١ش فبٌم١بدح رٕشؤ ثغجت طفبد اٌمبئذ .  ،ٔفغٗ .... ٚ٘ىزا 

ُّ٘  ثبصبسحا٘زّبَ لبئذ اٌغّبػخ  اْفمذ ظٙش فٟ ثؼغ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ  ،رزؼذٜ ِغشد عّبرٗ اٌشخظ١خ 

 ا٢خش٠ِّٓٙبرٙب ثٕغبػ ِٚذٞ رٛافش اٌخجشاد اٌغبثمخ ٌذ٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثبٌمبدح  لإٔغبص الأفشاد

ٚػٍٝ اٌشغُ  ، أخشِغزٜٛ روبئٗ وبْ الً ِٓ لبئذ  أْغبػ اٌمبئذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  اٌٝ أدٜٚثشئ١غخ ... لذ 

ِضً  ،فؤْ ٌجؼغ اٌغّبد اٌشخظ١خ  ، إٚع١ِٗشِغشد ِؼشفخ عّبد اٌمبئذ لا رغبػذ فٟ اٌزٕجئ ثؤداء  آِْ 

 ا١ٌخاٌفشد اٌزٞ ٠ٕظش  اْ ار ،فٟ ِذسوبد اٌّشإٚع١ٓ ػٓ اٌمبئذ  أصش٘باٌزغٍؾ ....  أٚ ٚا١ٌّٕٙخاٌزوبء 

 ٠ئصش فٟ عٍٛوُٙ . اْاٌّشإٚع١ٓ ومبئذ ٠غزط١غ ثغجت رٌه 

 

 : رشوض  اٌٝػذَ اعزطبػخ ٔظش٠خ عّبد اٌمبئذ ِٓ رفغ١ش فبػ١ٍخ اٌم١بدح ثشىً ِٕبعت  أدد نًظ انقٍبدح

 اٌٝفمذ رؾٛي الا٘زّبَ ِٓ طفبد اٌمبئذ  أخشّٜٕؾ اٌم١بدح ٚثؼجبسح أٚ ِب ٠غّٝ ثالا٘زّبَ ثغٍٛن اٌمبئذ 

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ : عٍٛوٗ
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 للعلاقات )ت ع( التوجه    

 

  نهؼلاقبد : انتىجهنهًهًخ يقبثم  انتىجه أنًبط .أ 

 الأٚعبؽلجٛلاً فٟ  أوضش٘ب اْغ١ش  ،اٌم١بدح  لأّٔبؽؽشؽذ خلاي اٌضلاص١ٓ عٕٗ اٌّبػ١خ رج٠ٛجبد ِزؼذدح     

ٌٍؼلالبد ٠ٚغّٝ إٌّؾ  ٚاٌزٛعٌٍّّٗٙخ  اٌزٛعّٗ٘ب  أعبع١١ّٓٔط١ٓ  اٌٝاٌؼ١ٍّخ ٘ٛ رٌه اٌزج٠ٛت اٌزٞ ٠مغّٙب 

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  أٚ٘ب٠ٛثذساعبد عبِؼخ ث١ٙىً اٌّجبدسح ف١ّب ٠غّٝ اٌضبٟٔ ثبلاػزجبس ٚرٌه ثّب عبء  الأٚي

ػٍٝ ٚطف رظشفبد اٌمبئذ اٌزٟ رؾذد اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثؼ١ٓ  الأٚيؽ١ش ٠ٕظت إٌّؾ  . الأِش٠ى١خ

إٌّؾ اٌضبٟٔ ف١ظف  أِب ،ٌٍؼًّ ٚرؾذد ِٓ ٠فؼً ّٔط١خ  اعشاءادؾذدح لأداء ٚرؼ١١ٓ ٚرؼغ ِؼب١٠ش ِ

 ،ٚدسعخ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ّٕٙب  الإطغبءٚدفء اٌؼلالبد ث١ّٕٙب ٚسغجخ اٌمبئذ فٟ ٔؾٛ اٌزبثغ  الإٔغب١ٔخالارغب٘بد 

ثى١ٍّٙب ِؼبً  أٚ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ٌٍم١بدح ِغزملاْ ػٓ ثؼؼّٙب فؤْ عٍٛن اٌمبئذ لذ ٠زؾٍٝ ثؤٞ ِّٕٙب  اٌٝٚٔظشاً 

 رشى١لاد ِؾزٍّخ ِٓ اٌجؼذ٠ٓ اٌّزوٛس٠ٓ : أسثؼخ الأر٠ٟٚٛػؼ اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 أسثؼخ أنًبط يذتًهخ نهقٍبدح
      

 ،إٌغج١خ ٌٍّٕط١ٓ رؼزّذ ػٍٝ ِزغ١شاد ِٛلف١خ ِضً ٔٛع إٌّظّخ  الأ١ّ٘خ اْ اٌٝاٌؼ١ٍّخ  ٚرش١ش اٌشٛا٘ذ   

ِٕٗ  الأػٍٝ الإداس٠خبئذ فٟ اٌّغز٠ٛبد ٚارغب٘بد اٌّشإٚع١ٓ ٚدسعخ رؤص١ش اٌم ،ٚؽغُ ٚدسعخ رّبعه اٌغّبػخ 

اٌّشإٚع١ٓ ِٓ رٚٞ  اْفمذ ٚعذد فٟ ثؼغ اٌذساعبد  ،٘ٛ إٌز١غخ  ٚأ٠ّٙباٌغجت  أ٠ّٙب١ٌٚظ ِٓ اٌٛاػؼ  ...

اٚرٛلشاؽ١خ )ل١بدح فشد٠خ(  ٚأوضشإٌّخفغ ٠ذفؼْٛ ثمبئذُ٘ ٌٍزظشف رغبُ٘ٙ ثشىً الً اػزجبساُ ٌُٙ  الأداء

رم١ًٍ الا٘زّبَ ثبٌّّٙخ  اٌٝاٌؼبٌٟ ٌٍّشإٚع١ٓ ٠ذفغ اٌمبئذ  الأداء اْرٛعٙب ٔؾٛ اٌؼمبة ٚثبٌّمبثً ٚعذ  ٚأوضش٘ب

اٌّشإٚع١ٓ ٚاْ عٍٛن ٚارغب٘بد  أداءعٍٛن اٌمبئذ ٠زغ١ش وذاٌخ ِٓ  اْلا٘زّبَ ثبٌؼلالبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚص٠بدح ا

 اٌظب٘شح اٌؼ١ٍّخ اٌّزشاثطخ ثبٌزؼ١ًٍ اٌّزجبدي . ٘زٖاٌّشإٚع١ٓ رؼىظ عٍٛن اٌمبئذ ٠ٚمبي ٌّضً 
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 انًؼبيلاد وانتذىل : أنًبط ة. 

فبٌمبئذ  ،ّٔط١ٓ ّ٘ب اٌّؼبِلاد ٚاٌزؾ٠ًٛ  اٌٝاٌم١بدح  أّٔبؽرظ١ٕف  أعبطػٍٝ  الأعٍٛة٠مَٛ ٘زا     

اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ  أِب ،اٌزٟ ٠مذِٙب ٌُٙ  ثبٌّىبفآد أدائُٙ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾفض اٌزبثؼ١ٓ ِٓ خلاي ِجبدٌخ  أٌّؼبِلارٟ

ؽٍّبً  أٚطٛسح  أِبُِٙاٌزبثؼ١ٓ ٚعؼٍُٙ ٠ٕغّغْٛ فٟ غشع إٌّظّخ ٠ٚغزششف  اعٙبَف١ز١ّض ثمذسرٗ ػٍٝ 

لبدس  الأخ١شإٌٛع  آِْ اٌذساعبد  ٠ٚظٙش.  ألإٌّْظّخ ٠خزٍف وض١شاً ػٓ اٌٛالغ اٌزٞ ٠ؼ١شٛٔٗ ٌّغزمجً ا

ً ٚرٌه ِٓ خلاي ر١ّٕخ لذسارُٙ ٚص٠بدح  اٌٝاٌزبثؼ١ٓ ٌٍٕٙٛع ثؤدائُٙ ػٍٝ رؾف١ض  ِغز٠ٛبد غ١ش ِؼٙٛدح عبثمب

 اٌٝٚاؽذ ١ّ٠ًٚ  أْاٌمبئذ ٠غزط١غ اٌغّغ ث١ٓ إٌّط١ٓ فٟ  اْ اٌٝاػزّبدُ٘ ػٍٝ إٌفظ . ٕٚ٘بن دلائً رش١ش 

٠غزّش فٟ رؾش٠ه إٌّظّخ ثّب  أٌّؼبِلارٟاٌمبئذ  ا٠ْٚزّضً اٌفبسق ث١ٓ إٌّط١ٓ فٟ  الأخشرغ١ٍت اؽذّ٘ب ػٍٝ 

ً ثبٌّٕؾ اٌزؾ٠ٍٟٛ اٌزٞ  ، أدائٙب٠ٚغزط١غ رؾم١ك رؾغ١ٕبد ٘بِش١خ فٟ  اٌزبس٠خ١خ٠زّبشٝ ِغ رمب١ٌذ٘ب  ٘زا ل١بعب

 ِخزٍفخ ػٓ اٌغبثك . أداء٠خٍك ػ١ٍّبد ِٚغز٠ٛبد 

 : ٌم١بدح رؼم١ذ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اصش ّٔؾ ا اٌٝرئدٞ  ِٓ اٌّزغ١شاد أخشٜٕ٘بٌه ِغّٛػخ  انًؼىضبد وانًذٍذاد

بد ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ ٚ٘زٖ اٌّؼٛػبد اٌم١بدح ٚسػب أػؼبئٙب رزّضً ثظب٘شح ِؼٛػاٌغّبػخ  أداءػٍٝ 

اٌّشإٚع١ٓ فبٌزذس٠ت  ٚسػب أداءرم١ًٍ  أٚفبػ١ٍخ اٌمبئذ ػٍٝ رؾغ١ٓ  اػؼبف اٌٝاٌّزغ١شاد اٌزٟ رئدٞ 

 اْ أٞ) ٌلاعزؼبػخد لبثلاً بِلااٌّؼّك ٚاٌٛاعغ ٌٍّشإٚع١ٓ ِضلاً ٠غؼً دٚس اٌمبئذ فٟ اٌزٛعٗ ٌٍّؼ

ً رار١بً  أداإ٘بِزغ١شاد ِضً اٌّّٙبد اٌزٟ ٠خٍك  اْاٌّشإٚط ٠ؼٛع ػٓ اٌمبئذ فٟ ٘زا اٌّغبي( وّب  سػب

دٚس اٌمبئذ فٟ ِغبي اٌؼلالبد  اٌغّبػخ اٌّزّبعىخ رؼٛع ػٓ  إٚع١ٓ ٚاٌزفبػً اٌؼبٌٟ ث١ٓ أػؼبءٌّشٌذٜ ا

رؼم١ذ رؾ١ًٍ ّٔؾ اٌم١بدح رغّٝ اٌّؾ١ذاد  إٌٝ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رئدٞ  أخشِٜٚٓ عٙخ  ،

 ٠ئدٞ إٌّبؿ فّضلاً  أخشٜ عٙخاٌّشإٚع١ٓ ِٓ  ٚسػب ٚأداءفٟٙ رشثه اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌمبئذ ِٓ عٙخ 

وّب رزفبٚد اٌّٛالف ثشؤْ  ،رؾ١١ذ دٚس اٌمبئذ فٟ ِغبي اٌّّٙبد  اٌٝاٌؼ١ٍب ٚاٌّشإٚع١ٓ  الإداسحاٌؼذائٟ ث١ٓ 

رزؼّٓ ثؼغ اٌّٛالف  ار ،ِجبششحً ػٍٝ اٌّشإٚع١ٓ  أصش٘بلٛح رؤص١ش ّٔؾ اٌم١بدح ِمبثً ِزغ١شاد رظت 

   ِٓ رؤص١ش عٍٛن اٌمبئذ ف١ُٙ . ألٜٛاٌّشإٚع١ٓ ثشىً  سػب أٚ أداءِزغ١شاد رئصش فٟ 
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 انؼلاقبد ثٍن   

 انقبئذ والأػضبء
 

 

 هٍكم انًهًبد  

 
 

 وضؼٍخ انقىح   

 

                      

 اقههب اٌجبثٍخ     أكثشهب اٌجبثٍخ                                                                                     

 ػٍٝ  صِلاإٖ٘ٛ  أوذ١ٌٚذ اٌغٙٛد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لبَ ثٙب ف١ذٌش فمذ  الأّٔٛرط٘زا  اْ انًىقفً نهقٍبدح : الأنًىرج

 أٞؽ١ش رجٛة اٌّٛالف ِٓ ؽ١ش ا٠غبث١زٙب ٌٍمبئذ  ،اٌم١بدح فبػ١ٍخ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٛلف اٌّؼ١ٓ أّٔبؽ  أوضش اْ

 : اٌٝ اٌغّبػخ ّٛالف ٌٍمبئذ ٌٍزؤص١ش فٟ عٍٛن أػؼبءاٌذسعخ اٌزٟ ٠غّؼ ثٙب اٌ

 ِٛلف ٟ٘ ولاٌزٟ : إٔٞ٘بٌه صلاصخ ػٛاًِ رؾذد  انؼىايم انًىقفٍخ : - أ

فٟ اٌمبئذ  الأػؼبءاٌؼٛاًِ فٟ اٌّٛلف فبٌضمخ اٌزٟ ٠ؼؼٙب  أُ٘اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌؼؼٛ ٟٚ٘ ِٓ  .1

 ؽذ وج١ش ػٍٝ لٛرٗ اٌخج١شح ٚاٌّشعؼ١خ . اٌٝرؼزّذ 

 اٌّشإٚع١ٓ ٌٍّّٙخ . أداءزطٍجبد ١ّ٘ىً اٌّّٙخ ٚ٘ٛ دسعخ ١٘ىٍخ ٚٚػٛػ و .2

اٌّشإٚع١ٓ  ِذٜ اٌمٛح اٌششػ١خ ٌٍمبئذ ثّب ف١ٙب طلاؽ١زٗ فٟ ِىبفؤح أٚٚػؼ١خ لٛح اٌمبئذ ٟٚ٘ دسعخ  .3

 ٌٗ ٟٚ٘ وٍٙب رّضً لٛرٗ اٌشع١ّخ . ٚارػبُٔٙ

ِٛلف ثزٌه اٌزٞ ٠غّغ ولاً ِٓ اٌؼلالبد اٌغ١ذح ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشإٚع١ٓ ٚاٌّّٙبد ا١ٌّٙىٍخ  أفؼ٠ًٚز١ّض      

اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ صّب١ٔخ ِٛالف  ٘زٖ ٚثّفبػٌٍٗمٛح اٌمبئذ اٌشع١ّخ  اٌّز١ٕخعذاً ٚاٌٛػؼ١خ 

 : الأرٟىً عٍج١خ ٚوّب فٟ اٌش أوضش٘ب اٌٝا٠غبث١بً  أوضش٘بث١ٓ رزفبٚد  ،ل١بد٠خ ِؾزٍّخ 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 
 

 اٌجبثٍبد انًىقف انقٍبدي

 

اٌم١بد٠خ ّٔؾ اٌم١بدح ؽغت ٔظش٠خ ف١ذٌش ١٘ىً ؽبعبد اٌمبئذ اٌزٟ رؾفض عٍٛوٗ فٟ اٌّٛالف انقٍبدح :  أنًبطة. 

ِذ٠ش ٠ؼزّذ ػٍٝ شخظ١زٗ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ثغشػخ ٠ٚمبط ّٔؾ  أٞٚثٕبءاَ ػٍٝ رٌه فّٕؾ ل١بدح  ،اٌّخزٍفخ 

  اٌذ١ٔب ( . الأفؼ١ٍخِم١بط ) ص١ًِ اٌؼًّ رٞ  اخز١بس٠خ رغّٝ لأداحاٌمبئذ ِٓ خلاي اعزغبثبرٗ 
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فٟ اٌّٛالف راد فبػ١ٍخ  الأػٍٝاٌمبدح اٌّزٛعْٙٛ ٌٍّّٙبد ُ٘  اْانجًغ ثٍن نًظ انقٍبدح وانًىقف : ج. 

 أِب  ، الأداءفٟ  الأػٍٝرىْٛ عّبػزُٙ اٌّشإٚعخ ٟ٘  أ٠ْٚؾزًّ  ، الأدٔٝٚراد الا٠غبث١خ  ، الأػٍٝالا٠غبث١خ 

اٌزٟ رزغُ ثبلا٠غبث١خ اٌّزٛعطخ  أٞاٌمبدح اٌّزٛعْٙٛ ٌٍؼلالبد فؤْ فبػ١ٍزُٙ رشرفغ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍطخ 

 )اٌّؼزذٌخ( ٚاٌغٍج١خ اٌّزٛعطخ )اٌّؼزذٌخ( . 

  فبٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ اٌضلاصخ اٌّمزشؽخ  ،ِٓ ػذد ِٓ اٌغٍج١بد الأّٔٛرط٠ؼبٟٔ ٘زا  :انًىقفً  الأنًىرجتقٍٍى

 ،عبٔت رٌه ِٕظِٛخ اٌّىبفؤح فٟ إٌّظّخ  اٌٝفٕٙبن  ،ِٓ لجً ف١ذٌش ٟ٘ عضء ِٓ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ 

وّب اٌغّبػخ  أداءاٌغّبػخ ٚوٍٙب لذ رئصش فٟ  ِٚغزٜٛ ِٙبساد ٚرذس٠ت أػؼبء ،غّبػخ ٚدسعخ رّبعه اٌ

فؤٔٗ لا ٠فغش ػ١ٍّخ اٌم١بدح  ،ثبٌظشٚف اٌزٟ ٠جشص ف١ٙب ّٔؾ ل١بدٞ فبػً  الأّٔٛرطثٗ  ٠زٕجؤٔٗ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ا

ِغ  اْغ١ش  ،ِغ ّٔؾ اٌمبئذ  رزٛاءَفؤٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ رغ١١ش ػٛاًِ اٌّٛلف ٌىٟ  ٚأخ١شاً 

٠ٚٛػؼ و١ف ا ٔبٞ  ،فٙٛ ٠ئوذ ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌّٛلف١خ ٌٍم١بدح  ،ٖ اٌّٛلفٟ ِضا٠ب ٌلأّٔٛرطفؤْ  ،اٌغٍج١بد  زٖ٘

ِٓ ِغشد عّبد اٌمبئذ ٚعٍٛوٗ ٠ٚزٛلغ ِٓ إٌّظش٠ٓ  أوضشّٓ أٚ ٠فشً ومبئذ فبٌم١بدح رزؼفشد لذ ٠ٕغؼ 

 . أزبعٙبٚاٌّّٙخ اٌّطٍٛة  ِشإٚع١ٗ ٚأّب٠ؤخزٚا ثؼ١ٓ الاػزجبس ١ٌظ اٌمبئذ ؽغت  أْاٌّؼبطش٠ٓ 

 قٍبدحانهذف فً ان –انًغبس  نظشٌخ : 

إٌظش٠خ اٌّؾبٌٚخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٍذ  ٘زٖرؼزجش ط١بغخ  : وأنًبطهبانهذف فً انقٍبدح  –طجٍؼخ انًغبس  . أ

ً اٌّٛلفٟ  الأّٔٛرطٚرجزؼذ ػٓ  اٌّزفبٚرخٚاعزٙذفذ رفغ١ش ٔزبئغٙب  الأِش٠ى١خ أٚ٘ب٠ٛدساعبد عبِؼخ   أعبعب

ِٛعخ ٌٍّّٙخ ِٚٛعخ ٌٍؼلالبد ٚلذ ؽشؽذ ثبٌّمبثً  اٌٝفٟ ػذَ اوزفبئٙب ثبٌزج٠ٛت اٌزم١ٍذٞ ٌٍّٕؾ اٌم١بدٞ 

 ل١بد٠خ ٟ٘ : أّٔبؽ أسثؼخ

ٚرؾذد ٌُٙ اٌى١ف١خ اٌزٟ رٕغض  ، أغبصٖاٌّطٍٛة ُِٕٙ  اٌٟٝٚ٘ اٌزٟ رٛعٗ اٌّشإٚع١ٓ  انقٍبدح انًىجهخ : .1

 ثٙب اٌّّٙخ .

ٚرؼًّ ػٍٝ عؼً ػٍُّٙ ِش٠ؾبً ِٕٚبخٗ زٟ رظٙش ا٘زّبِبً ثؾبعبد اٌّشإٚع١ٓ ٟٚ٘ اٌ انقٍبدح انًغبنذح : .2

 . ا١ٌٗ الأؼّبَٚد٠بً ٚعًٙ 

 ٚرؤخز ِمزشؽبرُٙ ثٕظش الاػزجبس ػٕذِب رزخز اٌمشاس. ،ٟٚ٘ اٌزٟ رغزش١ش اٌّشإٚع١ٓ  انقٍبدح انًشبسكخ : .3

ٚرضك ثزؾًّ اٌّشإٚع١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ  الأداءٟٚ٘ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ اٌز١١ّض فٟ  : نلإنجبصانقٍبدح انًتىجخ  .4

 ِٚٛاعٙزُٙ ٌٍزؾذ٠بد . الأ٘ذافٚثزؾم١مُٙ 
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 انقٍبدح انًشتكضح                                                                                                                                              

 ػهى انشئٍظ                                                                                                                                                

 انقٍبدح انًشتكضح      

 ػهى انًشؤوط      

 ِٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّٛلف١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ اػزّذرٙب ٘زٖ إٌظش٠خ ٟ٘ : انًتغٍشاد انًىقفٍخ انشئٍغٍخ : . ة

 اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّشإٚع١ٓ . .1

 اٌٝاٌؼًّ ٚاٌٛطٛي  أ٘ذاف٠ؼبٌغٙب اٌّشإٚع١ٓ ٌغشع رؾم١ك  أْاٌزٟ ٠غت  ،ٚاٌطٍجبد اٌج١ئ١خ  اٌؼغٛؽ .2

ٚػٍٝ اٌمبئذ اْ ٠ؤخز ٘ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؼبً ثٕظش الاػزجبس فٟ رؾذ٠ذ إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌّلائُ اٌزٞ  ، اٌشػبؽبٌخ 

 ٠ٕزٙغٗ . 

أزٙبط اٌمبئذ لأوضش ِٓ  اِىب١ٔخرطشػ  أٔٙب٠زغٍٝ الاخزلاف فٟ فً انقٍبدح : انهذف  –ظشٌخ انًغبس ج. تقٍٍى ن

وّب  ،اٌّٛلفٟ اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ ٚعٛد ّٔط١ٓ فمؾ )اٌّّٙبد ٚاٌؼلالبد(  الأّٔٛرطّٔؾ عٍٛوٟ ٚاؽذ ػٍٝ ػىظ 

 أٞرؾذد ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١ٓ ) ارفٟٙ  ،رؾبٚي اٌؾظش اٌشبًِ ٌىً اٌّزغ١شاد اٌزٟ رئصش فٟ اٌّٛلف اٌم١بدٞ  أٙب

ثؾغت  ، أخشِٜزغ١شاد ِّٙخ  ادخبي أِبَٔٙب رغؼً اٌجبة ِفزٛؽبً خظبئض اٌّشإٚع١ٓ ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ( فؤ

فؤْ إٌظش٠خ ِٛػٛع اٌجؾش لا رىفٟ ثزؾذ٠ذ  ٚأخ١شاً  ،ػٓ ٔزبئظ ٍِّٛعخ  ٚرّخؼٙب الإداس٠خِغ١شح اٌجؾٛس 

 . الأعجبةفٟٙ رزٕجؤ ٚرفغش  ،ثً رؼغ اٌّجشساد ٚساء ٘زا اٌزؾذ٠ذ  ،إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌزٞ ٠لائُ ِٛلفبً ِؼ١ٕبً 

 : عّبػخ  أٚفٟ ارخبر اٌمشاس اٌّشزشن ث١ٓ اٌّذ٠ش )اٌشئ١ظ( ٚاٌّشإٚط  ّشبسوخاٌٚرؼٕٟ  انقٍبدح انًشبسكخ

٠ٙزُ ثؼ١ٍّخ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ٘ٛ ِب ٠زفبٚد ِغ اٌزخ٠ًٛ  الأعبط٘ٛ فٟ  ارْ ،ِٓ اٌّشإٚع١ٓ 

 : الأرٟص ٚوّب فٟ اٌشىً ؽ١ش رخٛي طلاؽ١خ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ ِم١بط اٌغٍٛن اٌم١بدٞ فٟ ٘زا اٌخظٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 انًشبسكخ فً اتخبر انقشاس فً انغهىك انقٍبدي

 

                                                                                                                                                                                          ين قجم انًذٌشاعتؼًبل انصلادٍبد                                                                                                            

 انًشؤوعٍندشٌخ ينطقخ 

ٌغًخ انًذٌش 

نهًشؤوعٍن 

انؼًم ضًن 

 دذود ٌؼٍنهب

انًذٌش ٌؼٍن 

انذذود وٌطهت 

ين انجًبػخ 

 اتخبر انقشاس

ٌطشح انًذٌش 

انًشكهخ 

وٌذصم ػهى 

انًقتشدبد ثى 

 ٌتخز انقشاس

ٌطشح انًذٌش 

 انقشاس الأونى

 نهتغٍٍش انخبضغ

ٌطشح انًذٌش 

اَساء وٌغًخ 

 ثبلأعئهخ

 

ٌتجغ انًذٌش 

 انقشاس

ٌتخز انًذٌش 

انقشاساد ثى 

 ٌؼهنهب
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ػٍٝ إٌٙب٠خ  أِب ،اٌمشاس ثذْٚ اٌغّبػ ٌٍّشإٚع١ٓ ثبٌّشبسوخ  ثبرخبر٠غبس اٌّم١بط ٠مَٛ اٌّذ٠ش ٌٛؽذح  فؼٍٝ     

ِٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  أػٍٝا١ٌّٕٝ فؤْ اٌّذ٠ش ٠غزؼًّ طلاؽ١برٗ ثشىً ِؾذٚد ٠ٚغّؼ ٌٍّشإٚع١ٓ ثذسعخ 

 اٌمشاس .

 : اٌجبثٍبد انقٍبدح انًشبسكخ 

 ارخبرُ٘ اٌمشاس ٚرض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ ثبلأغبص . أصٕبءٟٔ عذ٠ذح بػًّ اٌّشإٚع١ٓ ِؼ اٌٝرؼ١ف  أٔٙب .1

ِٓ لبث١ٍبد  أعشعاٌمشاس فٟ رمغ١ّبد إٌّطمخ ثٛر١شح بد اٌّشإٚع١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ ارخبر رّٕٛ لبث١ٍ .2

 . الأٚاِشاٌّشإٚع١ٓ اٌزٞ ٠مزظش دٚسُ٘ ػٍٝ رٍمٟ 

ثفبػ١ٍخ اوجش  ٚرٕفز ،ثبٌّشبسوخ ثمجٛي اٌّشإٚع١ٓ  ا١ٌٙباٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً  رؾؼٝ أِْٓ اٌّؾزًّ  .3

 ِٓ لجٍُٙ لأُٔٙ أعّٙٛا فٟ ارخبر٘ب .

 ٌذٜ وً اٌّشإٚع١ٓ . الإثذاع اِىبٔبد ثبعزضّبس ٌلإداسحرغّؼ اٌّشبسوخ  .4

 

 : عهجٍبد انقٍبدح انًشبسكخ 

فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  أصش٘ب فٍٍّشبسوخ ،اٌفبػً فٟ وً اٌّٛالف  الأعٍٛة١ٌغذ اٌم١بدح اٌّشبسوخ ٟ٘      

 الإٔزبع١خِٕٗ فٟ  أوضشاٌٛظ١فٟ  اٌشػباٌىٍٟ ػٍٝ اٌّشإٚط ٠زجٍٛس ثٛعٗ خبص فٟ  أصش٘ب ْغ١ش ا ، ٚالإٔزبع١خ

اٌّشإٚط فٟ ِٕظت ِؼ١ٓ  ب٘باٌم١بدٞ ؽٛي اٌّذح اٌزٟ أِؼ الأعٍٛةِٚٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد فبػ١ٍخ ٘زا  ،

ً رٌه ٠ئصش فٟ لبث١ٍزٗ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٕٚ٘بن  اْ ار ، فمذ رىْٛ  ،بسعخ اٌّشبسوخ فٟ ِّ اٌّغبلاحخطش  أ٠ؼب

 اْٚ٘زا ٠ؼٕٟ  الأداءأخفبع  اٌِّٝب ٠خٍك ٔٛػبً ِٓ اٌمٍك اٌشذ٠ذ ٠ٚئدٞ  ،اٌّزضا٠ذ  الإٌؾبػاٌّشبسوخ ِٓ لج١ً 

 . لأخشِٚٓ ِٛلف  لأخشدسعخ اٌّشبسوخ اٌّضٍٝ رزفبٚد ِٓ فشد 

 


