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 الفصل الاول / مقدمة فً الادارة الالكترونٌة 

 اولا : تعرٌف الادارة الالكترونٌة 

 ومصادر المستفٌد بٌن تربط التنظٌمٌة العملٌات من مجموعة الإلكترونٌة الإدارة عرفت

 ومتابعة وتشغٌل وإنتاج تخطٌط من المنشأة أهداف لتحقٌق إلكترونٌة وسائل بواسطة المعلومات

".وتطوٌر  

عملٌة تحوٌل  كافة الأعمال والخدمات الإدارٌة التقلٌدٌة إلى أعمال وخدمات إلكترونٌة تنفذ  او هً 

  Paperles Managemeبسرعة عالٌة ودقة متناهٌة وبدون استخدام ألورق 

فً  الإنترنت، وخاصة والاتصالات، المعلومات تكنولوجٌا استخداموعرفت كذلك على انها    

الحكومٌة وغٌر الحكومٌة المنظمات فً الإدارٌة والأنشطة الوظائف تنفٌذ   

 

ومن خلال ما ورد فً التعارٌف أعلاه لمفهوم الإدارة الالكترونٌة نستخلص بان الإدارة الالكترونٌة هً 

مـن مـوارد بشرٌـة ومادٌـة وتقنٌات وبرمجٌات حدٌثة الإدارة الشاملة التً توظف جمٌع الطاقات المتاحـة 

من اجل تحقٌق الأهداف المرسومة لها وتقدٌـم خدماتها لزبائنها بفعالٌـة أكـثر وجهود وتكلفة اقل بما 

ٌعزز روح المنافسة لدٌها مقارنـة بالمؤسسات المماثلـة وٌجعـل كفـة المنافسة راجحة لها وتحقق رضا 

ها ممـا ٌمـدها بأسباب التطـور والنمـو المتسارع الذي ٌشهده العالم من حولنا .الجمهـور المتعامل ل  

التفكٌر بالإدارة الالكترونٌة كإجراء وحل جذري لسلبٌات الإدارة التقلٌدٌة والمتمثلة بالاتـً أ  

ـ تلف بعض المعاملات الورقٌة بسبب التقادم1 .  
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المعاملاتـ  صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه 2 .  

. التكالٌف الباهظة لصٌانة المعاملات الورقٌة وإصلاح التالف منها3 .  

. إمكانٌة ضٌاع بعض المعاملات سهواً أو تعمداً 4 .  

. توفٌر غرف كبٌرة لحفظ المعاملات الورقٌة5 .  

   

   .نلإداسة ٔالإنكخشَٔٙ انخمهٛذ٘ انًفٕٓيٍٛ بٍٛ نًماسَتا -ثاَٛا :

انًفٕٓيٍٛ ْٔٙ  بٍٛ انجْٕشٚـت الاخخلافاث أٔجّ ححذد انخٙ الأعظ يٍ يجًٕػت حذدث 

 كالأحٙ:  

 : الإطشاف بٍٛ انخؼايم ػُذ انًغخخذيت انٕعائم طبٛؼت ـ1

  انخؼايـم أطـشاف بٍٛ الاحصـالاث لإجـشاء انخمهٛذٚـت انٕعائم ػهـٗ حؼخًـذ انخمهٛذٚت فالإداسة    

 . الإنكخشَٔٛت انشبكاث باعخخذاو فٛٓا الاحصالاث حخى انًخخهفـت ٔبًُٛا الإداسة الإنكخشَٔٛت    

 :انخؼايم أطشاف بٍٛ انؼلالت طبٛؼت ـ2

 بًُٛا, يباشـشة انخؼايـم أطـشاف بٍٛ ػلالاحـٓا حكـٌٕ انخمهٛذ٘ انًفٕٓو ظم فٙ الإداسة   

 حٕجـذ حٛـث, انخؼايم أطشاف بٍٛ انًباشـشة انؼلالت ٔجٕد اَخفاء حشٛش إنٗ  الإداسة الإنكخشَٔٛت

 . الإنكخشَٔٛت الاحصالاث انٕلج ػهٗ شبكاث  فٙ َفظ أٔ يغ انخؼايم أطـشاف

 :انخؼايم أطشاف بٍٛ انخفاػم طبٛؼت ـ3

 بانبطء ٚخغى انخؼايم أطـشاف بٍٛ انخفاػم أٌ نلإداسة انخمهٛذ٘ انًفٓـٕو يًاسعاث حؤكـذ    

 انًخٕاص٘ أٔ انجًؼٙ انخفاػـم ٚحمـك كًا, بانغشػت الإنكخشَٔٛت فٙ الإداسة ٔبًُٛا   ٙانُغب

 . الإنكخشَٔٛت الاحصالاث شبكاث خلال اعخخذاو يٍ يا ٔيجًٕػت يا فـشد بٍٛ

 : ٔانًؼايلاث الأػًال حُفٛز فٙ انًغخخذيت انٕثائك َٕػٛت ـ 4

  الإداسة يًاسعاث حخـى بًُٛا, انٕسلٛت انٕثائك ػهـٗ أعاعـٙ بشكـم انخمهٛذٚت الإداسة حؼخًـذ    

 . سعًٛت ٔثائك أٚت دٌٔ اعخخذاو الإنكخشَٔٛت    

 :انؼًهٛت يكَٕاث كم حُفٛز إيكاَٛت يذٖ  ـ5

 ٔعائم يٍ أ٘ اعخخذاو فٙ انخمهٛذٚت الإداسة يفٕٓو يًاسعاث ظم فٙ صؼٕبت حٕجذ    

 الاحصالاث

يفٓـٕو  يًاسعاث ظم فٙ رنك ححمٛك ًٚكٍ بًُٛا انؼًهٛت، كم يكَٕاث انخمهٛذٚت نخُفٛز     

 .الإنكخشَٔٛت  الإداسة

 :انؼًلاء خذيت َطاق ـ6

 فٙ أٚاو خًغت نًذة نلأفشاد خذياث ٔجٕد نلإداسة انخمهٛذ٘ انًفٕٓو يًاسعاث حٕفش    

 الأعبٕع فٙ أٚاو عبؼت نًذة انؼًم ٚغخًش بًُٛا انًُظًاث، ػًم نًٕاػٛذ ٔفما ٔرنك الأعبٕع

 . الانكخشَٔٛت الإداسة فٙ اػت ٕٚيٛاع ٔػششٍٚ أسبغ ٔنًذة

 :ٔانبششٚت انًادٚت الإيكاَٛاث ػهٗ الاػخًاد ـ يذ7ٖ
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ٔانبششٚت  انًادٚت الإيكاَٛاث اعخغلال ٔجٕد ػهٗ نلإداسة انخمهٛذ٘ انًفٕٓو يًاسعاث حؼخًذ    

  ػهـٗ الإنكخشَٔٛـت الإداسة يفٓـٕو يًاسعاث حؼخًذ بًُٛا , يًكٍ أحغٍ اعخغلال انًخاحت

 .انٕالغ الافخشاضٙ حكُٕنٕجٛا  اعخخذاو

:

 

  التطور التارٌخً للادارة الالكترونٌة

التالٌة المراحل فً الإلكترونٌة للإدارة التارٌخً التطور تلخٌص ٌمكن  

 باستخدام الإدارٌة الأعمال بعض ورقمنة بأتمتة الاهتمام بدأ: والثمانٌنات السبعٌنات مرحلة -

الكبٌرة الحواسٌب مثل تقنٌات . 

 فً المعلومات تكنولوجٌا من للاستفادة محدودة إدارٌة تطبٌقات ظهرت: التسعٌنات مرحلة -

البشرٌة والموارد المحاسبة مثل مجالات . 
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 الإدارة تطبٌقات ظهور فً ساهم الإنترنت استخدام انتشار: الثانٌة الألفٌة مطلع مرحلة -

أوسع بشكل الإلكترونٌة . 

 واعتماد الرقمً والتحول الإلكترونٌة الحكومة مفاهٌم ظهور: الثانٌة الألفٌة منتصف مرحلة -

الإلكترونٌة للإدارة وطنٌة استراتٌجٌات . 

 وتطبٌقات الذكٌة الهواتف لتشمل الإلكترونٌة الإدارة تطبٌقات نطاق توسع: الحالٌة المرحلة -

السحابٌة والحوسبة الاصطناعً الذكاء . 

 الاصطناعً الذكاء مثل تكنولوجٌات مع الاندماج من مزٌد نحو الإلكترونٌة الإدارة وتتجه

    وفاعلٌتها كفاءتها لزٌادة الأشٌاء وإنترنت

 

 

 

 

الادارة الالكترونٌة  دافاهثالثا :  . 

    التالٌة النقاط فً الإلكترونٌة الإدارة أهداف تكمن
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الأخطاء    وتقلٌل المعاملات إنجاز تسرٌع خلال من الإداري الأداء وفاعلٌة كفاءة زٌادة - . 1-  

والمؤسسات الحكومات قبل من والشركات للمواطنٌن المقدمة الخدمات جودة تحسٌن - . 2-  

لحكومٌةا الإدارات بٌن البٌانات وتبادل للمستفٌدٌن المعلومات وصول تٌسٌر -3 -  

الورق استهلاك وتقلٌل الإدارٌة الأعمال تكالٌف خفض -   . 4-  

الشفافٌة زٌادة خلال من الإداري الفساد مكافحة فً المساهمة -    . 5-  

رقمٌا   المتاحة والمعلومات البٌانات على بناء   الإدارٌة القرارات اتخاذ دعم     . 6-  

-7الافتراضً المكتب مفاهٌم وتطبٌق بعد عن العمل فرص إتاحة  

المعلومات تبادل خلال من المختلفة الدولة إدارات بٌن التكامل تعزٌز -   . 8-  

الذكٌة والهواتف الوٌب مواقع عبر خدماتها تقدٌم من المؤسسات تمكٌن - . 9-  

 -رابعا : ابعاد الادارة الالكترونٌة

التكنولوجً البعد -1 : 

 المهارات إلى بالإضافة وبرمجٌات، وشبكات أجهزة من التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة وٌشمل

البشرٌة الكوادر لدى التقنٌة . 

التنظٌمً البعد -2 :  

 اللوائح وتطوٌر الرقمً، التحول مع ٌتناسب بما هندستها وإعادة العملٌات بهٌكلة وٌرتبط

الإلكترونٌة الإدارة ٌدعم بما والأنظمة . 

البشري البعد -3 : 

 الثقافة تغٌٌر إلى بالإضافة الرقمٌة، مهاراتهم ورفع البشرٌة الموارد وتأهٌل تدرٌب وٌشمل

التحول لدعم التنظٌمٌة . 

الاقتصادي البعد -4 :  
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 الإدارة تطبٌق عن الناتجة الاقتصادٌة والعوائد الإنتاجٌة وزٌادة التكالٌف بتخفٌض ٌرتبط

  .الإلكترونٌة

والأمنً التشرٌعً البعد -5 : 

 والمعاملات المعلومات وسرٌة أمن وضمان لتنظٌم اللازمة والقوانٌن التشرٌعات ٌشمل

 .الإلكترونٌة

والثقافً الاجتماعً البعد -6 :  

     الإدارٌة الأعمال فً التكنولوجٌا اعتماد وثقافة الرقمً للتحول المجتمع بقبول وٌتعلق
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/ وظائف الادارة الالكترونٌةالفصل الثانً  

 التخطٌط الالكترونً  -اولا    
 التخطٌط استخدام على أساسٌة بصفة التركٌز على وٌعتمد الإلكترونً التخطٌط أن                  

 النظم تستخدم التً القرارات تتم ،حٌث الإستراتٌجٌة الأهداف تحقٌق نحو والسعً الاستراتٌجً
 التخطٌط ،وٌعتمد وإدارتها المنظمة أقسام مختلف لخدمة بالشمولٌة أعمالها تخطٌط فً الإلكترونٌة
 والنظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جدٌدة نظم استخدام على الإلكترونٌة الثروة ظل فً  أٌضا الإلكترونً

 ، العمل وإجراءات نظم تبسٌط على أٌضا ٌعتمد ،كماة الاصطناعٌ العصبٌة الشبكات ونظم ، الخبٌرة
 أساسٌة اختلافات هناك أن ،حٌث التقلٌدي  التخطٌط عن تماما الإلكترونً التخطٌط ٌختلف الحال وبطبٌعة

  كالأتً : وهً التقلٌدي والتخطٌط الإلكترونً التخطٌط بٌن
 المستخدمة والأدوات الأسالٌب فً ٌكمن** الإلكترونً التخطٌط** و** التقلٌدي التخطٌط** بٌن الفرق
 :النوعٌن بٌن مقارنة إلٌك. والمشارٌع المهام وإدارة لتنظٌم

 
 **:المستخدمة الأدوات. **1
 الجداول الورقٌة، التقوٌمات الأقلام، الورق، مثل التقلٌدٌة الأدوات على ٌعتمد**: التقلٌدي التخطٌط** -   

ا، المكتوبة الزمنٌة ًٌ  .الورقٌة والملفات ٌدو
 أو الحاسوب برامج مثل الإلكترونٌة والتطبٌقات التكنولوجٌا على ٌعتمد**: الإلكترونً التخطٌط** -   

 Trello مثل المشارٌع إدارة تطبٌقات ،Microsoft و Google تقاوٌم مثل الإنترنت، عبر التطبٌقات
 .السحابٌة الأنظمة إلى بالإضافة ،Asanaو
 
 **:والتحدٌث التعدٌل إمكانٌة. **2
ة، تعدٌلات ٌتطلب**: التقلٌدي التخطٌط** -    ٌّ  السرٌعة، التغٌٌرات إدارة فً صعوبة إلى ٌإدي قد مما ٌدو

 .المهام أو التوارٌخ تعدٌل مثل
 زر، بنقرة والمواعٌد المهام تحدٌث ٌمكن حٌث وسهلة، سرٌعة التعدٌلات**: الإلكترونً التخطٌط** -   

 .بسهولة التغٌٌرات عن التراجع إمكانٌة إلى بالإضافة
 
 **:والمشاركة التعاون. **3
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 التحدٌثات على لإطلاعهم الأفراد بٌن والمستمر المباشر التواصل ٌتطلب قد**: التقلٌدي التخطٌط** -   
 .التؤخٌر فً ٌتسبب قد مما التعدٌلات، أو
 الأفراد أو للفرق ٌمكن حٌث الأفراد، بٌن والتعاون الفورٌة المشاركة ٌتٌح**: الإلكترونً التخطٌط** -   

 .الإنترنت خلال من الفعلً الوقت فً ومشاركتها البٌانات تحدٌث
 
 **:والتخصٌص المرونة. **4
 من بالعدٌد تسمح لا والأوراق الجداول أن حٌث المحدودة، بالمرونة ٌتسم**: التقلٌدي التخطٌط** -   

 .بسهولة التعدٌلات أو التخصٌصات
 لاحتٌاجات وفقًا والواجهات الأدوات تخصٌص فً كبٌرة بمرونة ٌتمٌز**: الإلكترونً التخطٌط** -   

 .الأولوٌات تحدٌد أو المهام تنظٌم فً ذلك كان سواء المستخدم،
 
 **:الوصول سهولة. **5
 التنقل حال فً دائمًا متاحة غٌر تكون قد التً والملفات الأوراق على ٌعتمد**: التقلٌدي التخطٌط** -   
 .بُعد عن العمل أو
 الذكٌة الأجهزة باستخدام مكان أي من والمهام الخطط إلى الوصول ٌمكن**: الإلكترونً التخطٌط** -   
 .الساعة مدار على الوصول سهولة ٌوفر مما الحواسٌب، أو
 
 **:والتقارٌر التحلٌل. **6
ا البٌانات جمع ٌتطلب**: التقلٌدي التخطٌط** -    ًٌ ًٌا ٌكون قد مما لتحلٌلها، ٌدو  .وصعبًا وقت
 واتخاذ الأداء متابعة فً تساعد فورٌة وتقارٌر تحلٌلٌة أدوات ٌقدم**: الإلكترونً التخطٌط** -   

 .دقٌقة بٌانات على بناءً  القرارات
 
 **:البٌانات وحماٌة الأمان. **7
ا البٌانات حماٌة على ٌعتمد**: التقلٌدي التخطٌط** -    ًٌ  لكنه آمنة، أماكن فً بالوثائق الاحتفاظ مثل ٌدو
 .البٌانات تلف أو لفقدان عرضة ٌكون قد
 فً الاحتٌاطً والنسخ التشفٌر مثل الرقمٌة الأمان تقنٌات على ٌعتمد**: الإلكترونً التخطٌط** -   

 :.للبٌانات أكبر حماٌة ٌوفر مما السحابة،

 

**  التكنولوجٌا وتقنٌات أدوات تطبٌق هو** الإلكترونً الإداري التنظٌم-ثانٌا : 

 استخدام ٌتضمن. المإسسات داخل الإدارٌة العملٌات وتنظٌم إدارة فً الحدٌثة

 الجودة وضمان العملٌات، تسرٌع الكفاءة، لتحسٌن الإلكترونٌة والبرامج الأنظمة

 البرمجٌات مثل الرقمٌة الأدوات على النظام هذا ٌعتمد. الإدارٌة الأعمال أداء فً

 العمل أداء لضمان المعلومات وتكنولوجٌا المشارٌع، إدارة تطبٌقات السحابٌة،

 .بفعالٌة
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** الإلكترونً الإداري التنظٌم ممٌزات :** 

** الكفاءة تحسٌن :**  1-  

 العدٌد أتمتة خلال من الإدارٌة العملٌات تسرٌع فً الإلكترونً النظام ٌساعد -   

 من ٌقلل هذا. المهام وتوزٌع الاجتماعات، إدارة المواعٌد، تنظٌم مثل المهام، من

الإنتاجٌة وٌحسن البشرٌة الأخطاء . 

الوصول فً والسهولة المرونة :** 2-  

 أي من والمستندات البٌانات إلى الوصول الإدارٌٌن والقادة للموظفٌن ٌمكن -   

 من أو بُعد عن العمل فً كبٌرة مرونة ٌوفر مما الإنترنت، عبر وقت أي وفً مكان

مختلفة مواقع . 

الأقسام بٌن والتعاون التنسٌق تحسٌن :  3-  

 الفعلً الوقت فً والتعاون التفاعل المإسسة فً المختلفة للفرق ٌمكن -   

 ومشاركة الفورٌة، المحادثات وتطبٌقات الإلكترونً، البرٌد مثل أدوات باستخدام

الداخلً التنسٌق ٌحسن مما الملفات، . 

** الورق استخدام تقلٌل :** 4-  

 الأوراق إلى الحاجة تقلٌل ٌتم الإلكترونٌة، الأدوات إلى التحول عبر -   

 المرتبطة التكالٌف وٌقلل البٌئة على الحفاظ فً ٌساعد هذا. المطبوعة والمستندات

والطباعة الورق بشراء . 

** المتكررة المهام أتمتة :** 5-  

 التذكٌرات، إرسال التقارٌر، إعداد مثل الإدارٌة الأنشطة من العدٌد أتمتة ٌمكن -   

والجهد الوقت ٌوفر مما الحالات، ومتابعة الاجتماعات، جدولة . 
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** المإسسة داخل التواصل تحسٌن :** 6-  

المحادثة منصات الإلكترونً، البرٌد مثل الإلكترونً التواصل أدوات توفر -     

(Slack ، Microsoft Teams) الإنترنت عبر الاجتماعات وأدوات ،  (Zoom ، 

Microsoft Teams)  الأقسام بٌن تنظٌمًا وأكثر أسرع تواصلًا . 

 

** الإلكترونً الإداري التنظٌم أدوات :** 

. ** البشرٌة الموارد إدارة أنظمة  (HRMS):** 1-  

   - *SAP HR** و**Workday**  ، الموظفٌن شإون إدارة فً تساعد والتً ،

 المتعلقة الإدارٌة العملٌة ٌسهل مما والإجازات، الحضور، الأداء، تقٌٌم الرواتب،

البشرٌة بالموارد . 

المشارٌع إدارة أنظمة :** 2-  

**Trello** مثل -    ، **Asana** و ، **Basecamp**  تنسٌق تتٌح التً ،

المهام وتحدٌد التقدم متابعة مع والأفراد، الفرق بٌن المشارٌع وإدارة . 

الوثائق إدارة أنظمة :** 3-  

**SharePoint** مثل -    ، **Google Drive** و ، **Dropbox**  التً ،

الوصول وسهلة آمنة بطرٌقة الملفات وتخزٌن الوثائق، لتنظٌم رقمٌة بٌئة توفر . 

** الإلكترونٌة التقوٌمات :** 4-  

**Google Calendar** مثل -    ، **Microsoft Outlook**  تساعد التً ،

المإسسة داخل الأنشطة وتنسٌق والاجتماعات المواعٌد إدارة فً . 

. ** المالٌة والإدارة اسبةحالم أنظمة :** 5-  
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**QuickBooks** مثل -    و ، **FreshBooks**  عملٌات تسهل التً ،

النفقات وتتبع المحاسبة، الفواتٌر، . 

6. ** الداخلً التواصل منصات :** 

**Slack** مثل -    ، **Microsoft Teams** و ، **Zoom**  تسهل التً ،

المختلفة والإدارات الموظفٌن بٌن الإنترنت عبر واللقاءات الفوري التواصل . 

**  التقنٌات استخدام إلى ٌشٌر** الإلكترونٌة الإدارٌة والقٌادة التوجٌه -: ثالثا

 داخل والإدارة التوجٌه عملٌات فً الرقمٌة، والأدوات الإنترنت مثل الحدٌثة،

 والفرق الأفراد إدارة تحسٌن إلى القٌادة من النوع هذا ٌهدف. المإسسات

 والكفاءة الأداء تعزٌز فً تسهم التً والبرمجٌات الإلكترونٌة الأنظمة باستخدام

والإدارة الموظفٌن بٌن التواصل وتسهٌل .  

** الإلكترونً الإداري التوجٌه :** 

**  تحقٌق أجل من المنظمة داخل الأفراد سلوك على التؤثٌر عملٌة هو** التوجٌه

 أدوات استخدام ٌعنً الإلكترونً، الإداري التوجٌه سٌاق فً. التنظٌمٌة الأهداف

وكفاءة فعالٌة أكثر بشكل الموظفٌن لتوجٌه رقمٌة ومنصات . 

#### ** الإلكترونً التوجٌه أدوات :** 

** الأداء إدارة أنظمة ** 1-   

مثل برامج. الموظفٌن وتحفٌز الأداء لتقٌٌم تستخدم -     **Workday** 

 متابعة الموظفٌن، أهداف لتحدٌد أدوات توفر **SAP SuccessFactors**و

مستمرة ملاحظات وتقدٌم تقدمهم، . 

** .: تقدم منصات مثل  الإلكترونً التدرٌب  (E-learning)**: 2-  
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   - **Coursera** ، **LinkedIn Learning** و ، **Udemy** برامج 

 من فرقهم توجٌه للمدٌرٌن ٌمكن. الموظفٌن مهارات تطوٌر فً تساعد تدرٌبٌة

الأداء لتعزٌز مخصصة تدرٌبٌة دورات خلال . 

** الإنترنت عبر الاجتماعات **: 3-  

مثل أدوات استخدام -     **Zoom** ، **Microsoft Teams** ، 

 ٌمكن. منتظم بشكل الفرق مع اجتماعات لإجراء **Google Meet**و

الاجتماعات هذه خلال من الأهداف وتوضٌح الموظفٌن توجٌه للمدٌرٌن . 

** الإلكترونً البرٌد عبر والتواصل الفورٌة الرسائل **:4  

مثل برامج -     **Slack** و**Microsoft Teams** بالتواصل تسمح 

 بشكل الموظفٌن توجٌه ٌتٌح مما والموظفٌن، المدٌرٌن بٌن والفوري المباشر

وفعّال سرٌع . 

 

** الإلكترونً الإداري التوجٌه مزاٌا :** 

** الفوري والتواصل المرونة **:1 

 باستخدام المناسب الوقت وفً فوري بشكل الموظفٌن توجٌه للمدٌرٌن ٌمكن -   

 وقت فً الموظفٌن وتوجٌه فورٌة ملاحظات تقدٌم ٌسهل هذا. الإلكترونٌة الأدوات

 .قصٌر

** بُعد عن التوجٌه **:2 

 ٌعزز مما بُعد، عن وتنظٌمهم الفرق متابعة للمدٌرٌن الإلكترونً التوجٌه ٌتٌح -   

الهجٌنة أو بُعد عن العمل بٌئات فً الفعّال التوجٌه . 

* وتحسٌنه الأداء تحلٌل **:3 
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 تقارٌر عبر الموظفٌن أداء تتبع للمدٌرٌن ٌمكن الإلكترونٌة، الأنظمة باستخدام -   

والتحفٌز التوجٌه بشؤن مستنٌرة قرارات اتخاذ أجل من وتحلٌلها رقمٌة وبٌانات . 

** الأفضل والتخطٌط التنظٌم **:4 

 بشكل المهام وتوزٌع والمشارٌع، للفرق واضحة أهداف تحدٌد للمدٌرٌن ٌمكن -   

الرقمٌة الأدوات باستخدام وفعال منظم . 

 

** الإلكترونٌة الإدارٌة القٌادة :** 

**  أهداف تحقٌق نحو الأفراد وتوجٌه والإلهام، التؤثٌر على القدرة هً** القٌادة

 الحدٌثة المعلومات تقنٌات تستخدم** الإلكترونٌة الإدارٌة القٌادة. **المنظمة

 تحقٌق تضمن مبتكرة بطرق الموظفٌن وتحفٌز القرارات، اتخاذ الفرق، لتوجٌه

التنظٌمٌة الأهداف . 

 

#### ** الإلكترونٌة القٌادة أدوات :** 

** العملاء مع العلاقات إدارة أنظمة  (CRM)**:1  

 لتقدٌم ** برامج تستخدم. معهم والتفاعل العملاء رضا مدى قٌاس على تساعد -   

 على بناءً  استراتٌجٌة قرارات اتخاذ فً تساعد العملاء علاقات إدارة حلول

البٌانات تحلٌلات . 

. ** التخطٌطٌة البرمجٌات  (ERP)**:2 

مثل برامج -     **SAP** و**Oracle ERP** للمإسسة الداخلٌة الموارد تدٌر 

العمل سٌر على والرقابة القٌادة عملٌات تحسٌن فً ٌساهم مما متكامل، بشكل . 
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** الفوري والاتصال التعاون أدوات **:3 

مثل تقنٌات -     **Microsoft Teams** ، **Zoom** و ، **Slack** تتٌح 

 وتقلٌل التفاعل، تحسٌن فً ٌسهم مما فرقهم، مع سرٌع بشكل التواصل للمدٌرٌن

القرارات اتخاذ فً التؤخٌرات . 

 

** والتقارٌر البٌانً التحلٌل أنظمة **:4 

مثل برامج -     **Power BI** و**Google Analytics** تقارٌر توفر 

دقٌقة بٌانات على مبنٌة استراتٌجٌة قرارات اتخاذ فً القادة تساعد وتحلٌلات . 

 

** الإلكترونٌة الإدارٌة القٌادة مزاٌا :** 

** الفعّالة والمتابعة الدقٌق التوجٌه **:1 

 بشكل والمشارٌع الفرق تقدم تتبع للقادة ٌمكن الإلكترونٌة، الأدوات باستخدام -   

المتاحة الفورٌة البٌانات على بناءً  دقٌقة قرارات واتخاذ مباشر . 

** الرقمٌة المنصات عبر المستمر التواصل **:2 

 وإن حتى الفعلً، الوقت فً الموظفٌن مع القادة تواصل الرقمٌة الأدوات تسهل -   

بُعد عن القٌادة تعزٌز فً ٌساهم مما بُعد، عن ٌعملون كانوا . 

** أفضل بشكل الموظفٌن تحفٌز **:3 

 على بناءً  والتحفٌز المكافآت تقدٌم للقادة ٌمكن الإلكترونٌة، الأنظمة خلال من -   

الإنتاجٌة وزٌادة الإٌجابً التفاعل تعزٌز فً ٌساعد مما الفعلً، الأداء . 
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** والابتكار المعرفة إدارة **:4 

 الأفكار فً والمشاركة الابتكار لتشجٌع الرقمٌة الأدوات استخدام للقادة ٌمكن -   

مثل إلكترونٌة منصات خلال من  **Confluence** و**Notion**  مما ،

المختلفة الفرق بٌن المعرفة تبادل ٌسهل . 

 

### ** تطبٌقات الادارة الالكترونٌةالفصل الثالث//      . 

ٌلً ما الإلكترونٌة الإدارة تطبٌقات أهم تتضمن : 

الإلكترونٌة الحكومة -  (E-Government):  تقنٌات استخدام هً الإلكترونٌة الحكومة: -1

 للمواطنٌن الحكومٌة والمعلومات الخدمات لتقدٌم الإنترنت، وخاصة والاتصالات، المعلومات

وشفافٌة وٌسر بسهولة إلكترونٌا   والشركات والمؤسسات . 

بأنها أٌضا   الإلكترونٌة الحكومة تعرٌف وٌمكن : 

العامة الخدمات أداء لتحسٌن الحكومٌة الأجهزة فً والاتصالات المعلومات تقنٌات استخدام - . 

 والهواتف الإنترنت عبر تتم إلكترونٌة معاملات إلى الحكومٌة والعملٌات المعاملات تحوٌل -

الكمبٌوتر وأجهزة المحمولة . 

 للحضور الحاجة دون وٌسر بسهولة الحكومٌة والخدمات للمعلومات المواطنٌن وصول إتاحة -

  .الشخصً

 والمعلومات البٌانات تبادل خلال من الحكومٌة الأجهزة بٌن والتكامل لتفاعلا تعزٌز -

 .إلكترونٌا  

الشفافٌة وزٌادة الخدمات وتسهٌل الإجراءات تبسٌط فً الإلكترونٌة الحكومة تساهم وبذلك . 

الفواتٌر ودفع والشهادات كالرخص للمواطنٌن إلكترونٌا   الحكومٌة الخدمات تقدٌم وتشمل . 

الإلكترونٌة التجارة -  (E-Commerce):2 

الإنترنت شبكة عبر والخدمات السلع وشراء بٌع عملٌة هً الإلكترونٌة التجارة . 
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بأنها الإلكترونٌة التجارة تعرٌف ٌمكن : 

 وخاصة الاتصال شبكات عبر والمؤسسات الأفراد بٌن التجارٌة والتبادلات المعاملات إجراء -

 .الإنترنت

والخدمات المنتجات بٌع أو لشراء الإلكترونٌة والتطبٌقات الوٌب تقنٌات استخدام - .  

 واختٌار البحث من بدءا   الإنترنت عبر والشراء البٌع عملٌات جمٌع بتنفٌذ ٌسمح نظام -

المدفوعات تسوٌة إلى المنتجات . 

 ومتاجر التجارٌة الوٌب مواقع خلال من والخدمات المنتجات وبٌع وتروٌج تسوٌق -

 .التطبٌقات

 وزٌادة جدٌدة أسواق إلى للوصول الشركات أمام واسعة فرصا   الإلكترونٌة التجارة وتتٌح

الإنترنت خلال من مبٌعاتها . 

الإنترنت عبر والخدمات السلع وشراء بٌع . 
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 الفصل الرابع//-

 مراحل تطبٌق الادارة الالكترونٌة

 اولا : التخطٌط والتحلٌل

   - **  الأنظمة حٌث من الحالً الإداري الوضع تقٌٌم ٌتم**: الحالً الوضع تحلٌل

العملٌات كفاءة ومدى المتبعة، الإجراءات المستخدمة، . 
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   - **  الإدارة إلى التحول من تحقٌقها المراد الأهداف تحدٌد**: الأهداف تحدٌد

الشفافٌة وزٌادة التكالٌف وتقلٌل الكفاءة تحسٌن مثل الإلكترونٌة، . 

   - **  التنفٌذ مراحل تشمل استراتٌجٌة خطة وضع**: التحول خطة إعداد

الزمنً والجدول المطلوبة والموارد . 

 

 ثانٌا : اختٌار التكنولوجٌا المناسبة 

   - **  احتٌاجات تناسب التً والتقنٌات الأنظمة اختٌار**: البرمجٌة الأنظمة تحدٌد

والمشترٌات المالٌة، البشرٌة، الموارد لإدارة البرمجٌات مثل الإدارة، . 

   - **  سٌر لضمان بالإنترنت والاتصال والخوادم الأجهزة توفٌر**: التحتٌة البنٌة

فعال بشكل العمل . 

   - **  حماٌة أنظمة استخدام خلال من المعلومات أمان ضمان**: البٌانات تؤمٌن

التشفٌر مثل البٌانات، . 

اعداد وتدرٌب العاملٌن  -ثالثا :  

   - **  بشكل الإلكترونً النظام استخدام على الموظفٌن تدرٌب**: الكوادر تدرٌب

الجدٌدة البرمجٌات مع التعامل كٌفٌة ذلك فً بما فعال، . 

   - **  وفوائده الإلكترونً التحول أهمٌة حول الوعً نشر**: الموظفٌن تثقٌف

والموظفٌن المإسسة مستوى على . 

 رابعا : اعادة هندسة العملٌات 

   - **  أكثر تكون بحٌث الإدارٌة العملٌات تصمٌم إعادة**: الحالٌة العملٌات تحلٌل

الإلكترونٌة الأنظمة مع توافقاً  . 
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   - **  أنها لضمان دوري بشكل العملٌات تحسٌن على العمل**: المستمر التطوٌر

التقنٌة التطورات تواكب . 

التنفٌذ التجرٌبً -خامسا :  

   - **  الإدارة من محددة أقسام فً الإلكترونً النظام تطبٌق**: التجرٌبً التنفٌذ

الأقسام جمٌع على تعمٌمه قبل تجرٌبً كنموذج . 

   - **  لتحسٌن والمستخدمٌن الموظفٌن من الملاحظات جمع**: الملاحظات جمع

العمل لاحتٌاجات استجابته وضمان النظام . 

 

 سادسا : التنفٌذ الكامل 

   - ** والإدارات الأقسام جمٌع فً الإلكترونً النظام نشر**: التطبٌق فً التوسع . 

   - **  الجدٌدة الأنظمة إلى القدٌمة الأنظمة من البٌانات دمج**: البٌانات تكامل

العمل استمرارٌة لضمان . 

   - **  تحسٌن فً فعالٌته وتقٌٌم الإلكترونً النظام أداء مراقبة**: الأداء متابعة

الإداري الأداء . 

 

 سابعا : الدعم الفنً المستمر 

   - **  فً الموظفٌن لمساعدة مستمر فنً دعم توفٌر**: المستمر الفنً الدعم

النظام فً تواجههم قد مشاكل أي مع التعامل . 

   - **  لضمان دوري بشكل النظام تحدٌث على العمل**: الدورٌة التحدٌثات

والتطورات التقنٌات لأحدث مواكبته . 
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التقٌٌم والتحسٌن المستمرثامنا :   

   - **  تحقٌق من للتؤكد دوري بشكل الإلكترونً النظام أداء تقٌٌم**: الأداء تقٌٌم

 .الأهداف

   - **  وتحقٌق الإلكترونً النظام لتحسٌن طرق عن البحث**: المستمر التطوٌر

العملٌات فً العالٌة الكفاءة . 

ا إطارًا تمثل المراحل هذه ًٌ  وٌمكن الإلكترونٌة، الإدارة إلى التحول لتنفٌذ عمل

والشكل الاتً ٌوضح هذه المراحل  وطبٌعتها المنظمة لاحتٌاجات وفقًا تعدٌلها . 

 

شكل ٌوضح مراحل تطبٌق الادارة الالكترونٌة          

 

 

 

   

•  التخطٌط والتحلٌل 
اختٌار التكنولوجٌا 

  المناسبة

 ا

 اعداد وتدرٌب العاملٌن

 
 

 

 

 

 

هندسة  اعادة 
 العملٌات 

 

التنفٌذ التجرٌبً   

التنفٌذ الكامل     

 الدعم الفنً المستمر 
التقٌٌم والتحسٌن 

 المستمر 
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الخامسالفصل   

تطلبات تطبٌق الادارة الالكترونًم -  

 

  ٌلً ما الإلكترونٌة الإدارة لتطبٌق التحتٌة البنٌة طلبتت

 :الأجهزة .1

الخوادم وأجهزة الشخصٌة الآلً الحاسب أجهزة - . 

ومبدلات وموجهات جسور من الشبكات أجهزة - .   

بها والاحتفاظ البٌانات ونسخ تخزٌن أجهزة - . 

النارٌة الحماٌة جدران مثل الشبكات وحماٌة أمن أجهزة - . 

 :البرمجٌات .2

لٌنكس أو وٌندوز مثل الحاسب تشغٌل نظام - . 

النظام فً المستخدمة البٌانات وقواعد البرمجٌات - .  

المعلومات وحماٌة أمن برامج - . 

 :الشبكات .3

السرعة عالٌة داخلٌة اتصالات شبكة - . 

السرعة عالً بالإنترنت احتٌاطً اتصال - . 
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المبانً داخل لاسلكٌة شبكات - . 

البنٌة التنظٌمٌة والقانونٌة  -ثانٌا :  

الإلكترونٌة للإدارة والقانونٌة التنظٌمٌة البنٌة فً رئٌسٌة عناصر عدة هناك  

 التعاملات تنظم التً واللوائح القوانٌن وضع ٌجب: والقانونً التشرٌعً الإطار -1 

 البٌانات حماٌة وقوانٌن الإلكترونٌة، والتجارة المعاملات قوانٌن مثل الإلكترونٌة والإجراءات

الإلكترونً التوقٌع تنظٌم وقوانٌن والخصوصٌة، . 

 الحكومة وإدارة تنفٌذ عن المسؤولة والأقسام الهٌاكل تحدٌد ٌتم: الإداري الجهاز هٌكلة -2

الحكومٌة والمؤسسات الوزارات فً الإلكترونٌة . 

 الخدمات تدعم وتطبٌقات وأنظمة شبكات من متكاملة تقنٌة بنٌة إنشاء: التقنٌة البنٌة -3  .

الإلكترونٌة والمعاملات . 

 الحكومة وأنظمة شبكات لحماٌة فعالة أمنٌة أنظمة توفٌر: المعلومات وحماٌة أمن أنظمة -4 .

والهجمات الاختراقات من الإلكترونٌة . 

 تنفٌذ ونجاح فعالٌة مدى لقٌاس الأداء وتقٌٌم متابعة أنظمة وضع: والمتابعة الرقابة آلٌات -5 .

الإلكترونٌة الإدارة . 

 

الموارد البشرٌة والكفاءات  -ثالثا:  

 التعامل على والقادرة المؤهلة البشرٌة الموارد توفر الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق نجاح ٌتطلب

توافرها اللازم والمهارات الكفاءات أهم ومن الحدٌثة، التقنٌات مع : 

البٌانات وقواعد الإنترنت وتطبٌقات الآلً الحاسب استخدام مهارات - . 

الإلكترونٌة والمالٌة الموظفٌن شؤون إدارة وأنظمة برامج مع التعامل مهارات - . 

عبرها المعلومات ونشر الإلكترونٌة المواقع وإدارة تصمٌم مهارات - . 

للمستخدمٌن الفنٌة والمساعدة الدعم تقدٌم مهارات - . 
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الإنترنت عبر الخدمات وتقدٌم الإلكترونً التسوٌق مهارات - . 

والمتابعة والتنفٌذ التخطٌط من الإلكترونٌة المشارٌع إدارة مهارات - . 

الاختراقات من وحماٌتها المعلومات أمن مهارات - . 

والمعلومات البٌانات على بالاعتماد الإدارٌة القرارات اتخاذ مهارات - . 

المستفٌدٌن علاقات وإدارة الاتصال مهارات - . 

المنظمة واللوائح السٌاسات ووضع الاستراتٌجً التخطٌط مهارات - . 

الامن والتشرٌعات  -رابعا :  

 هذا فً النقاط أهم ومن. الإلكترونٌة الإدارة لنجاح أساسٌان أمران والتشرٌعات الأمن تعتبر

 :المجال

 الاختراق من الإلكترونٌة والمعلومات للبٌانات الكافٌة الحماٌة توفٌر ٌجب: المعلوماتً الأمن -

الاتصال وشبكات الخوادم وحماٌة التشفٌر أدوات استخدام عبر وذلك. السرقة أو . 

 الإنترنت عبر الشخصٌة والبٌانات المالٌة المعاملات تأمٌن: الإلكترونٌة المعاملات أمن -

الرقمٌة والشهادات الإلكترونً التوقٌع باستخدام . 

 خصوصٌة ةوحماٌ الإلكترونٌة التعاملات لتنظٌم اللازمة القوانٌن وضع: التشرٌعات -

الفكرٌة الملكٌة وحماٌة الإلكترونٌة والتجارة المعاملات قوانٌن مثل. المستخدمٌن . 

 موافقة دون الشخصٌة البٌانات استخدام عدم تكفل قوانٌن سن: الشخصٌة البٌانات حماٌة -

مشروعة غٌر لأغراض أو أصحابها . 

 وتجنب إلكترونٌا   أنفسهم لحماٌة السبل أفضل حول المستخدمٌن بٌن الوعً نشر: التوعٌة -

 المخاطر

 المستخدمٌن وتشجٌع الإلكترونٌة التعاملات فً الثقة بناء على ٌساعدان والتشرٌع فالأمن

الإلكترونٌة الإدارة فً الانخراط على والمؤسسات  

 



رحان سوادي     محاضرات الادارة الالكترونٌة                                                                                             امل ف
     

 
28 

الامن السٌبرانً وحماٌة البٌانات للادارة الالكترونٌة خامسا   

 التهدٌدات من وحماٌتها الإلكترونٌة الإدارة تأمٌن فً الأهمٌة بالغ أمر السٌبرانً الأمن

الإلكترونٌة الإدارة فً السٌبرانً الأمن جوانب أبرز ومن. والهجمات : 

 الجدران أنظمة استخدام عبر الاختراق من الإلكترونٌة والمواقع الاتصال شبكات حماٌة -

التسلل وكشف النارٌة . 

الشبكات عبر نقلها أو تخزٌنها أثناء سةالحسا والمعلومات للبٌانات القوي التشفٌر - . 

مستخدم لكل المناسبة الصلاحٌات وتفوٌض المستخدمٌن هوٌة من التحقق - . 

النظام خوادم أو المستخدمٌن أجهزة تصٌب قد التً والفٌروسات الخبٌثة البرمجٌات مكافحة - . 

السٌبرانً الأمن ممارسات أفضل حول للموظفٌن المستمرة والتوعٌة التدرٌب - - . 

للأمن خرق أو مشبوه نشاط أي لاكتشاف باستمرار والشبكة النظام مراقبة - . 

 لتكنولوجٌا التحتٌة البنٌة مكونات كافة على الأمنٌة والضوابط المعاٌٌر أفضل تطبٌق -

 .المعلومات

 للمؤسسات الإلكترونٌة والخدمات العملٌات واستمرارٌة سلامة السٌبرانً الأمن ٌضمن وهكذا

 والمستخدمٌن
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 معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة

. 

- . التالٌة الطرق خلال من الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق ومشاكل معوقات على التغلب ٌمكن : 

له الكافٌة المٌزانٌات وتوفٌر للمشروع السلٌم التخطٌط - . 1-  

الحكومٌة للمإسسات التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة وتطوٌر هندسة إعادة - . 2-  

الإلكترونٌة والأنظمة التقنٌات استخدام على البشرٌة الكوادر تدرٌب - - . 3-  

منه الاستفادة وكٌفٌة الرقمً التحول بؤهمٌة المواطنٌن توعٌة - - . 4-    

الإلكترونٌة الخدمات تقدٌم وتسهٌل لتنظٌم اللازمة والقوانٌن التشرٌعات وضع - . 5-  
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الإلكترونٌة والخدمات المعاملات فً المعلومات وحماٌة أمن معاٌٌر اعتماد - . 6-  

- 
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 الفصل السادس 

-اولا :   الالكترونٌة الإدارة مٌدان فً والعربٌة العالمٌة التجارب  

 ولعل وعربٌا، عالمٌا الالكترونٌة الإدارة مٌدان فً الناجحة التجارب من العدٌد هناك  

وألمانٌا الأوربً الاتحاد ٌلٌها أولا المتحدة الولاٌات تجربة هً التجارب تلك من أفضل   

الدول  هذه فً الالكترونٌة الإدارة استطاعت حٌث وسنغافورا، واٌرلندا وكندا وفرنسا          

وبأسالٌب للمواطنٌن الخدمات وأسرع أفضل وتقدم المعقدة الإجراءات تختزل أن           

التقلٌدي العمل على المترتبة التً التكالٌف تقلٌل عن فضلا لامركزٌة . 

السعودٌة وتلٌها التجارب أفضل من العربٌة الإمارات تجربة فتعد العربٌة الدول فً أما       

إن هو المبكً المضحك ولعل ولٌبٌا، والجزائر والمغرب وفلسطٌن والأردن والكوٌت            

الإدارة تطبق أن الاحتلال من الناجمة الاعتٌادٌة غٌر الظروف رغم استطاعت فلسطٌن            

الإسرائٌلً الحصار تكسر أن خلالها من استطاعت واسعة مجالات فً الالكترونٌة            

الفلسطٌنٌة البشرٌة الكوادر تأهٌل هً علٌها الأمثلة ومن كثٌرة جوانب فً المستمر            

فً دولار ملٌارات الثلاثة تجاوز النقل قطاع فً واسعة استثمارات وتحقٌق فنٌا            

. 2008 عام نهاٌة فً والخاص العام القطاعٌن           

 :تطبيق الإدارة الالكترونيت الآثار التنظيميت والإداريت المترتبت على
  عملٌات ذات طبٌعة إلىتعنً تحوٌل جمٌع العملٌات الإدارٌة ذات الطبٌعة الورقٌة   الالكترونٌةالإدارة 

" أو "الإدارة بلا أوراق"الالكترونًالتطورات التقنٌة الحدٌثة " العمل  باستخداملكترونٌة ا  

تقنً أو تكنولوجً فحسب بل هً عملٌة  انتقاللٌس مجرد  الالكترونٌةالحكومة  إلى الانتقال بأن  ًوإدراكا

كما  ٌاً  وعمودٌاً .مستمرة تتطلب تغٌر النظرة الوظٌفٌة والهٌاكل الإدارٌة التنظٌمٌة ومستوٌات ترابطها أفق

المعرفة والمعلومات ٌتطلب تغٌرات واسعة فً الجوانب التنظٌمٌة والإدارٌة  اقتصاد إلىأن التحول 
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  للمنظمات وصولا ً لمنظمات تتمتع بمرونة أكبر فً عملٌة الاتصال ونقل وتبادل المعلومات من خلال

تبشبكة المعلوما الارتباط  

: الالكترونٌةالإدارة  إلىٌأتً أبرز الآثار التنظٌمٌة والإدارٌة التً تطرأ على المنظمة نتٌجة التحول وفٌما   

 رـوجعل المنظمة أكث د،ـن وجامـلال هٌكل شبكً متحرك ومتغٌر محل هٌكل تنظٌمً ساكحإ 

.( )تسطٌحاً وأقل تعقٌدا ً        

 . السلطة الرسمٌةتغٌر الكثٌر من المفاهٌم الإدارٌة المتعلقة بخطوط  

  الاعتمادة وتقلٌل ـال الكتابٌـتقلٌص حجم الوظائف والمستوٌات الإدارٌة وتقلٌل الحاجة للأعم 

الإدارة الوسطى . على      

 (.Knowledge worker)عمال معرفة  إلىتغٌر أنواع العاملٌن من عمال كتابٌٌن  

 الإحاطةل  وعلٌه ٌنبغً ـ، وتغٌراً  نوعٌاً  لبٌئة العم الأمام إلىلتطبٌق الإدارة الالكترونٌة خطوة مهمة  الالتفاتٌعتبر 

ى المنظمة كالتأثٌرات التشرٌعٌة والقانونٌة ـة التً تطرأ علـة والإدارٌـار التنظٌمٌـغٌر الآث الأخرىبكافة التغٌرات 

... ، كما ٌنبغً عقد  الالكترونً ة الجدٌدة المنسجمة مع بٌئة العملـة المهنٌـة والثقافـوالاجتماعٌ الاقتصادٌةوالتأثٌرات 

 وإدخالهحتى تتظافر الجهود لأنضاج هذا المشروع  الالكترونٌةمكثفة للتثقٌف بالإدارة  ةـندوات وورش عمل تخصصٌ

 حٌز التطبٌق

 الاتجاهات المستقبلٌة فً تطبٌق الادارة الالكترونٌة

منها المستقبلٌة، والاتجاهات التطورات من العدٌد الإلكترونٌة الإدارة تشهد أن المتوقع من   

.- الذكاء الاصطناعً  -1  

 الإدارة على ستإثر التً المستقبلٌة التقنٌات أبرز من هما الآلً والتعلم الاصطناعً الذكاء

التالٌة النقاط فً أهمٌتهما توضٌح وٌمكن الإلكترونٌة، : 

 احتٌاجات فهم من الأنظمة الاصطناعً الذكاء ٌمكّن - وتفاعلٌة ذكٌة خدمات تقدٌم -

الحوار خلال من طبٌعٌة بطرٌقة معهم والتفاعل أفضل بشكل المستخدمٌن . 

 لكل والمحتوى الخدمات تخصٌص ٌمكن الآلً التعلم تقنٌات باستخدام - الخدمات تخصٌص -

وسلوكه تفضٌلاته على بناءً  مستخدم . 

 البٌانات فرز مثل المتكررة المهام إنجاز فً الآلات على الاعتماد - الروتٌنٌة العملٌات أتمتة -

الشائعة الاستفسارات على والرد . 
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 اتخاذ على الإدارة لمساعدة اللازمة والتحلٌلات البٌانات توفٌر - القرارات اتخاذ دعم -

كفاءة أكثر قرارات . 

ومنعها الاحتٌالٌة بالعملٌات للتنبإ والسلوك البٌانات أنماط مراقبة - الاحتٌال كشف -   

 بكفاءة احتٌاجاتهم وتلبٌة العملاء لاستفسارات السرٌعة الاستجابة - العملاء خدمة تحسٌن

الساعة مدار على عالٌة . 

 مع المتعاملٌن رضا مستوى ورفع الحكومً الأداء تطوٌر فً التقنٌات هذه ستساهم وبالتالً

الإدارٌة الجهات . 

انترنٌت الاشٌاء  2  

 الإدارة تطوٌر فً تساهم أن ٌمكن التً التكنولوجٌة الاتجاهات أبرز أحد الأشٌاء إنترنت

الأشٌاء إنترنت استخدامات أمثلة ومن الإلكترونٌة، : 

 الحقٌقً الوقت فً البٌانات لجمع والشوارع المبانً فً نشرها ٌمكن: الاستشعار أجهزة -

وغٌرها الضوضاء ومستوٌات الهواء، وجودة المرور، حركة حول . 

 التحتٌة والبنى العامة الأماكن لمراقبة استشعار وأجهزة كامٌرات تركٌب: المراقبة أنظمة -

السلامة لضمان الحٌوٌة . 

 كفاءة لرفع الشرب ومٌاه الري وأنظمة الإنارة فً بعد عن التحكم أنظمة: الذكٌة المرافق -

 .الاستخدام

 لتقلٌل المركبات سٌر حركة وتوجٌه المرور وإشارات المركبات حركة مراقبة: الذكً النقل -

 .الاختناقات

 البٌانات لجمع متصلة ارتدائٌة أجهزة باستخدام بُعد عن المرضى مراقبة: الصحٌة الرعاٌة -

 .الصحٌة

الاستهلاك لترشٌد بُعد عن للقراءة القابلة الذكٌة والمٌاه الكهرباء عدادات: الذكٌة الطاقة - . 

ٌّمة بٌانات توفر وهكذا   المقدمة الخدمات وتحسٌن بكفاءة القرارات لاتخاذ ق

. 
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  الحوسبه السحابٌة  -3

 الى الشخصً بالحاسوب الخاصة التخزٌن ومساحة المعالجة نقل على تعتمد تكنلوجٌا وهً

 الوصول وٌتم الشركات بعض من توفٌرها ٌتم خادم بجهاز تتمثل وهً( السحابة) ٌسمى ما

 لتطوٌر المإسسات فً السحابٌة الحوسبة حلول استخدام وٌمكن الانترنت طرٌق عن الٌها

 ما وهو االمإسسة خارج طرف لدى واجهزة برمجٌات باستخدام وذلك والمهام العملٌات

التعهد بخدمة) ٌسمى ) 

السحابٌة الحوسبة ومنصات لخدمات نماذج :  

1. الالكترونً البرٌد  

a. Email 

b. Gmail 

c. Hot mail 

2. السحابً التخزٌن  

a. Drop box 

b. Google drive 

3. السحابٌة التطبٌقات خدمات  

 4- Google doc 

السحابٌة والحاسبة الاعتٌادٌة الحاسبات بٌن الفرق ما/ س   

الاعتٌادٌة والحوسبة السحابٌة الحوسبة بٌن قارن  
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 انحٕعبت انغحابٛت انحٕعبت انؼادٚت

 ححخاج انحٕعبت انخمهٛذٚت انٗ ٔجٕد كم انبٛاَاث 

 ٔانبشايج انخٙ ٚغخخذيٓا انًغخخذو ػهٗ انجٓاص 

  ّ  انخاص ب

 يٍ  أ٘حمٕو ػهٗ اعاط ػذو حاجت انًغخخذو نخخضٍٚ 

 انبٛاَاث ػهٗ جٓاصِ انشخصٙ ٔػذو حاجخّ انٗ بشايج 

 يخُٕػّ ٔيؼمذة فٕٓ ٚحخاج فمط انٗ َظاو حشغٛم ٔيخصفح

 اَخشَج نكٙ ٚغخخذو انبشايج ٔٚصم انٗ يهفاحّ ٔبٛاَاحّ 

 انًخضَت ػهٗ انحاعباث فٙ شبكاث بؼٛذِ ػُّ

 

أبرزها من الإلكترونٌة، للإدارة عدٌدة فوائد السحابٌة الحوسبة رتوف : 

 من الخدمات تستؤجر بل التحتٌة البنٌة لشراء المإسسات تحتاج لا حٌث - التكالٌف تخفٌض -

السحابة مزودي . 

النمو لمواكبة الطلب حسب السحابٌة الموارد تقلٌل أو زٌادة إمكانٌة - المرونة - . 

الأجهزة مختلف وعبر مكان أي من والبٌانات للخدمات الوصول إتاحة - الوصول سهولة - . 

 على السحابة اعتماد بفضل الكوارث أثناء حتى الخدمات توفٌر استمرار - الاستمرارٌة -

متعددة بٌانات مراكز .  
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 وخوادم شبكات خلال من والتطبٌقات للبٌانات الأمان من عالٌة مستوٌات توفٌر - الأمن -

 .آمنة

 مزود قبل من مستمر بشكل التحدٌثات أحدث السحابٌة التطبٌقات تلقً - التلقائً التحدٌث -

 .الخدمة

والمعلومات البٌانات لتبادل بعضها مع السحابٌة التطبٌقات تكامل سهولة - التكامل دعم - . 

أقل بتكلفة أفضل خدمات تقدٌم من الإلكترونٌة الإدارة السحابة تمكّن وهكذا . 

 تم بحمد الله 

 


