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  -جُٔٓطهِض:

٣ؼىّ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس لأ١ّ شًٍس ٖٓ أ٣ُٞٝحش أٛىجكٜح. ًُج ْؼ٠ جُركع ُِهٞع ذأذؼحو ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس، 

طٔػِّس ذهٔٓس أذؼحو ٢ٛ ُٔ ، جُطل٣ٞغ ٝجُ ٍّ : )جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢، ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

طٔػِّس ذـ) جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس، جُػوحكس جلإذىجػ٤س، ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش،  ُٔ ُلٍم جُؼَٔ(، ٌٝذطٜح ذأذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجُ

ّْ ضؿ٤ٓىٛح ذحْطٔحٌز جْطر٤حٕ ٗس ٖٓ  جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س (. ٝض ّٞ ػص ك٢ شًٍس جُطأ٤ٖٓ جُؼٍجه٤س 32)ٌٓ َّ ( كوٍز ٝ

ّْ  جُ٘طحتؽ جْطٔحٌز.  120ذحُرظٍز ذؼىو )) ضطكونّ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ ضكو٤ن ٗٞع ٤ُّٔٓ ٖٓ جلإوجٌز،  ًٝحٗص أٛ

طٔػِّس ذٔرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ، ٝ ظٌٜٞ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ي١ ولاُس ئقظحت٤س  ُِٔطـ٤ٍّجش جٍُت ُٔ ٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ٝجُ

ٍّ ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس. ٜح ))ُططر٤ن ٓرحوب ئوجٌز   ُِركع، ٓح ٣ىُ ّٔ ٝأٝط٠ جُرحقع ذطٞط٤حش ػىّز أٛ

ضٞك٤ٍ ٓ٘حل ٓؼ٤ّٖ، ذك٤ع ضٌٕٞ ٛ٘حى أٌػ٤س ٓ٘حْرس لإٌٓح٤ٗس ضطر٤وٜح   -ه٤ى جُركع  -جُؿٞوز جُشحِٓس ٣ططِدّ ٖٓ جُشًٍس 

٤س ًٛٙ جُٔرحوب. ًٔح ٣ططِد ضٞك٤ٍ ه٤حوجش ؾ٤ىز؛ ٌُُع ًٛٙ جُٔرحوب، ٝنِن ٖٓ نلاٍ ه٘حػس جلإوجٌز  ّٔ جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ذأٛ

، ٝجلإذىجع ((. ٍّ  غوحكس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

Abstract:- 

         Obtaining a competitive advantage for any company is one of the priorities of its 

goals, so the research sought to delve into the dimensions of total quality management, 

represented by five dimensions (customer focus, strategic planning, process 

orientation, continuous improvement, delegation of work teams) and linking them to 
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the dimensions of competitive advantage represented by (core ability, culture). 

Creative, information technology, strategic flexibility) was embodied in a 

questionnaire consisting of (32) items and distributed in the Iraqi Insurance Company 

in Basra with 120 questionnaires, The most important results were ((the competitive 

advantage is achieved through achieving a distinct type of management represented by 

the principles of total quality management, and the emergence of a positive and 

statistically significant effect of the main and sub-variables of the research, which 

indicates the possibility of applying total quality management. The comprehensive 

approach requires the company under consideration to provide a specific climate so 

that there is an appropriate ground for the possibility of their application through the 

conviction of the senior management and employees of the importance of these 

principles. It also requires the provision of good leaders to implant these principles 

and create a culture of continuous improvement and creativity .                                        

 

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع-جُٔركع جلأٍٝ :

لا ّٝ  جُركع ٓشٌِس :ـ أ

ّٕ  هظ٤ٍز. ٓىّز نلاٍ هى ٣كظَ ذٔح جُط٘رُّإ طؼٞذس ػٖ كؼلا ٓ٘طظْ، ؿ٤ٍ ٝذشٌَ جُٔطٓحٌع ذحُطـ٤ٍّ جُؼح٤ُٔس جُر٤ثس ضطّْٓ  ئ

َّ  جُؼٍجه٤س ك٢ جُر٤ثس ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ضطر٤ن ػؼق ٍّ  جُط٢ جُكح٤ُس، جُظٍٝف ظ  جُطؿحٌز ئ٠ُ ٝجضؿّحٛٚ جُرِى ذٜح ٣ٔ

جُطأ٤ٖٓ  شًٍس نىٓحش ػٖ جُُذحتٖ ػُٝف ئ٠ُ ٤ْإو١ّ ج١ًُ جلأٍٓ جُٔ٘حكٓس جُطأ٤ٖٓ ذىنٍٞ شًٍس ٝجُٓٔحـ جُكٍز،

 جُطأ٤ٖٓ ُشًٍس ض٘حك٤ٓس ٤ُٓز نِن ك٢ جُؿٞوز ضأغ٤ٍ ئوجٌز ٓح (ـ: ج٥ض٢ ذحُطٓحؤٍ جُٔشٌِس ئ٣ؿحَ ٣ٌٖٔ ًُُي جُٞؽ٤٘س.

 :ج٥ض٤س جُلٍػ٤س جُطٓحؤلاش ضظٍٜ جٍُت٤ّ جُطٓحؤٍ ًٛج ٖٓ.ٝ) جُؼٍجه٤س

 ؟ جُٔٓطىجٓس جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ز ،جُؿٞو ذاوجٌز جُٔوظٞو ٓح -1

٤س ٓح --2 ّٔ  جُؼ٤ِٔس ضٞؾّٚ – جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُطهط٤ّؾ – جُُذٕٞ ػ٠ِ )جُط٤ًٍُ جُؿٞوز  ئوجٌز ٓطـ٤ٍّجش)  عجُرك ٓطـ٤ٍّجش أٛ

– ّٖٓ ٍّ  جُطك  – جلإذىجػ٤س جُػوحكس – جُؿ٣ٍٛٞس جُٔوىٌز)  جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ، )ٓطـ٤ٍّجش) جُؼَٔ ٝك٣ٍن جُطل٣ٞغ – جُٔٓطٔ

 .جلاْطٍجض٤ؿ٤س(جٍُٔٝٗس  – جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 ؟ جُركع ٓطـ٤ٍّجش ذ٤ٖ ٝجُطأغ٤ٍ جُؼلاهس ٗٞع ٓح -3

 ؟ ٓٓطىجٓس ض٘حك٤ٓس ٤ُٓز نِن ك٢ وٌٝ جُؿٞوز لإوجٌز َٛ-4
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 ٛىف جُركع -غح٤ٗح:

ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ جُكى٣ػس لإوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس؛ ُهِن   -ه٤ى جُركع  -٣ٜىف جُركع ئ٠ُ ضك٤ٖٓ أوجء جُشًٍس 

َّ جُطكى٣ّحش جُٔطُج٣ىز ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س، ٝونٍٞ جُشًٍحش جلاْطػٔح٣ٌس ذحُٔؿحٍ ج٤ُُٔز  جُط٘حك٤ٓس ٝضك٤ٜٓ٘ح ك٢ ظ

 ٗلٓٚ.

٤س جُركع  -غحُػح: ّٔ  أٛ

٤س جُركع ٖٓ نلاٍ ج٥ض٢ : ّٔ  ضطؿ٠ِّ أٛ

ف ػ٠ِ ٓلح٤ٛ -ه٤ى جُركع  -ضٞؾ٤ٚ جٛطٔحّ ٓى١ٍ٣ جُشًٍس  -1 ٍّ ٤س ئوجٌز جُؿٞوز جُكى٣ػس، ٝجُطؼُ ّٔ ٜٔح، ٝأغٍٛح ك٢ ئ٠ُ أٛ

 ضك٤ٖٓ أوجتٜح ذشٌَ ػحّ ٖٓ نلاٍ نِن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس.

ّٔن، ٝجُطك٤َِ، ذحُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجٗؼٌحْحضٜح ػ٠ِ جلأذؼحو  -2 ٤ٖ ك٢ جُطؼ ّٔ ضشؿ٤غ جُٜٔط

 جلاهطظحو٣س ُِشًٍس ه٤ى جُركع.

 جٗٔٞيؼ  جُلٍػ٢ جُركع-ٌجذؼح:

َّ ئوجٌ   ز جُؿٞوز جُشحِٓس جُٔطـ٤ٍّ جُطحذغ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس. جُٔطـ٤ٍّ جُٔٓطو

 أِْٞخ ُِركع  -نحٓٓح:

٢ّٔ )جُؼ٢ِٔ (.٣ٝشحٌ ئ٠ُ  جْط٘ىش جُط٣ٍوس جُؼ٤ِٔس ُِركع ػ٠ِ ٜٓ٘ؿ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ ٛٔح: جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢، ٝجُٜٔ٘ؽ جٌُ

وز ذحلاػطٔحو ػ٠ِ أوجز ؾٔغ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ج١ًُ ٣ٜىف ئ٠ُ كْٜ جُٔشٌِس جلاؾطٔحػ٤س ٝجلإٗٓح٤ٗس ٖٓ ٝؾٜس  ٗظٍ ٓطؼىُّ

٤س ذحْطؼٔحٍ  جلأْح٤ُد جلإقظحت٤س ) ّٔ ٢ّٔ ك٤وحِ ذر٤حٗحش ً ح جُٜٔ٘ؽ جٌُ ّٓ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُر٤حٗحش )جْطٔحٌز جلاْطرحٗس (. أ

 .       spssٓؽ ( ذحُطك٤َِ  ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗح ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ

 كٍػ٤حش جُركع: -ْحوْح:

َّ ػ٠ِ ٓطـ٤ٍّ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓسجُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس  -  "ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ًٔطـ٤ٍّ ٓٓطو

." 

، جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س  - ٍّ "ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ُلأذؼحو جُلٍػ٤س: جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 جُٔطـ٤ٍّ جُطحذغ، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس"جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢، ضٞؾ٤ٚ جُؼ٤ِٔحش، جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ ػ٠ِ 

 جُكىٝو جُؼ٤ِٔس ،جٌُٔح٤ٗس ٝجُُٓح٤ٗس: -ْحذؼح:

ٌجش جُ٘ظ٣ٍس جُٔطؼِوّس ذر٘حء جلإؽحٌ جُٔلح٢ٔ٤ٛ  ُِؼلاهس، ٝجُطلحػَ ذ٤ٖ  -جُكىٝو جُؼ٤ِٔس : ّٞ ضطٔػَّ ذحُٔلح٤ْٛ ٝجُطظ

 جُٔطـ٤ٍّجش جُٔٓطوِسّ ٝجُطحذؼس. 

 ع ك٢ شًٍس جُطأ٤ٖٓ جُٞؽ٤٘س ك٢ جُرظٍز.ضـط٢ ٓططِرّحش جُرك-جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس:

ّْ جُرىء ذحُركع ك٢   -جُكىٝو جُُٓح٤ٗس :  . 1/7/2022ُٝـح٣س  25/9/2021ضَ
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 جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ-جُٔركع جُػح٢ٗ :

        TOQ Conceptٓلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( )أٝلا :

 ٌ ّٞ ّٕ ٓؼ٠٘ ئوجٌز جُؿٞوز هى ضـ٤ٍّ  ٝضط ٣ؼىّ ٓلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُٔؼٍٝف ًٓ٘ ْ٘ٞجش ػى٣ىز ، ئلّا أ

ىَ ٖٓ ٓطحذوطٜح ُِٔٞجطلحش. ٝك٢  ًّ ذٌٍٔٝ جُٞهص، كل٢ ذىجذس جُوٍٕ جُؼشٍٕٝ ،ًحٗص  ضؼ٢٘ ككض جُٔ٘طؿحش لأؾَ جُطأ

ز طلس ئقظحت٤س، ئي جْطؼِٔص جلأْح٤ُد جلإقظحت٤س ُطو٣ْٞ جُؿٞوز، ًٔح جلأٌذؼ٤٘حش ٖٓ جُوٍٕ جُٔحػ٢ جًطٓرص جُؿٞو

جْطؼِٔص ُٞقحش ػرؾ جُؿٞوز ٖٓ أؾَ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ. ٝك٢ جُٓط٤٘حش جضهًّ ٌٝجو جُؿٞوز ٓلّٜٞ جُؿٞوز 

ٗطحؼ كوؾ؛ ٝجُٓرد ذٔؼ٠٘ أْٝغ ٝأشَٔ، ئيْ أطرف ٣٘ظٍ ُِؿٞوز ػ٠ِ أّٜٗح ضشَٔ جُٔ٘ظّٔس ذأًِٜٔح، ٤ُّٝ ك٢ ػ٤ِٔس جلإ

َ أ٣ؼح ًِق جُؿٞوز جٍُو٣ثس ؾ٤ٔؼٜح.  ّٔ ّٕ ٝظحتق جُٔ٘ظّٔس ٢ٛ جُٔٓإُٝس ػٖ ؾٞوز جُٔ٘طٞؼ، ٝضطك ك٢ يُي ٣ٍؾغ ئ٠ُ أ

. ٢ٛٝ AL. Najjar& Jawed, 2010:243)  ح ٖٓ ًٛج جُٔ٘طِن أطركصْ جُؿٞوز ٓلٜٞٓح ٣إغٍّ ػ٠ِ جُٔ٘ظّٔس ذأًِٜٔ

ج ٖٓ نلاُٜح ػ٠ِ جُٞكحء ضؼ٢٘ ئٗطحؼ جُشًٍس ُِٓؼس أٝ ضوى٣ْ نى ًٌ ٍٍ ٖٓ جُؿٞوز ج٤ُُّٔٔز ،٣ٌٕٞ هحو ٓٚ ذٔٓطٟٞ ػح

ّْ يُي ٖٓ نلاٍ  ذحقط٤حؾحش َذحتٜ٘ح ٌٝؿرحضْٜ ، ٝذحُشٌَ ج١ًُ ٣طلّن ٓغ ضٞهؼّحضْٜ، ٝضكو٤ن جٍُػح ٝجُٓؼحوز ُى٣ْٜ، ٣ٝط

 .(17: 2001جُٔوح٤٣ّ جُٔٞػٞػس ِْلح ُطوى٣ْ جُهىٓس ٝئ٣ؿحو طلس جُط٤٤ُٔ ك٤ٜح )ػو٢ِ٤، ،

ف ٍّ ْٕ ضؼُ ذأّٜٗح) ٜٓ٘ؽ لإوجٌز جلأػٔحٍ، ٝجُط٢  ض٣ُى ٖٓ جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظّٔس، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ئؾٍجء   ٣ٌٖٝٔ أ

ٍّ ػ٠ِ   (  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 (Davis & Goetsch,2006:p34( ًٔح جٜٗح غوحكس ٝجْطٍجض٤ؿ٤س  ضطر٘حٛح جُٔ٘ظّٔس ُطِر٤س  ٌؿرحش جُُذحتٖ ٝضٞهؼّحضْٜ 

 جُؼَٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ 

ٍّ ذحُؿٞوز، ٝػىّ جُُذحتٖ ٝجٌُٔٞو٣ٖ ؾُءًج ٖٓ ػحتِس جُٔ٘ظّٔس جُؿ٤ٔغ ُلاٌضوحء ٖٓ نلاٍ جشطٍجى  ذشٌَ ٓٓطٔ

(2008:15(A  Katib ,   

 شهض جُؿٜى جُركػ٢ نّٔ أذؼحو لإوجٌز جُؿٞوز ٢ٛٝ ًح٥ض٢: -أذؼحو ئوجٌز جُؿٞوز : -

   Focus on Customer       جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ  -1

٣ٝوظى ذٚ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ قحؾحش جُُذحتٖ ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ ٌٝؿرحضْٜ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضِر٤طٜح، ٝأنً آٌجتْٜ ذحُكٓرحٕ، ذحلاػطٔحو 

ػ٠ِ جُىٌجْحش ٝجلأذكحظ جُط٣ٞٓو٤س جُٔطؼِوّس ذْٜ، ٝه٤حِ ٓىٟ ٌػحْٛ ػٖ جُهىٓحش ٝجُِٓغ جُٔوىّٓس ُْٜ )ْٔلا٢ُ، 

ّْ جُ(. 180ٝ: 2003 ٍٔضٌُجش جُط٢ ضٓط٘ى ػ٤ِٜح ئوجٌز ػلاهحش جُُذٕٞ. ٝهى جضلّن جُرحقػٕٞ ٝجُٔلٌٍٕٝ ٣ؼىّ جُُذٕٞ ٖٓ أٛ

ٌٛح، ئي جْطٔىّ جُُذٕٞ ًٛٙ   ّٞ ٛح ٝضط ّٞ ػ٠ِ إٔ جُُذٕٞ ٛٞ جُؼحَٓ جلأْحِ ُلأٗشطس جُط٢ ضطؼِنّ ذروحء جُٔ٘ظّٔس ٝٗٔ

ّٖ ٍْػحٕ ٓح ظٍٜ جُُذٕٞ ُ ٓحش جُ٘ظحّ جُطشـ٢ِ٤. ٌُٝ ّٞ ّْ ٓو ٤ظرف ٛٞ جُؼحَٓ ٌهْ ٝجقى جلأ٤ٔٛس ذٞطلٚ أقى أٛ

ُِٔ٘ظّٔحش، ٝأّٗٚ ج٤ُٓى ك٢ جلاًطشحكحش جُط٢ ظٍٜش ك٢ جُ٘ظق جُػح٢ٗ ٖٓ جُوٍٕ جُؼش٣ٍٖ، ذؼىٓح ًحٗص جُٔ٘ظّٔحش ضهؼغ 

ف جُُذٕٞ ذأّٗٚ  يُي جُلٍو ج١ًُ ٣وّٞ ذحُركع ػٖ ِْؼس أٝ 60: 2017هرَ يُي ُٔططِرّحش جلإٗطحؼ )جُهط٤ّد،  ٍّ (. ٣ٝؼ

  AL- Taei )  ,2009:26) تٜح لاْطؼٔحُٚ جُهحصّ أٝ ُلاْطؼٔحٍ  جُؼحت٢ِنىٓس ٓح، ٣ٝوّٞ ذشٍج
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                                                                   strategic planningجُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ـ2 

ًُّ ػ٠ِ جلأٛىجفجُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ لا ٣ؼٖٔ جْطٍٔجٌ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس، ٝجلاقطلحظ ذحلاقط٤حؽ٤حش   جُلآَس كوؾ،، ذَ ٣ٍ

 . Reportجُٔٓطور٤ِس ُِٔ٘ظّٔس، نلاٍ نّٔ أٝ ػشٍز أٝ نّٔ ػشٍز ْ٘س، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظّٔس ذِٞؽ يُي )

ز ٝٗظح٤ٓس ٣وّٞ ذٜح جلأػؼحء ٖٓ جُوحوز ك٢ جُشًٍس ذحضهّحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوّس ذٔٓطورَ ( ، ٢ٛٝ 2001:45 ٍّ ػ٤ِٔس ٓٓطٔ

، كؼلا ػٖ جلإؾٍجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطِٞذس ُطكو٤ن يُي جُٔٓطورَ جُٔ٘شٞو ٝضكى٣ى ج٤ٌُل٤س جُط٢ ضِي جُشًٍس ٝضط٣ٍٞٛح

 (.304: ٣َ2019ىجٕ ،  ٣ؿ١ٍ ك٤ٜح ه٤حِ ٓٓطٟٞ جُ٘ؿحـ ٝضكو٤وٚ ) 

 -ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس: ـ3

ّٕ جلإوجٌز جُؼ٤ِٔحض٤س  جُٜحوكس ٣٘رـ٢ جُط٤ًٍُ ٖٓ نلاُٜح ػ٠ِ ضهط٤ّؾ جُؿٞوز ٝضك٤ٜٓ٘ح، ذىءج ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطظ٤ْٔ  ئ

ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جلإؾٍجءجش جُٔطؼِوّس ذحُطؿ٤ُٜ ٝطٞلا ئ٠ُ ؾىُٝس جلإؾٍجءجش جُطشـ٤ِ٤س ًحكسّ. ٝج٣ؼح ضشَٔ ج٤ًٍُُز 

ُلإغٍجء جُٞظ٤ل٢، ٝجُركع ػٖ جُٔشٌلاش ك٢ جُ٘ظحّ ذأًِٔٚ، ٝئ٣ؿحو جُكٍِّٞ ُٜح، ٝجْطؼٔحٍ جلأوٝجش جُلآَس ٤ُِٓطٍز 

 (.74: 2000ٝجُٞهح٣س )قٔٞو،

ـ - 4   ٍّ  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

ح ٣ُُحوز كحػ٤ِس ػ٤ِٔحش جُؿٞوز ًٝلحءضٜح، ٝضهل٤غ جُطٌح٤ُق لأؾَ ضوى٣ْ ُٓج٣ح  ّٔ ٍّ أْحْح ٜٓ ٣ؼىّ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

ٍّ قحكُج ُىكغ جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ ئٗؿحَ  ئػحك٤س ئ٠ُ جُٞقىز جلاهطظحو٣س ٝنىٓس جُُذٕٞ. ، ٝهى أطرف ئؾٍجء جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

ٌّٖ جُٞقىز جلاهطظحو٣س ٖٓ جلاْطلحوز ٖٓ ًٛج جُكحكُ ك٢ ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ أػٔحٍ ذؿٞوز ًر٤ٍز، ٝذأ َّ ًِلس كؼلا ػٖ ضٔ ه

ٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ُِؼٔلاء، ٝضؼ٣ُُ ج٤ُٓحْس جلإوج٣ٌس  ذحُشٌَ ج١ًُ  ّٞ ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ، ٣َٝحوز هحذ٤ِطْٜ ػ٠ِ ٓٞجًرس جُطط

ٌّٖ ٖٓ ضكو٤ن جلأٛىجف جُٔ َّ ٓظٍٜ ٖٓ ٓظحٍٛ جلأػٔحٍ، ٣ٝٔ ً  ١ ّٞ  (.,2000:79Pritchard)ٍؿٞذس ٣و

              Delegation and Team work         5َٔـ جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼ  

فَ جُطل٣ٞغ ))ذأّٗٚ ٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكٍجو ٣طلحػَ أػؼحؤٛح ٓؼحً ُطكو٤ن أٛىجف ٓكىّوز، ٣ٝطو٤ىّٕٝ ذأٗٔحؽ ٓكىّوز،  ٍّ ػُ

ف ذأّٗٚ ؾٔحػس ضطٌحَٓ ٜٓحٌجش أػؼحتٜح، 52:2008ٕٝ،ٝضط٤ُّٔ ػلاهحضْٜ ذحلاْطوٍجٌ جُ٘ٓر٢ )ػرىجلأ٤ٍٓٝآنٍ ٍّ (. ًٔح ػُ

(. 316:2019ٝج٣ًُٖ ٣ِطُٕٓٞ ذٜىف ٓشطٍى أٝ ؾٔحػس ٖٓ أٛىجف جلأوجء جُط٢ أُُٓٞج أٗلْٜٓ ذطكو٤وٜح. )٣ّٞٗ ،

ّٕ جُٔلّٜٞ جلأًػٍ ض٘حْرحً ٝكن ًٛج جُركع. ٝٛٞ  ٓؿٔٞػس ٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ جْططلاػٜٔح ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ كٍم جُؼَٔ أ

ٖٓ جلأكٍجو ٣ؼطٔىٕٝ ػ٠ِ ػ٘ظٍ جُٔشحًٌس ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف ك٣ٍوْٜ ٝأٛىجف جُشًٍس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

ِٔس ُرؼؼْٜ  ٌّ جُ٘طحتؽ جٍُٔؿٞذس. ٝ ٣ش٤ٍ ٓلّٜٞ كٍم جُؼَٔ ئ٠ُ يُي جُؼىو جُو٤َِ ٖٓ جلأكٍجو ٖٓ ي١ٝ جُٜٔحٌجش جُٔ

ِٕٞ ٓٓإ٤ُٝس ٓشطًٍس جُرؼغ، ٝج٣ًُٖ ٣طظّلٕٞ ذٞلاتْٜ ُـٍع ٓؼ٤ّٖ، ٝأو ّٔ جء أٛىجف  ٓكىّوز، ػ٠ِ جُ٘كٞ ج١ًُ ٣طك

Mcshane&Glnow,2000:115)) 

                                      Sustainable completive advantage ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس   – 

٣ظؼد ضكى٣ى ضأ٣ٌم وه٤ن ُظٌٜٞ جُٔ٘حكٓس ذشٌَ ٓكىّو، كحُٔ٘حكٓس ٓٞؾٞوز ًٓ٘ ٝؾىش جُشًٍحش ٝقط٠ ج٥ٕ، ٝػرٍ 

ّٕ جٌُطحذحش جلأ٠ُٝ قٍٞ جُٔ٘حكٓس  ػس ػرٍ جُُٖٓ. ٖٝٓ نلاٍ جُ٘ظٍ ك٢ جلأوذ٤حش جلإوج٣ٌس، ٣لاقع أ ّٞ أْح٤ُد ٓهطِلس ٝٓط٘
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ئ٠ُ ضٞؾّٚ أْحِ  1937ػحّ  (Alderson) جُٔٓطىجٓس. ًُج، كوى أشحٌهى ٓػِّص ٗوطس جلاٗطلام ُٔلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

٣ُّٜٖ ذشٌَ ٓلاتْ؛ ُطِر٤س جُطـ٤ٍّ ك٢ ؽِرحش جُُذحتٖ، ًٔح أشحٌ ك٢ جُٞهص يجضٚ ئ٠ُ  ُِط٤ٌقّ جُط٘حك٢ٓ ػرٍ ضهظ٤ض جُٔؿ

ٜ٘ح ٖٓ ض٤٤ُٔ ٗلٜٓح، ٖٓ نلاٍ ٗظٍز ج ٌّ ْٕ ضٓؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤ن نظحتض ك٣ٍىٙ ضٔ ّٕ جُٔ٘ظّٔحش ٣ؿد أ  ,Asli) .ُُذحتٖ ُٜحأ

2011 :96) 

ّٕ شًٍحضْٜ ضط٘حكّ ٓغ   ّٕ ْؼ٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ ُؿؼَ هٍجٌجضْٜ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ض٘حك٤ٓس لا ٣أض٢ ٖٓ كٍجؽ، ٝئّٗٔح لأ ًُُٝي كا

شًٍحش أنٍٟ ك٢ جُوطحع ٗلٓٚ، ًٝٛٙ جُٔ٘حكٓس ػ٤ِٔس طؼرس ٝٓؼوىّز، ٝػحوز ٓح ضلَٞ ذٜح جُشًٍحش جلأًػٍ ًلحءز 

ٌّٖ ٝكحػ٤ِس. ٢ٛٝ ْرحم ذلا  ٜٗح٣س ُطؼظ٤ْ ه٤ٔس جُٔٓح٤ٖٔٛ. ٣ٝؿد ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ ئػحوز ط٤حؿس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضٔ

ّْؾ  م ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝض٘ل٤ًٛح. ٝضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ٌذك٤س جُشًٍس أًرٍ ٖٓ ٓطٞ ّٞ شًٍحضْٜ ٖٓ جُطل

ٌّٖ ٌذك٤س جُشًٍحش جلأنٍٟ جُط٢ ضط٘حكّ ٓؼٜح ك٢ جُوطحع ٗلٓٚ. ٝضكونُّ جُ شًٍحش ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس ػ٘ىٓح ضطٔ

ّْؾ ٌذك٤س ُؼـــــــــىو ٖٓ جُٓ٘ٞجش )  .(Hill، 2013:  7جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ضِي ٖٓ جُكلحظ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓطٞ

ّْ ضكى٣ى جٌذؼس أذؼحو ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ٢ٛٝ ًح٥ض٢: -:ـأذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس   ض

                         Core Competencies       جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس          ـ1

ُِشًٍس ))ذأّٜٗح ئٗطحؼ  جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس ضؼ٢٘ ٓؼٍكس جُشًٍس ٤ٌُل٤س أوجء أػٔحُٜح، ٝ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس

ػح٤ُس جُٔطِٞذس لإٗؿحَٛح جلأػٔحٍ ذحقطٍجك٤س  ٝجُٜٔحٌجش جُهرٍز ٝجُطؼ٤ِْ جُٔطٍجًْ ك٢ جُشًٍس، ٝج١ًُ ٣٘طؽ ػٜ٘ح جُٔؼٍكس

ح جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس جُهحطّس كؼ٤ِس ّٓ ك٢ جُط٘ل٤ً جُٔرىع ٝجلأوجء جُٔطأُن ُ٘شحؽ  .ك٢ أوجء أٗشطس جُشًٍس جُىجن٤ِس. أ

جُشًٍس، كطٌٕٞ طلس ٌجْهس ٝغحذطس ٤ُٝٓص ػٍػ٤س أٝ ؽحٌتس ٖٝٓ نلاُٜح ضؼٖٔ جُشًٍس ضكو٤ن جٍُذك٤س ٝجُط٘حكّ 

(ThompsonaStrickland,2003:122) 

هس ك٢ ػ٠ِ جلإو٣ٝؿد  ّٞ جٌز  جُؼ٤ِح جلاٛطٔحّ ذطٞك٤ٍ جُٜٔحٌجش جلأًحو٤ٔ٣س ٝجُل٤٘س جلإذىجػ٤س يجش جُوىٌجش جُؼو٤ِس جُٔطل

جذطٌحٌ جُكٍِّٞ ، ٝ جُوحوٌز ػ٠ِ ضكو٤ن ه٤ٔس جهطظحو٣س ٓؼحكس ُِٔ٘ظّٔس. ٝػ٤ِٚ ضؼىُّ ػ٤ِٔس جُطؼِّْ ٝجقىز ٖٓ أذٍَ جُؼ٤ِٔحش 

ِّٔح ٗؿكص جُشًٍس ك٢ ئوجٌز ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش جُط٢ ضٓط٘ى ئ٤ُٜح جُٔ٘ظّٔس ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜ ًُ ح، ٝ

 .,Yugiong)2013: 34جُط٘ظ٤ٔ٤س أطركصْ أًػٍ كحػ٤ِس ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س. )

                                                                         Innovation    Culture :         جلإذىجػ٤سـ جُػوحكس     2    

ف جُػوحكس )) ذأّٜٗح ٣ُٓؽ ٖٓ جُو٤ْ ٝجلاػطوحوجش ٝجلاكطٍجػحش ٝجُٔؼح٢ٗ ٝجُطٞهؼّحش، جُط٢ ٣شطٍى ك٤ٜح أكٍجو جُٔ٘ظّٔس  ٍّ ضؼُ

ٍّ ػ٠ِ غوحكس  َّْ ضِؿأ جُٔ٘ظّٔس ئ٠ُ ئونحٍ جُطـ٤٤ٍجش ذشٌَ ٓٓطٔ َّ جُٔشٌلاش، ٖٝٓ غ ٣ٝٓطؼِٜٔٞٗح ك٢ ضٞؾ٤ٚ ًِْْٜٞ ٝق

حً ٣إغٍّ ك٢ ٝ(.  43: 2010)جُى١ٌٝ،أؾَ ضكو٤ن أٛىجكٜح ذشٌَ أكؼَ  جُٔ٘ظّٔس ٖٓ ّٔ ضؼىُّ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػحٓلاً ٜٓ

ّْ  جُطٞجكن ك٢ ج٥ٌجء ذشأٗٚ.  ّْ جُطٞطَّ ئ٤ُٚ ذؼى ئ٠ُ ج٥ٕ، ُْٝ ٣ط ِْٞى جُشًٍحش ٝٗطحتؿٜح، ك٢ٜ ٓلّٜٞ ٝجْغ ُـْ ٣ط

ٝجُو٤ْ ٝجلاكطٍجػحش ٝجلأٗٔحؽ ج٤ًُِٞٓس ذحُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُط٢  ٝػحوز ٓح ضٍضرؾ جلأكٌحٌ جُهحطّس ذحُٔؼطوىجش جُٔشطًٍس

ْٕ ضُْٜٓ ك٢ جُطـِدّ ػ٠ِ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جُشًٍس  )جُٔلاـ ٝطحُف،  (. 180: ٣2012ٌٖٔ أ
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 Information Technology              -ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش :ـ   3   

ّْ جْطؼٔحُٜح ُطر٤ٓؾ كؼّح٤ُس ٝٗشحؽ ٓؼ٤ّٖ،  ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش )) ذأّٜٗح ٓؿٔٞػس ؽٍجتن ٝ ضو٤٘حش قى٣ػس ٣ط

ٌٝكغ أوجء يُي جُ٘شحؽ ٖٓ نلاٍ ػىو ٖٓ جلأوٝجش جُؼ٣ٌٍٝس، جُط٢ ضوّٞ ذٔؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ٖٓ قحْرحش ٝ ذٍٓؿ٤حش 

ّْ ٗوِٜح ئٌُط٤ٍٗٝح ٖٓ نلاٍ ْٝحتَ جلاضظحٍ ذأٗٞجػٜ ح ًحكسّ ٝضطر٤وحضٜح جُٔٓٔٞػس ٝجٌُٔطٞذس ٝأوٝجش قلع ٝ ٍٓجؾؼس. ٣ٝط

 (.601:2011 ٝجٍُٔت٤س )طك٤د ،

   جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ـ 4

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػِـ٠ ))أٗـّٜـح هحذ٤ِـس جُٔ٘ظّٔس ػِـ٠ ضكو٤ـن ٝض٤ُٞـى جُه٤حٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُلآَس ضؼٍُف              

 2008: 1جُكحطِس ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ذط٣ٍوس جْطرحه٤س. ) ُطًٍُٔٛح، أٝ ئػحوز ضًٍُٔٛح ك٢ جُٓٞم ٝكن جُطـ٤ٍّجش

،Mackinnon et al ح جُرحقػٕٞ ج٥نٍٕٝ ك٤٘ظٍٕٝ ئ٠ُ جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػِـ٠ أٗـّٜـح جُوـىٌز جُٔىٌْٝس ّٓ (. أ

ف، لاْطػٔحٌ جُلٍص جُٔطحقـس كـ٢ جُر٤ثـس جُط٘حك٤ٓس جُٔطـ٤ٍّز  ٍّ ٝجُطو٤ِـَ ٓـٖ ُِٔ٘ظّٔـس ػِـ٠ جٍُطـى ٝجُطو٤٤ْ ٝجُطظ

ًُّ ٛـًج جُطؼ٣ٍـق ػِـ٠ جُرؼـى جُوظـى١ ٍُِٔٝٗـس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ذٔؼ٠٘ أّٜٗح لا ضُٔػَّ ذحُؼٌٍٝز ضأغ٤ٍجش  ضٜى٣ىجضٜح. ٣ٍٝ

Georgzen & palmer   ، 2014: 1530ؾحٗر٤س لأٗشطس جُٔ٘ظّٔس كوؾ  )    .)  

 جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ–جُٔركع جُػحُع 

ؼىٍّ جلاْطؿحذس ُؼ٤ّ٘س جُركع: ُٓ  

ّْ جْطؼٔحٍ أِْٞخ جُؼ٤ّ٘س جُؼشٞجت٤س؛ ُؼٔحٕ ػىّ جُطك٤ُّ  ُؼٔحٕ جُٔٞػٞػ٢ ٝجُك٤حو٣س ك٢ ض٣َٞغ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ، ض

ٗس ٖٓ ٓٞظل٢ّ شًٍس جُطأ٤ٖٓ جُؼٍجه٤س ُٔكحكظس جُرظٍز،  ّٞ ػ٘ى ؾٔغ ٗطحتؽ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ٝضك٤ِِٜح. ًٝحٗص جُؼ٤ّ٘س ٌٓ

ّْ ض٣َٞغ  جْطٔحٌز،  140(. ًٝحٗص جلاْطٔحٌجش جُٔٓطٍؾؼس 30/6/2022( ُـح٣س )1/5/2022جْطٔحٌز ذطح٣ٌم ) 170ٝض

 ( ج٥ض1:٢جْطٔحٌز، ًٝٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ ) 120ٝجلاْطٔحٌجش جُظحُكس ُِطك٤َِ جلإقظحت٢ 

ؼىٍّ جلاْطؿحذس ُٔٞظل٢ّ شًٍس جُطأ٤ٖٓ                            1جُؿىٍٝ ) ُٓ  )  

 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس % جُؼىو جُكحُس

 100 170 جْطٔحٌجش جُؼ٤ّ٘س جَُٔٞػس

%18 30 جْطٔحٌجش جُؼ٤ّ٘س جُط٢ ُْ ضٓطٍؾغ  

%82 140 جلاْطٔحٌجش جُٔٓطٍؾؼس  

%4 6 جلاْطٔحٌجش جُط٢ ُْ ضِٔة  

 (Outliers)   جلاْطٔحٌجش جُشحيز  14 10%  

%86 120 جلاْطٔحٌجش جُظحُكس ُِطك٤َِ  
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ّْ ؾٔؼٜح                                               جُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُط٢ ض

ّٕ جلاْطٔحٌجش جُظحُكس ُِطك٤َِ جلإقظحت٢ ٢ٛ )1ٖٓ جُؿىٍٝ )  ( 6(جْطٔحٌز، ذؼى جْطرؼحو) 120( جُ٘طحتؽ ضش٤ٍ ئ٠ُ أ

 ((Mahalanobis))  ٍضك٤َِئؾحذحضٜح شحيز ذحْطؼٔح ( جْطٔحٌز ًحٗص14جْطٔحٌجش ُْ ضٔلأ ٝ )   

 ـ ٝطق ػ٤ّ٘س جُركع:

ُطكى٣ى ؽر٤ؼس ػ٤ّ٘س جُركع، ًحٗص جُر٤حٗحش جُى٣ٔـٍجك٤س جُٔؼطٔىز ك٢ جُركع ٢ٛ: )ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز، جُطكظ٤َ 

ٗس ٖٓ ) ّٞ ّْ ض٣َٞغ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤ّ٘س ٌٓ ق(، ػ٠ِ شًٍس ٓٞظّ  120جُىٌج٢ْ، جُؼٍٔ، جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢(، ٝ ض

 (:2جُطأ٤ٖٓ جُؼٍجه٤س، ًٝحٗص ٓٞجطلحش ػ٤ّ٘س جُركع، ًٔح ٛٞ ٓٞػّف ك٢ جُؿىٍٝ )

( ٝطق ػ٤ّ٘س جُركع2جُؿىٍٝ )  

 %جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس  جُطٌٍجٌ جُطظ٤٘ق جُٔطـ٤ٍّ جُى٣ٔـٍجك٤س

 %48 58 جًًٍُ جُؿّ٘

 %52 62 جلاٗػ٠

100% 120 جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِّ  

َّ  -29 جُؼٍٔ أه  30 25% 

30 – 35  28 23% 

36 – 40  32 27% 

كأًػٍ – 41  30 25% 

100% 120 جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِّ  

َّ  – 5 ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز أه  26 22% 

6 – 10  34 28% 

11 – 15  30 25% 

كأًػٍ -16  30 25% 

 

SPSS جُٔظىٌ :ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 
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ض٤ٍُٓ ٓطـ٤ٍّجش جُركع:  -    

ّْ ض٤ٍُٓ جُٔطـ٤ٍّجش جٍُت٤ٓس ُِركع ٢ٛٝ )ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس، ج٤ُُٔز ُـٍع  جُطر٤ٓؾ ٝػىّ ضؼو٤ى ئؾٍجءجش جُطك٤َِ، ض

ٗس ٖٓ نّٔ أذؼحو كٍػ٤س ٢ٛٝ:  ّٞ َّ )ئوجٌز جُؿٞوز( ٝجٌُٔ ّْ ض٤ٍُٓ جُٔطـ٤ٍّجش جُلٍػ٤س ُِٔطـ٤ٍّ جُٔٓطو جُط٘حك٤ٓس(، ًًُي ض

، جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ(. ك٢ ق٤ٖ ًحٕ )جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض ٍّ ٤ؿ٢، ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

ٕ ٖٓ أٌذؼس ٓطـ٤ٍّجش كٍػ٤س ٢ٛٝ: )جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس، جُػوحكس جلإذىجػ٤س، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش،  ّٞ جُٔطـ٤ٍّ جُطحذغ ٌٓ

 (:3جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س(، ًٝٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ )

وجٌز جُؿٞوز ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس( ض٤ٍُٓ أذؼحو ئ3جُؿىٍٝ )  

 جُط٤ٍُٓ ػىو جُلوٍجش جُٔطـ٤ٍّجش جُلٍػ٤س جُٔطـ٤ٍّجش جٍُت٤ٓس

 ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس

TOM 

 FOC 5 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ

 SPP 5 جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢

 PDD 9 ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس

 ٍّ  CII 8 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 DTW 6 جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ

جُط٘حك٤ٓسج٤ُُٔز   

CAA 

 IAA 6 جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس

 ICC 3 جُػوحكس جلإذىجػ٤س

 ITT 2 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

 SFF 3 جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 جُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ أوجز جُطك٤َِ جْطٔحٌز جلاْطرحٗس                                    

Normality Test  -                   -:جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُٔطـ٤ٍّجش جُركع 

 ّْ هرَ جنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع ٖٓ جُٔ٘حْد جُطكونّ ٖٓ ٗوطس ضًٍُٔ ذ٤حٗحش جُركع ٝٓىٟ طلاق٤س جُر٤حٗحش، جُط٢ ض

ّْ جػطٔحوٙ ػ٘ى جنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع،  س ضكىّو أِْٞخ جُطك٤َِ ج١ًُ ٤ْط ّٔ ٛٞ ٓر٤ّٖ ك٢  ًٝٔحضؿ٤ٔؼٜح، ٢ٛٝ نطّٞز ٜٓ

 (:4جُؿىٍٝ )

( جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ئوجٌز  جُؿٞوز جُشحِٓس ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس4جُؿىٍٝ )  

 Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. 

Error 

TOM 0.121 0.223 0.282 0.447 

FOC 0.138 0.223 0.284 0.447 

SPP 0.149 0.223 0.276 0.447 
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PDD 0.221 0.223 0.287 0.447 

CII 0.189 0.223 0.300 0.447 

DTW 0.108 0.223 0.265 0.447 

CAA 0.179 0.223 0.286 0.447 

IAA 0.168 0.223 0.252 0.447 

ICC 0.239 0.223 0.220 0.447 

ITT 0.177 0.223 0.272 0.447 

SFF 0.214 0.223 0.279 0.447 

SPSS v.26 جُٔظىٌ :ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

( ك٢ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش ، Skewness & Kurtosis( أػلاٙ ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ ضك٤َِ ) 4ٖٓ جُؿىٍٝ )

( ًٛٙ جُ٘طحتؽ ُِٔطـ٤ٍجش  جٍُت٤ٓس p-value ≤ 0.05ًحٗص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ػٖٔ جُكىٝو جُٔورُٞس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

 ٝجُلٍػ٤س ؾ٤ٔؼٜح

ُِٔطـ٤ٍّجش جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ُِركع:جُطك٤َِ جُٞطل٢ -  

ف ػ٠ِ ٓىٟ جٗكٍجف       ٍّ س ُِطؼ ّٔ ّْ ؾٔؼٜح ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع نطّٞز ٜٓ ضٞط٤ق ٓطـ٤ٍّجش جُركع ٝجُر٤حٗحش جُط٢ ض

ّْ جْطؼٔحٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓوح٤٣ّ جُطشطصّ ٝجُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ك٢ جُطك٤َِ  جُر٤حٗحش ػٖ جلاضؿّحٙ جُؼحّ ػٖ ػ٤ّ٘س جُركع، ٝ ض

ٗس    ٖٓ جُٞطل٢ ُؼ٤ّ  ّٞ ػص ًٛٙ جلأْح٤ُد لانطرحٌ ٓو٤حِ نٔح٢ْ  120٘س ٌٓ ّٞ ٓٞظلّح ك٢ شًٍس جُطأ٤ٖٓ جُؼٍجه٤س، ٝهى ض٘

ّْ جْطؼٔحٍ ًٛٙ جلأْح٤ُد ُطٞط٤ق جُر٤حٗحش ُِٔطـ٤ٍّجش  ٢ٛٝ: )جُْٞؾ جُكٓحذ٢، ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝجُطرح٣ٖ(. ض

  ٔطـ٤ٍّجش جُلٍػ٤س جُطٓؼس، ًٝٔح ٛٞ ٓر٤ّٖ:                                                                                      جٍُت٤ٓس )ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس، ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس(، ُِٝ

جُطك٤َِ جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍّ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس: -  

ّْ ئؾٍجء جُطك٤َِ جُٞطل٢ قٓد ٓوح٤٣ّ جُطشطصّ ٝجُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس، ٖٝٓ نلاٍ غلاغس  أْح٤ُد ئقظحت٤س ٢ٛٝ: )جُْٞؾ ض

ٗس ٖٓ ) ّٞ ١ٍَِ جُطك٤َِ ػ٠ِ ػ٤ّ٘س ٌٓ ( ٓٞظلّح، لاْطٔحٌز جْطر٤حٕ 120جُكٓحذ٢، ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝجُطرح٣ٖ(، ٝهى أؾُ

ٗس ٖٓ ) ّٞ ، جُطهط٤ّؾ 32ٌٓ ٍّ َػس ػ٠ِ نٔٓس أذؼحو كٍػ٤س ٢ٛٝ: )جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ ّٞ ( كوٍز ٓ

 (:5ٚ جُؼ٤ِٔحش، جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ(، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٓر٤ّٖ ك٢ جُؿىٍٝ )جلاْطٍجض٤ؿ٢، ضٞؾ٤
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( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ لإوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس5جُؿىٍٝ )  

Variable Items Mean Std. 

Deviation 

Variance 

FOCC FOC1 2.033 1.309 1.713 

FOC2 2.517 1.223 1.496 

FOC3 2.417 1.351 1.825 

FOC4 2.333 1.343 1.804 

FOC5 2.550 1.236 1.527 

SPPP SPP1 2.917 1.074 1.153 

SPP2 2.467 1.302 1.696 

SPP3 2.567 1.288 1.659 

SPP4 2.400 1.399 1.956 

SPP5 2.467 1.449 2.100 

PDDD PDD1 2.367 1.359 1.848 

PDD2 2.233 1.389 1.928 

PDD3 2.650 1.382 1.910 

PDD4 2.467 1.472 2.167 

PDD5 2.583 1.376 1.892 

PDD6 2.183 1.472 2.168 

PDD7 2.912 1.074 1.153 

PDD8 2.417 1.515 2.296 

PDD9 2.267 1.454 2.113 
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CIII CII1 3.083 1.424 2.027 

CII2 2.250 1.462 2.139 

CII3 2.967 1.443 2.083 

CII4 2.067 1.465 2.147 

CII5 2.983 1.472 2.168 

CII6 3.051 1.413 1.997 

CII7 2.983 1.484 2.201 

CII8 2.800 1.464 2.145 

DTWW DTW1 3.217 1.490 2.222 

DTW2 2.817 1.390 1.932 

DTW3 2.833 1.386 1.922 

DTW4 2.933 1.488 2.214 

DTW5 2.933 1.499 2.248 

DTW6 3.117 1.456 2.121 

SPSS v.26جُٔظىٌ : ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

ّٕ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ُرؼى جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 5ٖٓ جُؿىٍٝ )      (، ضش٤ٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ُطِه٤ض ٝٝطق ذ٤حٗحش جُركع ئ٠ُ أ

ّٕ أػ٠ِ ه٤ٔس ًحٗص ك٢ جُلوٍز جُهحٓٓس ذْٞؾ قٓحذ٢) (، 1.236(، ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذٔوىجٌ  )2.550جُُذٕٞ ئ٠ُ أ

ٍّ  ضٞكٍّ جُٔ٘حل جُٔ٘حْد  لإٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس. ٝه٘حػس جلإوجٌز   (،1.527ٝضرح٣ٖ هىٌٙ)  ٓح ٣ىُ

ّْ ٓطـ٤ٍّ ٣كونّ ٌؿرحش جُُذٕٞ ٝضطِؼحضٚ، ذحلاػطٔحو  ّٕ جُُذٕٞ ٛٞ أْحِ ػَٔ جُشًٍس ٝٓكٌٞٛح، ج١ًُ ٣ؼىّ أٛ جُؼ٤ِح ذأ

ٍُٔؾؼس ٖٓ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس.   ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُ

ح ٓو٤حِ جُ ّٓ ّٕ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ُٚ أ طشطصّ ٝجُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ُِرؼى جُػح٢ٗ جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ،كطش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أ

ّٕ جُشًٍس  .(1.153)(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ 1.074( ػ٘ى جُلوٍز جلأ٠ُٝ، ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٣وىٌّ ذـ )٣2.917وىٌّ ذـ) ٣طر٤ّٖ أ

ّْ ذحُطهط٤ّؾ ؽ٣َٞ جلأٓى ُٓؼ٤ٜح ذط٘ل٤ً ٓرحوب ئوج ح جُرؼى جُػحُع، ٝٛٞ ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس كطش٤ٍ ضٜط ّٓ ٌز جُؿٞوز جُشحِٓس. أ

ّٕ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ًحٕ ك٢ جُلوٍز جُٓحذؼس  ( ٖٓ أطَ ضٓغ كوٍجش ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ (2.912جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أ

ح  (؛ ٝيُي ُو٤حّ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذٔكحُٝس ٌَع غوحكس  جُؿٞوز جُشحِٓس ُى1.153ٟ(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ ) 1.074) ّٓ جُؼح٤ِٖٓ. أ

ٍّ كٌحٕ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ك٢ جُلوٍز جلأ٠ُٝ ) (، ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.083جُرؼى جٍُجذغ ٝٛٞ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ
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ّٕ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ضٓؼ٠ ئ٠ُ ض٤ٜثس ذ٤ثس ٓلاتٔس ُطكو٤ن جلأكؼَ ذٞطلٚ 2.027(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ ) (1.424هىٌٙ (، ذٔؼ٠٘ أ

ٍّ ٖٓ نلاٍ ك٣ٍن جُؼَٔ ٝضل٣ٞغ جُظلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ُٔ٘ف جُؼح٤ِٖٓ أقى جُٔطـ٤ٍّجش جُلٍػ٤س ُِطك٤ٖٓ جُٔٓ طٔ

جُػوس جُؼح٤ُس ٝٓٓحقس أًرٍ ُلإذىجع ذحُؼَٔ، ذٔح قووّٚ جُٔطـ٤ٍّ جُهحّٓ، ٝج١ًُ ْؿَّ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ُرؼى جُطل٣ٞغ. 

(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ 1.456)( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ 3.117 )ٝك٣ٍن جُؼَٔ ٛٞ ك٢ جُلوٍز جُٓحوْس ذو٤ٔس هىٌٛح)

(2.121.) 

 ـحُطك٤َِ جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍّ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس:

ٗس ٖٓ   ّٞ ّْ ؾٔؼٜح ٖٓ ػ٤ّ٘س ٌٓ ّْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔو٤حِ جُهٔح٢ْ جُط٢ ض ٓٞظلّح، ٖٓ  نلاٍ أوجز 120ض

ٗس ٖٓ ) ّٞ ػس ػ٠ِ أٌذؼس أذؼحو كٍػ٤س ٢ٛٝ  14جُطك٤َِ . جْطٔحٌز جْطر٤حٗٚ ٌٓ َّ : )جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس، جُػوحكس كوٍز( ٓٞ

جلإذىجػ٤س، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س(، ٖٓ نلاٍ جْطؼٔحٍ أْح٤ُد جُطك٤َِ )جُْٞؾ جُكٓحذ٢، 

 (:6ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝجُطرح٣ٖ(، ًٝٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ )

٤س( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔطـ٤ٍّ ج٤ُُٔز جُط٘حك6ٓجُؿىٍٝ )  

Variable Items Mean Std. 

Deviation 

Variance 

IAAA IAA1 2.917 1.412 1.993 

IAA2 2.833 1.398 1.955 

IAA3 2.783 1.397 1.953 

IAA4 2.767 1.482 2.197 

IAA5 2.750 1.428 2.038 

IAA6 3.017 1.472 2.168 

ICCC ICC1 3.067 0.869 0.755 

ICC2 2.983 1.401 1.964 

ICC3 1.508 1.329 1.767 

ITTT ITT1 2.743 1.386 1.922 

ITT2 2.704 1.488 2.214 
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SFFF SFF1 2.467 1.062 1.128 

SFF2 2.583 1.056 1.114 

SFF3 2.183 1.023 1.047 

SPSS v.26 جُٔظىٌ :ٖٓ ئػىجو جُرحقػس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

ّٕ أػ٠ِ ْٝؾ جُكٓحذ٢ ًحٕ ك٢ 6ٖٓ جُؿىٍٝ )      ( ، ضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ذحُ٘ٓرس ُِرؼى جُلٍػ٢ جلأٍٝ جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس ئ٠ُ أ

( ذو٤حّ جُشًٍس 2.168(، ٝذطرح٣ٖ ٣وىٌّ ذـ)1.472(، ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ )3.017جُلوٍز جُٓحوْس ذو٤ٔس هىٌٛح )

ح جُرؼى ّٓ جُػح٢ٗ )جُػوحكس جلإذىجػ٤س( كٌحٕ ٓو٤حِ جُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ذْٞؾ قٓحذ٢  ذحُركع ػٖ ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس. أ

(،ٝج١ًُ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ه٤حّ جُشًٍس ذهِن غوحكس 0.755(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ ) 0.869(، ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ)٣3.067وىٌّ ذـ )

ف ػ٠ِ جُلٍص ٝجُطٜى٣ىجش ك٢ جُر٤ثس؛ ُهِن قٔح٣س ٝوػْ ُِشًٍس ػٖٔ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس.  ٍّ ح) جلإذىجع، ٖٓ نلاٍ جُطؼ ّٓ أ

ح ٓوىجٌ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ كٌحٕ 2.743جُرؼى جُػحُع ٝٛٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ( كوى ًحٕ ذْٞؾ جُكٓحذ٢ هىٌٙ ) ّٓ (. أ

ٝج١ًُ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ جْطؼٔحٍ جُشًٍس ٗظْ ٓؼِٞٓحش ٝجضظحلاش قى٣ػس ُطط٣ٍٞ  (،(1.922(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ (٣1.386وىٌّ ذـ 

(، (2.583ٝأن٤ٍجً ًحٗص جُ٘طحتؽ ُِرؼى جلأن٤ٍ )جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س( ذْٞؾ قٓحذ٢ هىٌٙ  أٗشططٜح جُط٣ٞٓو٤س.

ح ٣ر٤ّٖ ٝؾٞو ٍٓٝٗس. (1.114(، ٝذطرح٣ٖ هىٌٙ 1.056ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٣وىٌّ ذـ) ّٔ ٓ ) 

ّٕ أ٣ُٞٝس جُٔطـ٤ٍّجش ُىٟ جُشًٍس ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حكٓي٤س ػِي٠ جُطيٞج٢ُ،  ٣طر٤ّٖ ٖٓ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ُِٔطـ٤ٍّجش أ

ٍّ ،جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ،ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس ،جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ(.  ٝٛٞ ) جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ ،جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 ـ جذط٤س ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس: جُؼلاهس جُطٍ

 ّْ س هرَ جُشٍٝع ذحنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع، ئي ض ّٔ َّ نطّٞز ٜٓ هٞز جُؼلاهس جُطٍجذط٤س ٝػؼلٜح ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍّ جُطحذغ ٝجُٔٓطو

ُط٘حك٤ٓس(، ٝضٓؼس ئؾٍجء جلانطرحٌ ذحْطؼٔحٍ ضك٤َِ ذ٤ٍْٕٞ  ُٔطـ١ٍّ٤ جُركع جٍُت٤ٓس )ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝج٤ُُٔز ج

، جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢، ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس، جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ،  ٍّ أذؼحو كٍػ٤س: )جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

جُٔوىٌز جُؿ٣ٍٛٞس، جُػوحكس جلإذىجػ٤س، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س(، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ 

(7 :) 
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 ( ٣ر٤ّٖ جُؼلاهس جُطٍجذط٤س ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس7)جُؿىٍٝ 
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Person  َجُٔظىٌ :ٖٓ ئػىجو ضحُرحقػٚ لالاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ضك٤ِ 

( ، ًحٗص ٗطحتؽ ضك٤َِ ذ٤ٍْٕٞ  ُِؼلاهس جُطٍجذط٤س، جُط٢  ضش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س  ذ٤ٖ 7ٖٓ جُؿىٍٝ )

  (p-value) ≤(  0.01ٓطـ٤ٍّجش جُىٌجْس جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هىٌٛح )

 جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍّجش جُركع:جنطرحٌ كٍػ٤حش -

َّ ػ٠ِ ٓطـ٤ٍّ ج٤ُُٔز  ض٘ضّ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ػ٠ِ "ٝؾٞو ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ًٔطـ٤ٍّ ٓٓطو

 (:8جُط٘حك٤ٓس ًٔطـ٤ٍّ ضحذغ"، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٛٞ ٓر٤ّٖ ك٢ جُؿىٍٝ )

٤ُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس                ( كٍػ٤س جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝج8ُجُؿىٍٝ )  

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

 TOM 0.298 0.094 0.281 3.181 0.002 

a. Dependent Variable: CAA 

  SPSS v.26 جُٔظىٌ :ٖٓ ئػىجو جُرحقػس  ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

َّ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، 8ٖٓ جُؿىٍٝ )      ( ًحٗص جُ٘طحتؽ ضش٤ٍ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ٍ ُِٔطـ٤ٍّ جُٔٓطو

( ، ٝٛي٢ أًريٍ ٓيٖ 10.119جُٔكٓيٞذس  ) F(، ًٝحٗص ه٤ٔيس 3.181ٓوىجٌٛح ) t-test(ػ٘ى 0.281ئي ذِؾ ٓوىجٌ جُطشرغ  )

 جُؿى٤ُٝس.         Fه٤ٔس  
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 ـ جنطرحٌ كٍػ٤حش جُطأغ٤ٍ جُلٍػ٤س:

ًٛٙ جُلٍػ٤س ضطكونّ ٖٓ ػلاهس جُطأغ٤ٍ ُلأذؼحو جُلٍػ٤س لإوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ٝض٘ضّ ًٛٙ 

، جُطهط٤ّؾ جُلٍػ٤س ػ٠ِ "ٝؾٞو ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ُلأذؼحو جُلٍػ٤س جُط ٍّ ٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

جلاْطٍجض٤ؿ٢، ضٞؾ٤ٚ جُؼ٤ِٔحش، جُطل٣ٞغ ٝك٣ٍن جُؼَٔ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍّ جُطحذغ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس". ًٝحٗص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ًٔح 

 (:9ٓر٤ّٖ ك٢ جُؿىٍٝ )

 ( ٣ر٤ّٖ ٗطحتؽ جُطك٤َِ لأذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس9جُؿىٍٝ )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T F Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

FOC 0.320 0.037 0.621 8.615 74.223 0.000 

SPP 0.121 0.034 0.310 3.541 12.537 0.000 

PDD 0.284 0.069 0.354 4.112 16.912 0.000 

CII 0.301 0.064 0.396 4.690 21.994 0.000 

DTW 0.335 0.060 0.460 5.626 31.653 0.000 

    a. Dependent Variable: 

CAA 

SPSS v.26 جُٔظىٌ :ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ 

( ُلأذؼيحو جُلٍػ٤يس لإوجٌز جُؿيٞوز p-value ≤ 0.01( ، ضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘يس )9ٖٓ جُؿىٍٝ )     

 t-testجُط٘حكٓيي٤س، ئي ًييحٕ جُطييأغ٤ٍ جلأًرييٍ ٛييٞ ذرؼييى جُط٤ًٍييُ ػِيي٠ جُُذييٕٞ، ٝ ذِييؾ ٓوييىجٌ جُطييأغ٤ٍ )جُشييحِٓس ػِيي٠ ج٤ُٔييُز 

َّ ضأغ٤ٍ ٛٞ ُِرؼى جُػح٢ٗ جُطهطّي٤ؾ جلاْيطٍجض٤ؿ٢ ذٔٓيطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘يس )8.615= ( ًيحٕ p-value = 0.000(. ذحُٔوحذَ ًحٕ أه

 (، ٢ٛٝ ٗٓرس ٓورُٞس.t-test =3.541ه٤ٔس )
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 جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حشجُٔركع جٍُجذغ: 

 Conclusions             -جلاْط٘طحؾحش :

طٔػِّس ذٔرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس.1 ُٔ  ـ ضطكونّ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ ضكو٤ن ٗٞع ٤ُّٔٓ ٖٓ جلإوجٌز، ٝجُ

ٍّ ػ٠ِ ئٌٓح2 ٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز ـ ظٌٜٞ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ئقظحت٤س  ُِٔطـ٤ٍّجش جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ُِركع، ٓح ٣ىُ

 جُؿٞوز جُشحِٓس.

ٍّ ٝضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس 3 ـحٌُشق ػٖ جُىٌٝ جلإ٣ؿحذ٢ ُلأذؼحو جلأْحِ لإوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس،  ٝلا ٤ّْٔح ذؼى١ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

٤طٜح ٝكحتىضٜح  ّٔ ّْ يُي ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ جُٜٔحّ ؾ٤ٔؼح ٖٓ ق٤ع أٛ ُطكى٣ىٛح جلإؾٍجءجش جُطلظ٤ِ٤س ُطوى٣ْ جُهىٓس ،٣ٝط

س.ٝقٓحخ  ّٔ ٜٓ َّ  جُٞهص جُلاَّ ٌُ

ـ ٣طر٤ّٖ ٖٓ جُطك٤َِ جُشحَٓ ُِٔطـ٤ٍّجش جٍُت٤ٓس لإوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ذطٞكٍّ ٓ٘حل ٓ٘حْد لإٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ٓرحوب ئوجٌز 4

 جُؿٞوز جُشحِٓس.

ّٕ ج٣ُٞٝس جُٔطـ٤ٍّجش ُىٟ جُشًٍس ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ج٤ُُٔز5 جُط٘حك٤ٓس  ـ ٗٓط٘طؽ ٖٓ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ُِٔطـ٤ٍّجش جٍُت٤ٓس أ

ٍّ ،جُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ،ضٞؾّٚ جُؼ٤ِٔس ،جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ( ٝ ٣ؼىّ  ٢ٛ: )جُطل٣ٞغ ٝكٍم جُؼَٔ ،جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

ٍّ ػ٠ِ ذؼى١ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ   ًٛج  ٖٓ جُٔأنً ػ٠ِ جُشًٍس؛ ُطوى٣ٜٔح  ذؼى جُطل٣ٞغ ٝكٍم جُؼَٔ ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 ٝجُطهط٤ّؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢.

ف ػ٠ِ جُلٍص ـطركع 6 ٍّ جُشًٍس ػٖ ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس ٖٓ نلاٍ ضشؿ٤غ غوحكس جلإذىجع ٝنِوٜح ٖٓ نلاٍ جُطؼ

 ٝجُطٜى٣ىجش ك٢ نِن قٔح٣س ٝوػْ ُِشًٍس ػٖٔ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس.

ـأغرطص جُ٘طحتؽ ػؼق جُٞػ٢ ُلإوجٌز جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ذٔلح٤ْٛ ئوجٌز جُؿٞوز ًأِْٞخ جوج١ٌ ٓؼحطٍ؛ ذٓرد ٝؾٞو 7

٤ْٛ ضو٤ِى٣س ُىٟ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ضإو١ّ ئ٠ُ ػؼق ك٢ ػ٤ِٔس ضشؿ٤غ جُٔرىػ٤ٖ، ٓوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ ٝجُطك٤ٖٓ ٓلح

ٍّ ُلأوجء، ٓح أوّٟ ئ٠ُ ضى٢ّٗ ٓٓطٟٞ جُهىٓس.   جُٔٓطٔ

 Recommendations      

 -جُطٞط٤حش: 

ّْ ضوى٣ْ ذؼغ جُطٞط٤حش ًٝٔح ٣أض٢:  ذؼى ػٍع جلاْط٘طحؾحش ٤ْط

ْٕ ضطر٘حّٛح ُطكو٤ن 1 ّٕ ٓلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٣وّٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأذؼحو ٝجُٔرحوب، جُط٢ ٣ٌٖٔ لأ٣سّ ئوجٌز أ ـ ئ

 أكؼَ أوجء ٌٖٓٔ. 

ـ ضؼىُّ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذحُشًٍس ذحلأْحِ، ذٞطلٜح جلإوجٌز جُٔٓإُٝس ػٖ جُطهط٤ّؾ 2

س ذٔح ٣هضّ: جُطل٣ٞغ ٝض٣َٞغ جُظلاق٤حش، ٝضكى٣ى كٍم جُؼَٔ ، ضط٣ٍٞ جُؼح٤ِٖٓ  جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٌْْٝ ّٓ ج٤ُٓحْحش جُؼح

 ٝضى٣ٌرْٜ. 
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، ٝضط٣ٍٞ 3 ٍّ ـ ػٌٍٝز ئُُجّ جُشًٍس  ذحْطكىجظ هْٓ نحصّ ذاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ُٔطحذؼس ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 جُؼح٤ِٖٓ ٝضو٤َِ ٗٓد جُٜىٌ.

ز جُشحِٓس ٣٘رـ٢ ُِشًٍس ه٤ى جُركع  ضٞك٤ٍ ٓ٘حل ٓؼ٤ّٖ ذك٤ع ضٌٕٞ ٛ٘حى أٌػ٤س ٓ٘حْرس؛ ـ ُططر٤ن ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞو4

٤س ًٛٙ جُٔرحوب، ًٔح ٣ططِدّ ضٞك٤ٍ ه٤حوجش ؾ٤ىز ٌُُع ًٛٙ  ّٔ لإٌٓح٤ٗس ضطر٤وٜح ٖٓ نلاٍ ه٘حػس جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ذأٛ

ٍّ ٝجلإذىجع.  جُٔرحوب، ٝنِن غوحكس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

 ٤ُ ػ٠ِ ذؼى جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ذٞطلٚ جٍُٔضٌُ جلأْحِ ٝٓكٌٞ ػَٔ جُشًٍس.ـ ػٌٍٝز جُط5ًٍ

 ـ جلاٛطٔحّ ذٜٔ٘ؽ جلإوجٌز جُٞهحت٤س، ٝضؿ٘دّ جلاٗكٍجكحش ذىلا ٖٓ ػلاؾٜح ذؼى ٝهٞػٜح.6

ـ ٣ؿد ػ٠ِ جُشًٍس جُٓؼ٢ ئ٠ُ جُط٤ُّٔ ك٢ ضوى٣ْ نىٓحضٜح، ٖٓ نلاٍ جلاٌضوحء ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ٓط٤ُّٔ ك٢ ؾٞوز جُهىٓس ٓغ 7

 ضٞك٤ٍ جُٔؼحِٓس جُؿ٤ىز ٝجُلْٜ جلأًرٍ ُِؼٔلاء.

جُُذحتٖ ٣طٞؾّد ػ٠ِ جُشًٍس جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ض٤ْٞغ قظّطٜح جُٓٞه٤س، ٖٓ نلاٍ جؾطًجخ ػٔلاء ؾىو، ٓغ جُٔكحكظس ػ٠ِ  -8

 جُكح٤٤ُٖ .

 ( Referenceجُٔظحوٌ  )   
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