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 انفصم الاول

 الاسبسيت انًفبهيى

 الاول انًبحث

 يفبهيى

 انىثبئك – انًعهىيبث – انبيبَبث

 ػوع أصٕبء فٟ موو٘ب ١ٍىضو اٌزٟ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ٌؼلك كحلِؾ ِؼبٟٔ ػٍٝ الارفبق ِٓ  لاثل  ثلءآ

  -: اٌزؾل٠ل ٚعٗ ػٍٝ ِٕٚٙب , اٌّئٌف ٘نا ِؼب١ِٓ

 :وانًعهىيبث انبيبَبث -: اولآ

 اٌَّبئً ِٓ (Information) ٚاٌّؼٍِٛبد (Data) اٌج١بٔبد ِفِٟٙٛ ث١ٓ اٌز١ّي ٠ؼل

 ظب٘وح ِٓ اٌؾل فٟ اٌز١ّي ٘نا ١ّ٘٤خ ٚمٌه ٚرمبٔبرٙب اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ كهاٍخ فٟ اٌغٛ٘و٠خ

 )ٚ (8 ص ,1985, ثله) ُِٕٚٙ اٌىزبة ِٓ ػلك ا١ٌٙب ٠ش١و اٌزٟ – ٌٙب اٌّزواكف الاٍزقلاَ

 فٟ ِقزٍفبْ أّٔٙب ِٓ اٌوغُ ػٍٝ – (10 ص,1992, أٍّبػ١ً )ٚ (49ص ,1987, اٌٙبكٞ

  -: الار١خ اٌّؼب١٠و اؽبه فٟ أثواى٘ب ٠ّىٓ ٔٛاػ ػلح

 .فٙب٠رؼو ػٕل لاؽمآ ١ٍزؼؼ ِب ؽَت ٚاٌللاٌخ اٌّؼٕٝ ِؼ١به (1)

 فً ٠مغ لل ِب أكاهٞ َِزٜٛ فٟ اٌّؼٍِٛبد ػّٓ ِٓ ٠ؼل ِب أم, الاكاهٞ اٌَّزٜٛ ِؼ١به(2) 

 اٌّزٛفوح اٌؾمبئك ِؼظُ ػل ٠ّىٓ اٌّضبي ٍج١ً ػٍٝ . آفو أكاهٞ َِزٜٛ فٟ اٌج١بٔبد لبئّخ

 ٘نا ٌؼّبكح ثبٌَٕجخ ِؼٍِٛبد ثّضبثخ ٍغلارٗ فٟ اٌّٛصمخ اٌّٛطً / اٌفٕٟ اٌّؼٙل ؽٍجخ ػٓ

 ثبٍزطبػخ ٤ْ ٚمٌه اٌف١ٕخ اٌّؼٙل ١٘ئخ ٌوئبٍخ ثبٌَٕجخ ث١بٔبد ثّضبثخ مارٙب رؼل ؽ١ٓ فٟ اٌّؼٙل

 لارَزط١غ ث١ّٕب ثبٌطٍجخ اٌّزؼٍمخ هارٙباول طٕبػخ فٟ ػ١ٍٙب ا٤ػزّبك اٌّنوٛه اٌّؼٙل ػّبكح

 اٌّؼٙل ثطٍجخ ١ٌٌ  ِؼ١ٕخ لأٙب اٌمواهاد ٘نٖ ِضً طٕبػخ فٟ فمؾ ػ١ٍٙب الاػزّبك ا١ٌٙئخ هئبٍخ

٠غت  ثبٌطٍجخ اٌّزؼٍمخ لواهارٙب فؤْ صُ ِٚٓ ٍٛاٖ ِؼٙل صلاص١ٓ ثطٍجخ ثً فؾَت ثبٌّٛطً اٌفٕٟ

 شبٍِخ لواهارٙب رىْٛ وٟ ا٤فوٜ  اٌّؼب٘ل ع١ّغ فٟ اٌطٍجخ ٠غطٟ  ثّب  ِؼٍِٛبرٙب اْ رغّغ 

 . وٍٙب اٌّؼب٘ل ٚفٟ اٌؾبلاد ٌغ١ّغ

 ع١ّغ اٚ ِؼظُ ٌٙب رزؼوع اٌزٟ اٌزمبكَ ثظب٘وح ِب٠زؼٍك فبطخ اٌزٛل١ذ ِؼ١به( 1)

 الاٚلاك ػلك أٚ اٌغزّبػ١خ ثبٌؾبٌخ اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد ِضً اٌّزغ١وح اٌطج١ؼخ  ماد  اٌّؼٍِٛبد

  . ِب ٌّٛظف
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 ٘ن٠ٓ  ث١ٓ اٌزّب٠ي ظب٘وح ػٓ اٌّؼجوح اٌّؼب١٠و أفؼً ِٓ ٠ؼل اٌنٞ اٌفبئلح ِؼ١به( 2)

 ؽبٌخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّفوكاد ٘نٖ ِٓ ِفوكح وً رؼل اٌّؼ١به ٘نا ٚفك فؼٍٝ , اٌّف١ِٛٙٓ

 ٌؼ١ٍّبد . أفؼبػٙب ػٕل اٌج١بٔبد ِٓ رؼل ف١ّب اٌمواهاد طٕبػخ فٟ ِجبشوح  اٍزقلاِٙب

  . ِؼٍِٛبد اٌٝ اٌج١بٔبد ٌزؾ٠ًٛ اٌلاىِخ اٌّؼبٌغخ

 أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌقبَ ثبٌّبكح ٚطفٙب ٌٍج١بٔبد رؼو٠فُٙ ػٕل ٚاٌجبؽض١ٓ اٌىزبة ِٓ ٌؼلك ٠ؾٍٛ ثؼبِخ

 ِٓ ٌٚؼً ( ٚطف١خ) و١ّخ غ١و اٚ ( اؽظبئ١آ اٚ ه٠بػ١آ ٚؽَبثٙب ل١بٍٙب ٠ّىٓ) و١ّخ رىْٛ

 ) ِٓ وً للِٗ اٌنٞ إٌؾٛ ػٍٝ ا٠ؼآ رؼو٠فٙب ٠ّٚىٓ (9 ص ,1979, اٌٍَّٝ) اٌجبؽض١ٓ ٘ئلاء

Davis And Olson ,1984, P20)  ٓػ١ٍّبد ِٓ ٌؼلك اٌج١بٔبد ؽبعخ اظٙبه ؽبٚلا اٌٍن٠ 

 لا٠َزفبك لل ؽمبئك أٚ أهلبَ أٚ ػجبهاد ثٛطفٙب أ١ٌٙب ٠ش١واْ أم كلاٌخ ماد ٌزظجؼ اٌّؼبٌغخ

 اظٙبه ٌٙب رؼو٠فٗ فٟ ؽبٚي فمل ( 24 ص ,1987 , ع١ٔٛو) أِب . اٌزف١َو اٚ اٌزؾ١ًٍ لجً  ِٕٙب

 . ِؼ١ٕخ ِؼبٌغخ ثٛطفٙب ػوفٙب ام . ا١ٌٗ أشؤب اٌنٞ اٌفبئلح ِؼ١به ِؼبٌُ

 ِؼبٌغزٙب رّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد ػل٘ب ػٍٝ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌىزبة ِٓ ػلك كهط فمل اٌّؼٍِٛبد أِب

 ٌٍج١بٔبد إٌٙبئ١خ إٌزبئظ أٙب أٚ ( 4ص , 1981 , و١ٍجبٚٞ) ِؼ١ٕخ كلاٌخ ماد أطجؾذ ثؾ١ش

  (1ص , 1983 , ػَىو )  ِؼبٌغزٙب ثؼل

 أٞ  فب٤ٌٚٝ اٌّف١ِٛٙٓ ٘ن٠ٓ ث١ٓ اٌمبئّخ اٌفوٚلبد ِؼبٌُ اٌزؼو٠فبد ػٛء فٟ ا٢ْ ثبٔذ أمْ

 اٞ ٚفبئلح كلاٌخ ماد ٌزظجؼ اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد ِٓ ػلك اٌٝ ثؾبعخ فبَ ِبكح ٟ٘ اٌج١بٔبد

 ػجبهاد اٚ ؽمبئك اٌٝ اٌؾبعخ كْٚ ِٓ اٌمواهاد طٕغ ػ١ٍّخ فٟ أ١ّ٘زٙب ٌٙب  ِؼٍِٛبد رظجؼ

 . ػ١ٍٙب ٠طوأ أعواء اٌٝ اٌؾبعخ كْٚ ِٓ اٌمواهاد طٕغ ػ١ٍّخ فٟ ٌلاٍزقلاَ عب٘يح اهلبَ اٚ

 ػٍٝ أ٠غبى٘ب ف١ّىٓ ( فبَ ِبكح ) إٌؾٛ ٘ب ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚطف  اٌٝ كػذ اٌزٟ الاٍجبة أِب

   (28ص ,1988, اٌطبئٟ )  -: الارٟ إٌؾٛ

  اٌمواه طٕغ ٠زُ ػٛئٗ فٟ اٌنٞ اٌىبفٟ اٌّئشو ٚلارؼطٝ كلاٌخ ماد ١ٌَٚذ ٚاػؾخ غ١و-

  اٌمواه ِٛػٛع ثبٌغوع ػلالخ ٌٙب ١ٌَذ اٚ ِلائّخ غ١و -

  اٌمواه ِٛػٛع ٠قلَ اٌنٞ إٌؾٛ ػٍٝ ِورجخ غ١و اٚ ِٕظّخ غ١و -

 . اٌّٛػٛع ثقظٛص ش١ئآ الاكاهٞ ِؼوفخ اٌٝ رؼ١ف ٚلا اٌؾبعخ ػٓ فبئؼخ -

  -: رىْٛ اْ ٠ّىٓ ٚا٠ؼآ,  اٌزؼبهع ٘نا أىاٌخ ٠َزٛعت اٌنٞ ا٤ِو ِٚزٕبلؼخ ِزؼبهػخ -

 . اٌمواه ِٛػٛع ؽٛي رغط١زٙب ٠فزوع اٌزٟ اٌغٛأت لارغطٟ ظخٔبل - 

  . ِٕٙب ا٤فبكح لجً رؾل٠ضٙب ؽز١ّخ ٠فوع ثّب لل٠ّخ  -
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  اٌؾل اؽبه فٟ لارٕؾظو ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ث١ٓ اٌز١ّي ا١ّ٘خ أْ اٌٝ الاشبهح رغله ٚأف١وآ

 ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٠ّىٓ أفوٜ ػلح ِٕبفغ ٕ٘بن ثً فؾَت اٌّزواكف الاٍزقلاَ ظب٘وح ِٓ

  -: الار١خ اٌّّٙخ ٌٍزَبإلاد إٌّبٍجخ الاعبثخ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٕٙب ٌؼً اٌز١١ّي ٘ب ِٓ ثب٤فبكح

  ِٗقوعبر –ػ١ٍّبد – ِلفلارٗ( اٌّؼٍِٛبد ثٕظبَ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِفِٟٙٛ ػلالخِب (1)

 رؾل٠ل أفوٜ ثؼجبهح ؟ اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد رظ١ٕف فٟ اٌز١١ّي ٘نا ِٓ ا٤فبكح ٠ّىٓ و١ف  (2)

 ِغ ثبٌزؼبًِ رٙزُ اٌزٟ رٍه ٚا٠ؼآ اٌج١بٔبد ِغ ثبٌزؼبًِ رقزض اٌزٟ اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد أٔٛاع

  . اٌّؼٍِٛبد

 أٛاع ٌجؼغ اٌزقظظ١خ إٌٛاؽٟ ػٍٝ اٌٛلٛف فٟ اٌز١١ّي ٘نا ِٓ الافبكح ٠ّىٓ و١ف (3)

 اٌزٟ الا٘لاف ِغ ٚإٌَّغُ ٌٙب اٌظؾ١ؼ الاٍزقلاَ ٠ؼّٓ ثّب . اٌّقزٍفخ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد

 ٤غواع رَزؼًّ اٌزمبٔبد أٔٛاع ِٓ ثٛطفٙب الاٍزجبٔخ أْ ٍج١ً فؼٍٝ . أعٍٙب ِٓ طٕؼذ

 أصٕبء فٟ اٌج١بٔبد ِغ اٌزؼبًِ فٟ رظٙو ) رقظظٙب) أ١ّ٘زٙب  فؤْ ٚثبٌزبٌٟ اٌج١بٔبد رؾظ١ً

 فؤْ صُ ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد فيْ ٤غواع ٠ف١ل ا٠ؼآ اٌزمبٔبد ِٓ ثٛطفٗ ٚاٌّب٠ىوٚفٍُ عّؼٙب

 ثٛطفٗ ٚاٌٙبرف ) اٌّؼٍِٛبد ( ِؼبٌغزٙب رّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد ِغ اٌزؼبًِ أصٕبء فٟ رظٙو فبئلرٗ

 فٟ رظٙو ا١ّ٘زخ اْ أٞ , ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٔمً ثؼ١ٍّبد ٠ٙزُ ا٠ؼآ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ِٓ

 رمبٔبد أٛاع ٌجم١خ ٚ٘ىنا ا٠ؼآ اٌؾبٍٛة ٚوناٌه(ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد) إٌٛػ١ٓ ولا ِؼبٌغخ

 رقظظٙب ِؼوفخ ٠غت اٌّقزٍفخ اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد اؽبه فٟ اٌَّزقلِخ الافوٜ اٌّؼٍِٛبد

 الاًِ الاٍزؼّبي ِب٠َّٝ ٌزؾم١ك إٌّبٍجخ الاعٛاء رٛف١و فٟ مٌه ٠َبػل وٟ طؾ١ؼ ٔؾٛ ػٍٝ

 رؼبٌغٙب اٌزٟ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِٓ وً أٚطبف ػٍٝ ٠ٚؾبفع عٙخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزمبٔبد

  . افوٜ عٙٗ ِٓ

   Data Processing انًعبنجت عًهيبث : ثبَيآ  

                              – اٌزظف١خ– اٌزؾظ١ً ػ١ٍّبد ٍٍَخ ثٛطفٙب اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد رؼو٠ف ٠ّىٓ   

             ٌز١ٙئخ رغوٜ اٌزٟ اٌزؾل٠ش – الاٍزوعبع – اٌجش - اٌزقي٠ٓ - اٌزمبه٠وك أػلا  -ٍخاٌفٙو

 ث١ٓ اٌز١١ّي ػٛء فٟ رمَُ أْ ٠ّىٓ اٌؼ١ٍّبد ٚ٘نٖ. اٌمواهاد طٕغ ٌؼ١ٍّخ  اٌّف١لح اٌّؼٍِٛبد

  – -: فئز١ٓ اٌٝ . ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِفِٟٙٛ

 أػلاك – اٌفٙوٍخ – اٌزظف١خ اٌزؾظ١ً ػ١ٍّبد ٚرزؼّٓ اٌج١بٔبد ثّؼبٌغخ رٙزُ اٌزٟ -: الاونى

  .  اٌزمبه٠و

 ٚثضٙب اٌّؼٍِٛبد رقي٠ٓ ػ١ٍّبد ٚرزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد ثّؼبٌغخ رٙزُ اٌزٟ  -: انثبَيت

 ٚرؾل٠ضٙب ٚاٍزوعبػٙب
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 -:ٟ٘ ؽوق ثبهثؼخ ٠زُ اْ ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛبد رٍه أغبى اْ اٌٝ الاشبهٖ رغله

 ٠لٚٞ ٔظبَ أٗ ٠ؼزّل٘ب اٌنٞ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٍٝ ٠طٍك ػٛئٙب ٚفٟ ا١ٌل٠ٚخ اٌطو٠مخ( 1)

 آٌٟ شجٗ ٔظبَ أٗ ٠ؼزّل٘ب اٌنٞ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٍٝ ٠طٍك ػٛئٙب ٚفٟ ا١ٌ٢خ شجٗ اٌطو٠مخ (2)

 آٌٟ ٔظبَ أٗ ٠ؼزّل٘ب اٌنٞ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٍٝ ٠طٍك ػٛئٙب ٚفٟ ا١ٌ٢خ اٌطو٠مخ (3)

 ٔظبَ أٗ ٠ؼزّل٘ب اٌنٞ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٍٝ ٠طٍك ػٛئٙب ٚفٟ ا٤ٌىزو١ٔٚخ اٌطو٠مخ (4)

 اٌىزوٟٚٔ

 -:انىثبئك:ثبنثآ

 ِفوكاد،ٚاٌٝ ػلح ؽ١برٗ ث١ٓ ٠ؾًّ اٌنٞ)اٌٛاٍؼخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ(document)اٌٛص١مخ فُٙ ٠ؼل

 ثّؼٕب٘ب اٌٛصبئك اْ ٠ٚؼ١فبْ(و١ٍبه٠فَىٟ.اً.ٚآه ١ِقبئ١ٍٛف.أٞ.أٞ)اٌىبرجبْ ٠ش١و مٌه

 اٌف١ٕخ الاػّبي رشًّ ثً فؾَت ٚاٌّطجٛػبد ٚاٌّقطٛؽبد اٌىزبثبد ػٍٝ لارمزظو اٌٛاٍغ

 ٚاٌؾ١ٛا١ٔخ ٚإٌجبر١خ ِٕٙب اٌّؼل١ٔخ اٌّقزٍفخ اٌّزبؽف ِٚؼوٚػبد.ٚاٌَّىٛوبد

 اكفبٌٗ ٠ّٚىٓ اٌّؼوفخ ثؼغ رضج١ذ اٚ ٌزَغ١ً ٠َزقلَ ِبكٞ شٟء ٠ؼل ام,ٚالأضوٚثٌٛٛع١خ

 ٠ٚظجؼ ػ١ٍّخ ِؼٍِٛبد ٠ؾًّ ِبكٞ شٟء ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ فبٌٛص١مخ ،(ٚص١مخ)ِؼ١ٕخ ِغّٛػخ ػّٓ

 فٟ ٚاٍزقلاِٙب ٚاٌّىبْ اٌيِبْ ػجو ٚٔشو٘ب اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ ٌٕمً ِظّّآ ٍغ٣ ثنٌه

 (31 ص,1982,ٚو١ٍبه٠فَىٟ ١ِقبئ١ٍٛف)الاعزّبػ١خ اٌّّبهٍبد

ثبٌولُ اٌط١ٕ١خ اٌزٟ  اػزّبكآػٍٝ مٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ أٛاع اٌٛصبئك اٌزٟ ػوفزٙب اٌجشو٠خ رجلأ  

ا٢شٛه٠ْٛ(ٌزل٠ٚٓ ِآصوُ٘ ٚاطٛي ؽ١برُٙ    اػزّل ػ١ٍٙب اٌؼوال١ْٛ )اٌَِٛو٠ْٛ،اٌجبث١ٍْٛ

فؼ٣ ػٓ اٌّىزشفبد  الاصو٠خ الافوٜ ػُٕٙ ٚرٕزٟٙ ثّب ٔشب٘لٖ ا١ٌَٛ فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبطو 

ِطجٛػبد ِقزٍفخ ٚرؾف ِزٕٛػخ ثغغ إٌظو ػٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٚصمذ ثٙب ٠ل٠ٚخ وبٔذ اَ ِٓ 

اٌىزو١ٔٚخ .ونٌه ٠ّىٓ اْ َٔزشف ا٠ؼآ اْ ِفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ ٍجمذ  اَ ا١ٌخ اَ شجٗ آ١ٌخ 

الاشبهح ا١ٌٗ ٠ؼل ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌٛصبئك ػٍٝ اٍبً اْ اٌٛص١مخ رزؼّٓ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رظف ش١ئآ ِب .اٞ اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌضلاصخ رجلأ ػٍٝ ٚفك الارغبٖ 

 (.1-1ا٢رٟ)أظو اٌشىً )

                  
 

 وثائقــــــــال ← اتــــلومــــــــالمع ← بٌانات ــــــال      
 

 (1-1الشكل )

 المعلومات والوثائقالبٌانات والعلاقه بٌن 
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 ػٓ اٌؾل٠ش ػٕل لاؽمآ ٍززٛػؼ اٌّقطؾ ٘نا ٠ؼوػٙب اٌزٟ اٌؼلالخ اْ اٌٝ الاشبهح رغله

 .ِٚقوعبرٗ ٚػ١ٍّبرٗ ِلفلارٗ-اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ

 هٍبئً وبفخ ػل اِىب١ٔخ اٌّئٌفْٛ ٠وٜ الاكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ثٕظبَ اٌٛص١مخ ِٛػٛع رؼٍك ٚثمله

  :الار١خ اٌوئ١َخ إٌٛاؽٟ رزؼّٓ اٌزٟ ثقبطخ ٚصبئك لٕٛارٙب فٟ إٌَّبثخ الارظبلاد أظّخ

 .غ١و٘ب ِٓ اٌوٍبٌخ ١ّ٠ي اٌنٞح( اٌظبكه هلُ ٠َّٝ ِباٌولُ) اٚ  ( 1)

 .اطلاه٘ب ِٛػل ٠ٛصك اٌنٞ اٌزبه٠ـ (2)

 .اٌوٍبٌخ ِٛػٛع ٠ٛػؼ اٌنٞ ٌؼٕٛاْا (3)

 .اٌوٍبٌخ ِٛػٛع ٠شوػ اٌنٞ اٌّزٓ (4)

 .(اٌوٍبٌخ اطلهد اٌزٟ اٌغٙخ رٛصك اٌزٟ(فزُ-رٛل١غ-ػٕٛاْ ِٓ رزؼّٕٗ ثّبخ اٌّظبكل (5)

 ِٓ ِطٍٛة ِٚب اٌوٍبٌخ ٌُٙ رجش اْ ٠فزوع اٌزٟ اٌغٙبد اٍّبء اٌٛصبئك ثؼغ ٚفٟ (6)

 .ٌّٛػٛػٙب اوّب٢ اٌٛص١مخ ِغ روفك اْ ٠فزوع ِوفمبد

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 

 

 انثبَي انًبحث

 يفهىو حمبَبث انًعهىيبث واَىاعه

 آهاء ِٓ ػلك اٍزؼواع فلاي ِٓ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ِفَٙٛ رؾل٠ل اٌٝ اٌّجؾش ٘نا ٠وِٟ

 -:٠ؤرٟ ِب ؽَت اٌزبه٠قٟ ٚرطٛه٘ب لأٛاػٙب اٌٟٚ رؼو٠ف رمل٠ُ صُ ِٚٓ ثشؤٔٙب اٌجبؽض١ٓ

 انًعهىيبث بخمبَبث انًمصىد-:اولآ

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ػوة ِب ؽَت أٚ(infor mation Technology) ِظطٍؼ ٠ؼل

 -:ّ٘ب عٛ٘و١٠ٓ ٌَجج١ٓ ٚمٌه اٌوا٘ٓ ػظؤب فٟ اٌظلاهح ِىبٔخ اؽزٍذ اٌزٟ اٌّظطٍؾبد

 الاٌىزو١ٔٚبد ِغبي فٟ اٌّقزوػبد ِٓ الأَبْ ػم١ٍخ ا١ٌٗ رٛطٍذ ِب ثبؽلس اهرجبؽٗ (1)

 .(Telecommincation) ثؼل ػٓ ٚالارظبلاد

 ٚرؾل٠ضٙب ٚاٍزوعبػٙب ٚثضٙب اٌّؼٍِٛبد ٚرقي٠ٓ ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد عّغ ثّٙبَ اهرجبؽٗ(2) 

-اٌطج١خ الافوٜ اٌّؼوف١خ اٌّغبلاد وبفخ فٟ ثً ِؾلك ِؼوفٟ ِغبي فٟ ١ٌٌ الا١ّ٘خ ماد

 .اٌـ...الالزظبك٠خ-الاكاه٠خ-إٌٙل١ٍخ

 اْ ِفبك٘ب وج١وح ِشمخ ٍٕغل ِؾلك رؼو٠ف فٟ ِؼٕبٖ ٔغًّ اْ ؽبٌٕٚب ٌٛ فبٕٔب ِؼٕبٖ اِب

 ٔظوُ٘ ٚعٙبد فٟ افزٍفٛا لل أفَُٙ ٚرطج١مبرٙب اٌّؼٍِٛبد ثزمبٔبد اٌّٙز١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ

 رؾزٗ رٕؼٛٞ اٌزٟ اٌّفوكاد ػلك فٟ اَ اٌلل١ك ِؼٕبٖ ٠قض ف١ّب ٍٛاء ؽٌٛٗ

 عٍّخ ِٓ رؼو٠ف١ٓ ٠ؤرٟ ف١ّب ٍٕؼوع ِبٔمٛي طؾخ ػٍٝ ٌٍٚللاٌخ(45 ص,1998,اٌؼلٚأٟ)

 اٌّؼٍِٛبد ٌزمبٔبد رؼو٠فٗ ففٟ, ِؼب١ِٕٙب ٔؾًٍ اْ ٚٔؾبٚي ثشؤٔٗ ٚهكد اٌزٟ اٌزؼو٠فبد

 ٚاٍزوعبػٙب ٚرقي٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ اٌغل٠ل اٌؼٍُ أٗ (v111.P,1998,Forester) ٠ئول

 ٚإٌٙل١ٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼوفخ ِغبلاد أٗ ف١مٛي 11ص,1989, ٠ٌٛٔ) اِب ٚثضٙب

  ٚالاٍب١ٌت

 اٌؾبٍٛة ث١ٓ رفبػً ٚأٙب ٚرطج١مبرٙب اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغخ رٕبٚي فٟ اٌَّزقلِخ الاكاه٠خ

 .ٚاٌضمبف١خ الاعزّبػ١خ الاِٛه فٟ ٚرشبهن ٚالأَبْ ٚالاعٙيح

 -:ٙباّ٘ ػلح رَبإلاد رضبه اْ ٠ّىٓ اٌزؼو٠ف١ٓ ٘ن٠ٓ رفؾض فلاي ِٚٓ

  .اٌؼٍَٛ ِٓ  ػلك فٟ ِؼوفٟ ِغبي ِغوك اَ مارٗ ثؾل َِزمجً ػٍُ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبدأ (1)
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 ٚاٍزوعبػٙب اٌّؼٍِٛبد ٚرقي٠ٓ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغخ عّغ ثؼ١ٍّبد اٌّفَٙٛ ٘نا ا٠ؼٕٝ (2) 

 ِغ الأَبْ ثزفبػً اٌؼلالخ ماد اٌٍَٛو١خ ثبٌغٛأت مٌه ػٓ فؼ٣ ٠ؾؼٝ اَ فمؾ ٚثضٙب

 .الافوٜ ٚالاعٙيح اٌؾبٍٛة

 ٔظؤب ٚعٙخ ٔمٛي, اٌّؼٍِٛبد ثزمبٔبد اٌّمظٛك ؽٛي اٌغلي فٟ اٌقٛع ػٓ ٚثؼ١لآ-ثؼبِخ 

 اٌج١بٔبد عّغ ثٛاٍطزٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّبك٠خ ٚاٌٍٛبئً اٌطوق ِغّٛػخ أٗ ِفبك٘ب اٌزٟ ثشؤٔٗ

 لاٍجبة ٘نٖ إٌظو ٚعٙخ َٚٔٛؽ.ٚاٍزوعبػٙب ٚثضٙب ٚافزيأٙب اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ٙي ٚٔمٍٙب

 .(47-46 ص,1998, اٌؼلٚأٟ)-:ػلح

 فٟ اٌّؼزّلح اٌطو٠مخ رؾل٠ل ِغبي اٞ فٟ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ِفَٙٛ رؾل٠ل ػٕل ٠فزوع (1)

 ٚاٌَّزٍيِبد ٚاٌّؼلاد الاعٙيح أٛاع رؾل٠ل صُ ِٚٓ اثزلاء ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِغ اٌزؼبًِ

  .ؽو٠مخ وً اؽبه فٟ اٍزقلاِٙب اٌّزٛلغ الافوٜ اٌّبك٠خ

 فٟ ٔغل اْ ٠زؾًّ ام,اٌّفَٙٛ ٘نا اؽبه فٟ ٚاؽلح ؽو٠مخ رؼزّل اْ ثبٌؼوٚهح ١ٌٌ (2)

 الاكاهح فٍَفخ ِملِزٙب فٟ رؤرٟ ػلح ٌؼٛاًِ رجؼآ ِؼزّلح ؽو٠مخ ِٓ اوضو اٌٛاؽلح إٌّظّخ

 .اٌـ...إٌّبفَخ ػغٛؽ, ٚاٌجشو٠خ اٌّبك٠خ الاِىبٔبد, اٌّؼٍِٛبد ثزمبٔبد الا٘زّبَ كهعخ,

  انًعهىيبث حمبَبث اَىاع -:ثبَيآ

   :ّ٘ب عٛ٘و٠ز١ٓ ٔمطز١ٓ اٌٝ اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد رؼو٠فٕب فٟ الاشبهح ٍجمذ

 ٚعٙخ ِٓ رؾل٠ل٘ب رُ ٚلل, اٌؼ١ٍّبد ِٓ ِززبثؼخ ٍٍٍَخ رزؼّٓ اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبداْ ( 1)

 ثضٙب, اٌّؼٍِٛبد رقي٠ٓ, اٌزمبه٠و اػلاك,اٌفٙوٍخ,اٌزظف١خ,اٌزؾظ١ً ثؼ١ٍّبد ٔظؤب

 ِٓ ٠زؼؼ وّب مٌه غ١و ٠ؾلك٘ب ِٓ ٕ٘بن اْ اٌؼٍُ ِغ رؾل٠ضٙب ٚاف١وآ اٍزوعبػٙب

 .(1-1) اٌغلٚي

          اٌّنوٛهح اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد رٕف١ن فلاٌٙب ٠ّىٓ هئ١َخ ؽوق اهثؼخ رٛافو (2)
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 (انواع تقانات المعلومات1_1الجدول )

 

 (sander<1980<p10المصدر :)

 طرق المعالجة      
 

 عملٌات المعالجة

   
 الٌدوٌة      

 

 
 الشبه آلٌة     

 
 الآلٌة      

 
 الالكترونٌة      

 التجمع
 
 

 التسجٌل

 الملاحظة الشخصٌة-
السجلات المكتوبة -

 ٌدوٌآ
 
 
 الالواح الثابتة-

 الالة الكاتبة -
 ماكنة تسجٌل النقد-
 
 
 الطرق الٌدوٌة -

 البطاقة المثقبة-
 مفتاح البطاقة المثقبة-
 
 
 الطرق الٌدوٌة -

 الشرٌط الممؽنط-
قارئ الرموز -

 البصرٌة والمؽناطٌسٌة 

 التصنٌؾ الٌدوي- التصنٌؾ
 الالواح الثابتة-

 ماكنة تسجٌل الٌد-
 مكائن الحفظ-

التصنٌؾ بالاعتماد -
على تصمٌم حقول 

 البطاقات

تحدد من خلال -
 تصمٌم الانظمة 

 الحاسبة-

 البرٌد الٌدوي- الترمٌز
 الالواح الثابتة-

الترمٌز باستخدام - مرمز البطاقات- الآلًالفاحص -
 الحاسبة

 الجهد البشري- الحساب
 

مكائن الجمع -
 الحاسبات

 مكائن تسجٌل النقد-

 المكائن الحاسبة -
 الخرامة الحاسبة-

 استخدام الحاسوب-
 

الٌد/او الحسابات - التخلٌص
 الصؽٌرة

   مكائن الجمع-

 التقارٌر المكتوبة- النقل 
 النقل الٌدوي-
 الهاتؾ-

الوثائق المجهزة -
 بواسطة المكائن

اجهزة اٌصال -
 الرسائل

البث المتزامن -
 للمعلومات 

المخرجات المرتبة -
من خلال الشاشة او 

 المقروءة بالاستنساخ

 مخرجات مطبوعة-
 العرض على الشاشة-
 المخرجات الصوتٌة-

 الملفات- الخزن
 الصحؾ-
 الدفاتر-

 الملفات الدوارة-
 الفلٌمٌةالمصؽرات -

ادوات ووسائل - حافظات للحلوٌات-
 الخزن الممؽنطة

 ذاكرة الحاسوب-
 المصؽرات الفٌلمٌة-

 كتابة الملفات - الاسترجاع
 حافظات الكتب-

الاستلام بوساطة - حاوٌات النقل الٌدوي- 
اجهزة الدخول ذات  

 التشؽٌل المباشر
نقل ٌدوي للرسائل -

المخزونة الى 
 الحاسوب

 

 الاستنتاخ
 

 الورقٌات -
 المكربن)الكاربون(-

الاستنتاج المتعدد من - اعادة انتاج الثقوب- مكائن الزاٌوكس-
 قبل الطابعات

نسخ المصؽرات -
 الفٌلٌمة
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 ػٍٝ ِٛىػٗ ٔؼوػٙب اْ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد أٛاع ػوع ثؤرغبٖ ّٔؼٟ ٚٔؾٓ اهرؤ٠ٕب ٚلل

 اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّبد ِٓ ػ١ٍّخ وً ٔفَٗ اٌٛلذ ٚفٟ ا١ٌٙب اٌّشبه اٌّؼبٌغخ ِٓ ؽو٠مخ وً ٚفك

 ػ١ٍّبد ِٓ ػ١ٍّخ ٌىً اْ اٌمٛي اٌٝ مٌه فلاي ِٓ ٌٕقٍض ا٠ؼآ(1-1) اٌغلٚي أظو)ا٠ؼآ

 رمبٔبرٙب اٌّؼبٌغخ ؽوق ِٓ ؽو٠مخ ٌىً اْ وّب ٤رّبِٙب رَزقلَ اٌزٟ اٌقبطخ رمبٔبرٙب اٌّؼبٌغخ

 اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ثّفَٙٛ اٌقبطخ ٔظؤب ٚعٙخ ِغ َِٕغ١ّٓ ٔىْٛ ٚثنٌه ثبٌٕز١غخ اٌقبطخ

 إٌظو ٚعٙخ اػزّبك اٌٝ كفؼذ اٌزٟ اٌَّٛغبد ِغ ٚا٠ؼآ اٌطوق ِٓ ِغّٛػخ أٙب لٍٕب ػٕلِب

 اٌّؼزّلح اٌطو٠مخ رؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ِفَٙٛ رؾل٠ل ػٕل ٠فزوع لٍٕب ػٕلِب ا١ٌٙب اٌّشبه

 ٚاٌّؼلاد الاعٙيح أٛاع رؾل٠ل ثؼل ِٚٓ اثزلاءآ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِغ اٌزؼبًِ فٟ

 اٌٟٚ ٚوزؼو٠ف ثؼبِخ.ؽو٠مخ وً اؽبه فٟ اٍزقلاِٙب اٌّزٛلغ الافوٜ اٌّبك٠خ ٚاٌَّزٍيِبد

 ثمٌٕٛب اٌّنوٛه اٌغلٚي فٟ ِ٘ٛؼوٚع ِب ػٓ فؼ٣ اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد أٛاع اعّبي ٠ّىٓ

 اٌؾل٠ضخ الاٍزَٕبؿ اعٙيح ثؼل ػٓ ٚالارظبلاد اٌؾبٍٛة عبٔت اٌٝ رزؼّٓ ٚاٍغ ِلٜ أٙب

 الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌجو٠ل اٌّؼٍِٛبد ػوع ٚاعٙيح اٌّضمجخ ٚاٌجطبلبد اٌف١ّ١ٍخ ٚاٌّظغواد

 إٌشو صُ اٌّزلافً اٌّوئٟ ٚاٌجش اٌٍَى١خ ٚاٌّئصواد ٚاٌجظوٞ اٌظٛرٟ اٌزَغ١ً ٚاعٙيح

 ( 47ص,1998, اٌؼلٚأٟ) اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد فٟ اٌّقزٍفخ اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزطٛهاد ٚالاماػبد
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 اعخًبدهب يًكٍ انخي انًعبيير ؟ويب وانًعهىيبث انبيبَبث بًصطهحي انًمصىد يب1ش/

 بيُهب؟ نهخًييس

 ؟  نخبوا ببنًبدة انبيبَبث وصف انى دعج انخي الاسببة2ش/

 ؟يبَبث وانًعهىيبثانب يٍ كم يع نخعبيههب وفمآ انًعبنجت عًهيبث اَىاع بيٍ ييس3ش/

 ؟ انًعبنجت اعًبل اَجبز بًىجبهب يًكٍ انخي انطرق هي يب4س/

 وانًعهىيبث؟ انبيبَبث يٍ بكم علالخهب بيٍ انىثيمت؟ثى عرف5ش/

  انيىو؟ عبنى في انصذارة يكبٌ انًعهىيبث حمبَبث يصطهح احخم نًبرا6س/
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 بَيــــــانث فصمــــان

 بَيـــــــــــانث ًبحثـــان

 الاَسبَي انخطىر في ودورهب انًعهىيبث اهًيت          

 ِٓ ٔغل الأَبٟٔ اٌزطٛه فٟ اٌّؼٍِٛبد ا١ّ٘خ ػٍٝ الاػٛاء ر١ٍَؾ فٟ اٌشوٚع لجً

 ١ٌٌ لا١ّ٘زٙب اٌّّٙخ اٌزَبإلاد ِٓ ػلك ػٍٝ ٌٕغ١ت ٔمف اْ ٌنٌه ِٕبٍت وّلفً اٌؼوٚهٞ

الى الان لسهولة الاهتداء لذلك   اٌق١ٍمخ ثلء ِٕن اٌجشو٠خ شٙلرٗ اٌنٞ اٌزطٛه شىً رٛػ١ؼ فٟ

بسهولة عن طرٌق اجراء اٌة مقارنه سهلة بٌن ماكان علٌه الانسان القدٌم وما آل الٌه 

اذ نعتقد ، تائر ذلك التطورالانسان الحاضر فحسب بل لنتعرؾ دور المعلومات فً تسرٌع و

الانسان نهاٌة القرن كما ٌعتقد كثٌرون اٌضآ ان الرقً والتقدم الحضاري الذي ٌعٌشه 

العشرٌن ومطلع الالفٌة الجدٌدة لم ٌؤت من فراغ بل هناك عوامل عدٌدة اسهمت فً 

اهم احداثهما والٌها تعزى اسباب كل التقدم والرقً التً تحضى به البشرٌه الان ولعل من 

هذه الاسباب هً ))المعلومات(( لذا سنركز جل اهتمامنا فً اثناء صٌاؼة تساإلاتنا على 

المعلومات وسنعمل على اجابتها على وفق المبدأ ذاته وصولآ لبٌان اهمٌة المعلومات 

 -واثرها فً التطور الانسانً ولعل من اهم التساإلات التً ٌمكن ان تثار ما ٌؤتً :

 لمعلومات؟ وكٌؾ بدأت ؟ما المقصود بثورة ا -1

 و ساعد فً اشعال فتٌلتها ؟ن الذي اسهم فً تحقٌق هذه الثورة  ام -2

 ؟ وفً اي المجالات بانت او ظهرت ؟  ما نتائج هذه الثورة -3

 هل تتساوى الشعوب فً الوقت الحاضر فً التمتع بنتائج هذه الثورة؟ -4

المعلومات  ما سبٌل الشعوب المحرومة من نتائج هذه الثورة فً الحصول على -5

 للؤقادة من نتائج ثورتها فً تعوٌض ما حرمت منه ؟

وأن اجابات التساإلات السابقة ستساعد فً وضع النقاط على الحروؾ فٌما ٌخص دور 

المعلومات فً الحٌاة بعامة وٌساعد فً قرأته وفهمه على محو سلٌم لذا سنعمل على اجابت 

 -ٌة :التساإلات المشار الٌها من خلال المحاور الات

 ثورة المعلومات -اولآ  :

تشٌر معظم الادبٌات فً معرض وصفها للتراكم المعرفً المتاح للؤنسان فً عالم الٌوم بؤن 

هذا العالم بدأ ٌشهد منذ منتصؾ القرن الماضً انفجارآ معلوماتٌآ طاؼٌآ ،درج الكتاب على 

وصفة بثورة المعلومات او عصر المعلومات اشارة الى العصر الحاضر الذي عاصر هذا 
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ا كل ٌوم تطالعنثل بملاٌٌن الحقائق والارقام والوثائق والاحصاءات التً الانفجار الذي تم

(، 421،ص 1991همثري وعلٌان ،فً شتى مجالات المعرفة الادبٌه والعملٌة والفنٌة )

 وٌكفً وصفآ لذلك أن نستعٌن بدلٌل المراجع الببلٌوؼرافٌه الموسوم: 

(World of scientific periodicals,-1964) 

خلاله احد مصادر البث او النشر المعلوماتً ) المجالات( ولنعتمده عٌنة نصل لنعرؾ من 

من خلال دراستها وتحلٌلها الى معرفة اعداد المجالات المهتمه ببث المعلومات اولآ وللحكم 

على كمٌة المعلومات التً تم او ٌتم بثها فً شتى نواحً المعرفة ثانٌآ،اذ ٌشٌرهذا الدلٌل فً 

(الؾ مجلة، واحتوت طبعته 24الى انه قد احتوى على) 1924ت عامطبعته التً ظهر

(الؾ مجلة بزٌادة تجاوزت الضعؾ تقرٌبآ كما 55على) 1952الثالثه التً ضهرت عام 

تراوحت ( الؾ مجلة 65على اكثر من ) 1965احتوت طبعته الرابعه التً ضهرت عام 

 (ملاٌٌن مقالة . 4-3ٌن )اعداد المقالات العلمٌة السنوٌة المنشوره فٌها ما ٌقع ب

تصؾ جانبآ من جوانب البث المعرفً قبل ما  –ان الارقام السابقه حسب ما سبقت الاشارة 

ٌقرب من اربعٌن عامل فما بالك بهذا العدد بعد كل هذه السنٌن وما بالك لو اخذنا بلحسبان 

حدثت فً  منفذ البث المعرفً الاخرى كالكتب والصحافة وؼٌرها وكذالك التطورات التً

تقانات المعلومات المختلفة التً زادت من كم المعلومات المتوافره وزادت من سرعة 

الحصول علٌها ، انها بالتؤكٌد ستصفح عن ارقام تكاد ان تكون خٌالٌة تسمح بوصؾ 

المعلومات فً اطارها بؤوصاؾ الانفجار أو الثورة . بعامه ما ٌهمنا من ذكر الارقام المشار 

صول الى الحقٌقة التً مفادها ان المعلومات المتاحة فً عالم الٌم قد بلؽت حدآ الٌها هو الو

 بات ٌفوق الامكانات البشرٌه المجردة فً القدرة على استٌعابه او فهمه بشكل تام وكامل . 

 حداث ثورة المعلومات ثانٌآ:عوامل أ

أحداثها ولعلنا ٌفرض الحدٌث عن ثورة المعلومات الحدٌث عن العوامل التً أسهمت فً 

هنا سنركز على عاملٌن جوهرٌٌن نعتقد أنهما وراء ظهور هذا الكم ألمعلوماتً الهائل فً 

 -عالم الٌوم وهما :

التراث المعرفً الذي توارثته البشرٌة جمٌلآ بعد جٌل منذ أن عرؾ الأنسان التوثٌق  (1)

منذ عهد العراقٌٌن وتؤثر بالمعلومات الموثقة التً تحكى قصص الأجٌال ومآثرها وذلك 

البابلٌٌن(الذٌن كان لهم السبق فً وضع لبنات اول الموروثات المعرفٌة -القدماء )السومرٌٌن

أذ منذ ذلك ٌوم سطروا مفاخرهم بحروفهم السومرٌة التً أكتشفوها على الرقم الطٌنٌة ،

لخزٌن الحٌن بدأ الانسان الافادة من الخزٌن المعرفً والتطوٌر ذاته مستفٌدآ من هذا ا

ومعززآ له الوقت الحاضر هو فً حقٌقته نتاج وابداع من سبقوهم مضافآ الٌه ابداعات من 

عاصرهم ،لذلك نرى المإرخ الامرٌكً )دٌرٌك دي سولا براٌس(ٌإكد هذه الحقٌقة عندما 
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عرؾ المقصود بالعالم أذ ٌقول:لوضع الامور بمنظار آخر عن طرٌق استخدام اي تعرٌؾ 

(بالمائة من العلماء الذٌن عاشوا عبر العصور المختلفة -9-05ول ان )للعالم نستطٌع الق

ٌعٌشون بٌننا الآن من خلال عطائهم الموثق المتاح بٌن اٌدٌنا )مٌخائٌلوؾ 

 (.14،ص 1902ٌفسكً،وكلٌار

تقانات المعلومات الحدٌثة التً ظهرت بدءآ منذ اختراع الطباعة المتحركة من قبل  (2)

وانتهاء بالحاسوب واجهزة   (K.Subramanyam,1979,P.673م )1455كرتنبرغ عام 

الاتصالات عن بعد اذ لعبت هذه التقانات دورآ حاسمآ فً توفٌر الاجواء لأحداث ثورة 

الترتٌب المعلومات من خلال امكاناتها الفائقة فً مجالات السرعة والدقة وحسن 

 نات التً كانت سائدة قبل ظهورها.والاستنساخ وؼٌرها من المنافع التً قدمتها مقارنة بالتقا

 ثالثآ:نتائج ثورة المعلومات

 -ٌمكن حصر النتائج التً تمخضت عن ثورة المعلومات فً اربعة نتائج رئٌسة هً:

السرعة فً تقبل الافكار الجدٌدة اذ لاٌختلؾ اثنان على اهمٌة المعلومات وأثرها فً  (1)

وبما ٌسمح له من تقبل الافكار الجدٌدة توسٌع مدركات الأنسان ونضج عقله وسعة تفكٌره 

وحسن التعامل معها كانت ؼرٌبة او مبهمة .وكل ذلك عوامل ساعدته على الدخول فً 

المجهول او المستحٌل كاختراق كثٌر من المجالات التً كانت تعد فً الماضً بحكم 

ن قبل الفضاء والنزول على سطح القمر وؼٌرها،ودعنا نتصور هل كان ٌخطر ببال الانسا

سنة أو ٌتقبل فكرة النزول على سطح القمر بالسهولة التً تقبلها أنسان القرن  355أو 255

العشرٌن ذاتها؟والجواب الأكٌد واضح لا ؼبار علٌه انه سٌواجه من ٌؤتً بمثل هذه الافكار 

قد تقبلها بسهولة  سان هذا العصر عالمآ كان أم ؼٌرعالمبمنتهى الازدراء والرٌبة ولكن ان

انواع المعلومات التً باتت بمتناول ر وذلك بفضل ٌتطلع الآن الى ماهو ابعد من القموهو 

 ٌده. 

او التراكم المعرفً وتنوع مجالاته.اذ لم تعد المعلومات تتحدث عن  نتعزٌز الخزٌ (2)

حٌاة مجال من مجالات الحٌاة وتترك الاخر بل ان المعلومات الآن تؽطً كل نواحً ال

السٌاسٌة والاقتصادٌة ةالاجتماعٌة والتكنولوجٌا ...الخ،من جانب آخر أزداد كم الخزٌن 

المعرفً ،فما متاح الٌوم من معلومات هو بالتؤكٌد أقل بكثٌرعما سٌتاج لانسان الؽد فً ذلك 

 15شاهد مفاده ان المتاح لدٌنا نحن الآن من المعلومات هو اكثر بكثٌر مما كان متاح قبل 

 سنة ماضٌة أو اكثر.25أو

( ظهور تقانات المعلومات الحدٌثة بما تمتلكه من امكانات فائقة فً مجالات سرعة 3)

بوصفها عاملآ من عوامل احداث ثورة المعالجات ودقتها وأختصار الزمن والمسافات لٌس 

المعلومات التً نحن بصدد الحدٌث عنها حسب ما اسلفنا سابقآ فحسب بل اصبحت 
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ثر المعلومات فً عقلٌة من فكروا فً اختراعها وأظهارها الى حٌز الوجود شاهدآعلى ا

 اٌضآ.

تحقٌق الرفاهٌة التً ٌمكن قٌاسها لٌس من خلال مقارنة مفردات الحٌاة التً ٌعٌشها  (4)

انسان هذا العصر مع مثٌلتها التً عاشها انسان العصور السابقة فحسب بل من خلال 

معٌن من مجتمعات عصر المعلومات نفسه فلو عقدنا نوعآ مقارنة هذه المفردات بٌن مجت

ات المجتمعمن المقارنة الآن بٌن طبٌعة الحٌاة فً المجتمعات المتقدمة مع مثٌلتها فً 

النامٌة سنرى بوضوح لاؼبار علٌه اثر المعلومات فً تؽٌٌر انماط الحٌاة أو فك عقدها 

 فالمجتمعات المتقدمة تنعم الآن بنتائج ثورة  

علومات من خلال ماهو متاح لدٌها من امكانات وتسهٌلات فً شتى نواحً الحٌاة على الم

عكس الحٌاة فً المجتمعات النامٌة التً تتباٌن فً درجات تمتعها بهذه الامكانات 

والتسهٌلات لأسباب شتى ذاتٌة أو مفروضة علٌها من قبل صانعً هذه التقانات .بعامة 

ودنا الى البحث فً موضوع آخر ٌرتبط بالمعلومات وٌقع الحدٌث عن المقارنة السابقة ٌق

 ضمن أطار أجابة التساإل الذي مفاده ماسبٌل الدول المحرومة من نتائج ثورة المعلومات

فً الحصول على المعلومات للؤفادة منها فً بناء نهضتها التنموٌة ؟وأجابته سترد فً 

 المبحث القادم.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 

 

 المبحث الثانً

 أهمٌة المعلومات للدول النامٌة         

اعتمادآ على ذات السٌاق الذي اعتمدناه فً اثناء مناقشة موضوع دور المعلومات فً   

التطور الأنسانً سنناقش موضوعنا الحاضر أهمٌة المعلومات فً الدول النامٌة أي 

و سنجٌب علٌها سنحاول تحدٌد عدد من التساإلات ذات العلاقة بالمعلومات والبلدان النامٌة 

 -ماتقدم ٌمكن ان نثٌر التساإلات الآتٌة:بعامة ولأؼراض تحقٌق 

 ما اهداؾ خطط التنمٌة فً البلدان النامٌة؟ -

 ما هً عناصر بنى المعلومات الأساسٌة اللازمة لتحقٌق تلك الاهداؾ؟ -

 -اما أجابات هذه التساإلات فؤنها ٌمكن ان تنحصر ضمن الأطر الرئٌسة الآتٌة:

 امٌة بعامةأولآ:اهداف خطط التنمٌة فً البلدان الن

ٌرى المإلفون ان اهداؾ خطط التنمٌة فً الدول النامٌة ؼالبآ ما تحدد فً اطار سعً 

البلدان النامٌة الى ردم الفجوة القائمة بٌنها وبٌن البلدان المتقدمة فً كافة المجالات وبما 

ٌمكن شعوبها من التمتع بثمار عصر التقدم الحضاري اٌضآ الذي تنعم به معضم شعوب 

لومات كمآ ونوعآ وتوقٌتآ لأعداد وتنفٌذ برامجها التنموٌة وبما ٌمكنها من ردم هذه المع

الفجوة أو تقلٌل مساحتها على الأقل ،لذلك فؤن حاجة هذه البلدان تتحدد لاؼراض ضمان 

 (.26،ص 1992الخفاجً،قندٌلجً(النجاح فً تخطٌط برامجها التنموٌة وتنفٌذها فٌما ٌؤتً 

 لعملٌات التنمٌة.التخطٌط السلٌم  (1)

 توفٌر الأجواء بما ٌساعد على ترشٌد وتنسٌق الجهود فً البحث والتطوٌر. (2)

الحصول على قاعدة معرفٌة مناسبة ٌمكن الأفادة منها فً اٌجاد الحلول لكافة  (3)

 المشكلات التً ٌمكن ان تواجهها خطط التنمٌة فً اثناء التطبٌق.

العلاقة بالانشطة المعنٌة                       الوصول الى الكفاءة فً تنفٌذ الفعالٌات ذات (4)

 ببرامج التنمٌة.

توفٌر الاجواء المناسبة لصناعة افضل القرارات فً جمٌع القطاعات وبما ٌسمح  (5)

 لمعالجة انواع المشكلات .

 ثانٌآ:بنى المعلومات الأساسٌة

مات وتداولها ماتسمى الامكانات القومٌة والوطنٌة لتٌسٌر سبل الحصول على المعلوؼالبآ 

والافادة منها فً المجالات المختلفة بالبنى الاساسٌة للمعلومات فً اٌة دولة وهً على 

 -الاؼلب تتحدد فً سٌاق العناصر الستة الاتٌة:
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وجود نواة من مإسسات المعلومات التً تعنى بتوفٌر المعلومات مثل المكتبات ،مراكز  (1

 التوثٌق ،مراكز تحلٌل المعلومات وؼٌرها.

وجود عناصر متخصصة فً الانشطة المعلوماتٌة ومإهلة من الناحٌة العلمٌة للعمل فً  (2

 هذه الانشطة .

وجود قنوات مناسبة للاتصال بمصادر بث المعلومات او مصادر توافرها وبخاصة فٌما  (3

ٌخص علاقة مصادر اتخاذ القرارات فً البلد المعنً مع مصادر المعلومات المحلٌة 

 .والعالمٌة 

 وجود قنوات مناسبة للاتصال مع كافة المستفٌدٌن . (4

وجود نمط تنظٌمً ملائم ٌجمع بٌن مصادر المعلومات والموارد البشرٌة وقنوات بث  (5

 المعلومات معآ وٌدفعها للحركة المنسقة فٌما بٌنها.

ٌإهلها ٌر المستمر للبنى الأساسٌة بما وجود استراتٌجٌات وطنٌة للمعلومات تعنى بالتطو (6

 دومآ لمواجهة كل الاحتمالات .

 

تجدر الاشارة الى ان مسؤلة دعم هذه البنى من قبل الدولة تبقى مسؤلة ملحة لا تقل اهمٌة 

عن بذل الجهود الاضافٌة فً مجال البحث العلمً ،أذ ٌمكن للدولة العمل على تطوٌع 

ل وأن تحل بعض التكنولوجٌا الواردة من الخارج بالأفادة من المعلومات فً الداخ

 المشكلات التً تواجهها بصورة 

 بصورة سرٌعة وبتكلفة أقل من خلال دعم الدولة لعناصرالبنى الأساسٌة المشار الٌها.

 ثالثآ:مجالات الأسبقٌة فً التنمٌة والحاجة الى المعلومات

  -ٌمكن القول أن اؼلب برامج التنمٌة فً الدول النامٌة تتحدد فً ثلاثة مجالات رئٌسة هً:

 الصناعة (1

 الموارد الطبٌعٌة (2

 العلوم والهندسة (3

وهنا ٌنبؽً التنوٌه الى ان المجالٌن الاولٌن ٌعدان بمثابة مجالً الاولوٌة للتنمٌة الاقتصادٌة 

للتعلٌم والبحث لانه ٌسهم فً اعداد الافراد فٌما ٌعد المجال الثالث من الامور الحاسمة 

 المإهلٌن للعمل فً كافة المجالات.
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تجدر الاشارة الى انه العلاقة بٌن هذة المجالات الثلاثة ٌفترض ان تبقى حمٌمة ووثٌقة 

،فالاسالٌب الصناعٌة ؼالبآ ماتكون موجهه نحو استؽلال الموارد الطبٌعٌة على النحو 

تجدر ،و،اما البحث العلمً فلا ؼنى عنه للتطور فً كافة المجالات المإدي الى رفع قٌمتها 

الاشارة اٌضآ الى ان هذا الارتباط الوثٌق بٌن المجالات المذكورة وعلى الرؼم من وجوده 

لمعلومات تتباٌن على واهمٌته ألا ان احتٌاجات فئات المستفٌدٌن فً المجالات المختلفة الى ا

(لذا ٌقع على عاتق العاملٌن 11-13، ص1904تون،نحو ملحوظ من مجال لأخر )اثر

والمتخصصٌن فً مجال المعلومات ، بخاصة من ٌضطلع منهم بمهمة التخطٌط وبناء 

ستراتٌجٌات المعلومات ان ٌدركوا هذه الاحتٌاجات والظروؾ المحٌطة بها اٌضآ كً 

 ٌتمكنوا من توفٌر افضل الخدمات المعلوماتٌة لكافة المستفٌدٌن.

 لبلدان العربٌة والحاجة الى المعلوماترابعآ: ا

قبل الانتهاء من موضوع البلدان النامٌة وحاجتها الى المعلومات وجدنا من الضروري ان 

 نقؾ قلٌلآ لنسلط الاضواء على اهم المحددات التً تواجه 

البلدان العربٌة وهً تسعى كؽٌرها من الدول النامٌة للحصول على المعلومات ،فالملاحظ 

هناك محددات عدة تحول دون قٌام تعاون معلوماتً ملائم بٌن هذه الاقطار ولعل من ان 

-155ص، 1901للتربٌة والثقافة والعلوم،المنظمة العربٌة (اهم هذه المحددات ماٌؤتً

153.) 

الفجوة الاقتصادٌة القائمة بٌن البلدان العربٌة ،فهناك دول ؼنٌة تستطٌع اقتناء احدث  (1

ت وهناك دول فقٌرة تنظر الى تقانات المعلومات كرفاهٌة علمٌة ؼٌر تقانات المعلوما

 مطلوبة.

الاختلاؾ الشدٌد فً الكثافة السكانٌة للدول العربٌة أذ هناك دول مكتظة بالسكان  (2

وتستطٌع ان تصدر فائضآ من القوى العاملة المدرٌة والمإهلة فً مجال المعلومات وهناك 

ً لا تملك الأطر الفنٌة القادرة على الاهتمام بالمعلومات دول محدودة فً عدد سكانها وه

 وتنظٌمها.

الاختلاؾ الكبٌر فً مستوٌات التعلم بٌن البلدان العربٌة فهناك دول قطعت مراحل  (3

 متقدمة فً هذا المجال وهناك دول اخرى مازالت اقل من المطلوب.

بٌن الاقطار العربٌة وذلك لعدم والمعانً المتصلة بتقانات المعلومات  اختلاؾ المفاهٌم (4

وجود مراكز موحدة تعنى بؤعمال ترجمة هذه المفاهٌم والمعانً وتوحٌدها وتعمٌمها على 

 كل البلدان العربٌة لأعتمادها.
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ضعؾ دور المنظمات المهنٌة المتخصصة فً مجال المعلومات وكذلك اعمال التنسٌق  (5

 العربٌة.بٌن مراكز المعلومات القائمة فً البلدان 

النقص فً المستلزمات الرئٌسٌة المإثرة فً صناعة المعلومات وتقانات المعلومات مثل  (6

دراسات مصادر المعلومات وخطط المعلومات واسالٌب التنسٌق فً خدمات المعلومات بٌن 

الهٌئات المختلفة وضعؾ وسائل الاتصال والاوصاؾ والمعاٌٌر العربٌة فً مجال 

 المعلومات.

وجود خطط شاملة ومنظمة للتدرٌب القصٌر الأجل او الطوٌل الأجل فً مجال عدم  (1

 المعلومات فً عدد من الدول العربٌة.

مستحٌلة أو مستعصٌة ذه المحدداات ان معالجتها لأتبدو بعامة ٌتبٌن من خلال تفحص ه

عن النظرة الجزئٌة وتوجهوا للعمل بنفس كلً وفً  فحلها سهل جدآ أذا ماترفع المعنٌون

حٌنها ستتذلل كل الصعاب وٌصبح بالامكان عندئذ بناء صناعة معلوماتٌة عربٌة تكون 

قادرة على تقدٌم خدماتها بما ٌساعد فً تخطٌط وتنفٌذ جمٌع برامج التنمٌة ولعامة البلدان 

ن هذه البلدان أولآ وٌدفعهم جمٌعآ التقدم القائمة بٌالعربٌة على قدر متساو ،ٌردم فجوة 

 بؤتجاه اللحاق بعجلة التقدم العالمً بما ٌناسب مكانة الأمة العربٌة ثانٌآ.
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               المبحث الثالث                                            

  اهمٌة المعلومات فً المنظمات                        

أكمالآ لموضوعنا ))اهمٌة المعلومات((نجد من الضروري جدآ وقبل ان نختمه ان نتطرق 

 -على النحو الآتً:الى اهمٌة المعلومات فً حٌاة المنظمات بعامة وذلك 

 الحاجة الى المعلوماتاولآ:

انطلاقآ من مجمل عدد من التعرٌفات التً وردت لعلم الأدارةالتً ٌمكن حصر جوهر ما 

التفكٌر والعمل فً النظرة الٌه مفهومآ او وظٌفة بوصفه: النشاط الذي ٌعتمد على ذهبت الٌه 

الذهنً المرتبط بالشخصٌة الادارٌة وبالجوانب والاتجاهات السلوكٌة المإثرة والمتعلقة 

بحفز الجهود الجماعٌة نحو تحقٌق هدؾ أو اهداؾ مشتركة باستخدام الموارد المتاحة ووفقآ 

 اصدار القرارات الخاصة بتحدٌد الاهداؾ فً أطارسلٌمة من خلال  سس ومفاهٌم علمٌةلا

المنفعة العامة ،ورسم  السٌاسات ووضع الخطط والبرامج وأشكال التنظٌم اللازمة لتحقٌق 

الاهداؾ وتوجٌه الجهود والتنسٌق بٌنهما وتفجٌر الطاقات الكامنة لدى افراد القوى العاملة 

مواهبهم ومهاراتهم ورفع روحهم المعنوٌة ،وكذا الرقابة  واثارة مواطن القوة فٌهم وتنمٌة

على الاداء لضمان تحقٌق الاهداؾ على وفق الخطط والبرامج الموضوعة )هاشم 

(واٌضآ من مجمل التعرٌفات التً وردت لمصطلح المعلومات التً 15-14،ص1909،

بارة عن ٌمكن حصر جوهر ما ذهبت الٌه اٌضآ فً النظرة الى هذا المفهوم بوصفه ع

مجمعة لها اهمٌتها العظمى فً عملٌات صنع القرارات بؽض النظر عن طبٌعتها حقائق 

تبدو ثمة علاقة جوهرٌة قائمة بٌن الادارة كمفهوم علمً او كوظٌفة تمارس فً أطار 

العملٌة الشاملة لصنع القرارات التخطٌطٌة والتنظٌمٌة والقٌادٌة والرقابٌة فً مختلؾ 

نتاجٌة والتسوٌقٌة والتموٌلٌة والافراد وبٌن المعلومات بوصفها المادة جوانب المنظمة الا

التً تبنى على اساسها كل انواع القرارات المصنوعة فً اطار تلك العلمٌة مفادها ان نجاح 

الادارات المختلفة تتوقؾ على مدى كفاءتها فً عملٌات صنع القرارات وبالتالً فً ضوء 

 لمعلومات والقرارات  العلاقة الحمٌمة بٌن كل من ا

))كما ٌتبٌن من تعرٌؾ المعلومات((ٌمكن الاستنساخ بؤن نجاح الادارات المختلفة تتوقؾ 

القرارات على مدى كفاءتها فً اعتماد افضل المعلومات كمآ ونوعآ وثقة وتوقٌتآ فً صنع 

المختلفة وبعكسها أي فً حالة الفشل فً اعتماد المعلومات على وفق الاوصاؾ المشار 

الٌها ٌعنً انسحاب هذا الفشل على قراراتها المصنوعة اٌضآ ومن بعد انسحابه بما ٌإدي 

الى فشل الادارات وعدم تمكنها من تحقٌق اهدافها بعامة.هكذا تصبح الحاجة الى المعلومات 

آ لأٌة ادارة بؽض النظر عن موقعها فً الهٌكل التنظٌمً سواء كانت تحمل صفة ماسة جد

الادارة العلٌا أم الوسطى أم الدنٌا ،أذ طالما تعنى بصناعة واتخاذ قرارات فهً أذن بحاجة 
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ٌمكن ان  الى المعلومات ،ولكن ما شكل المعلومات المطلوبة لأتخاذ القرارات؟ومن اٌن

مات ذات الاهمٌة المطلوبة وما أوصافها ؟كل تلك التساإلات وما أنواع المعلوستقى؟ت

سنعمل على اجابتها وصولآ الى كمال أو وضوح صورة العلاقة بٌن المعلومات والعمل 

الاداري بعامة منطلقٌنمن انواع القرارات بوصفها الؽاٌة التً ٌرمً صانعو القرارات 

ة التً تبنى على اساسها هذه القرارت الوصول الٌها وصولآ الى المعلومات التً تشكل الماد

 وذلك فً اطار الفقرات اللاحقة من هذا المبحث.                                                        

 ثانٌآ:انواع القرارات الادارٌة :

وع  المشكلات التً تتصدى لمواجهتها تتباٌن القرارات الادارٌة من حٌث اثرها واهمٌتها ون

 (.51، ص 1992وفقآ لمعاٌٌر عدة اهمها)العدوانً، ٌمكن تصنٌفها وبعامة

 معٌار المستوى الاداري :وفً ضوئه تصنؾ القرارات على النحو الآتً (1)

 القرارات الستراتٌجٌة )قرارات الادارة العلٌا(-

 )قرارات الادارة الوسطى( القرارات التكتٌكٌة-

 )قرارات الادارة الدنٌا(  القرارات التشؽٌلٌة-

 -معٌار وظائؾ المنظمة :وفً ضوئه تصنؾ القرارات على النحو الآتً : (2)

 قرارات التموٌل -

 قرارات الانتاج -

 قرارات الافراد-

 قرارات التسوٌق-

 معٌار البرمجة:وفً ضوئه تصنؾ القرارات الى نوعٌن: (3)

 القرارات المبرمجة )الروتٌنٌة( -

 المبرمجة)ؼٌر الروتٌنٌة او الاستثنائٌة( القرارات ؼٌر -

تجدر الاشارة الى ان القرارات أٌآ كان تصنٌفه لا ٌخرج عن كونه اختٌارآ واعٌآ التصرؾ 

او التفكٌر بطرٌقة معٌنة وفً ظروؾ معٌنة فعندما ٌتم الاختبار ٌتم القرار وذلك فً اطار 

( التً Decision Making Processعملٌة شاملة ٌطلق علٌها عملٌة صنع القرارات )
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تعرؾ بوصفها العملٌة الكاملة للوصول الى القرار بدءآ من التعرٌؾ الأولً للمشكلة بخلق 

 وانتماءآ الى عملٌة الاختٌار نفسها.البدائل وتقوٌمها 

لذا سنعمد الى أعتماد احد المعاٌٌر )معٌار البرمجة(فً معرض وصفنا لأنواع القرار طالما 

 (.54،ص 1992)العدوانً،-وذلك على النحو الآتً:ان الؽاٌة واحدة 

القرارات المبرمجة:التً ٌتكرر حدوثها وصنعها ٌومٌآ فً المنظمة بحٌث لا تستدعً  (1

جهدآ كبٌرآ فً التفكٌر بها وذلك لكونها مجدولة او ذات طابع روتٌنً ومن امثلتها القرارات 

 المكافئات المعمول بها.المتعلقة بتحدٌد رواتب الموظفٌن الجدد فً اطار نظم 

القرارات الؽٌر المبرمجة: التً تحصل فً مدد زمنٌة ؼٌر متكررة او فً ظروؾ ؼٌر  (2

متشابهة لذا فهً تستدعً جهدآ معٌنآ من التفكٌر الى جانب متطلبات الحصول على مزٌد 

ٌدة أو القرارات الخاصة باقامة المشارٌع الجدمن المعلومات لانتاجها وصنعها ،ومن امثلتها 

اجراء التوسعات المحتملة فً المنظمات .لذا فهً ؼالبآ ماتتعلق بالابعاد الستراتٌجٌة 

للمنظمات بخاصة التً تحمل آفاقآ مستقبلٌة،وبالتالً فؤن صناعتها تقع على الاؼلب ضمن 

 اهتمامات الادارة العلٌا للمنظمة .

 درتوافرها:ثالثآ:انواع المعلومات ذات الاهمٌة فً حٌاة المنظمات ومصا

ٌمكن اٌضآ اعتماد معٌار البرمجة فً تصنٌؾ انواع المعلومات التً تحتاجها المنظمات 

 -وكما ٌؤتً:

 المعلومات المبرمجة )الروتٌنٌة(:وتتمثل بؤنواع المعلومات التً تحمل فً طٌاتها قدرآ (1

لتوافر معظمها عالمٌآ من التؤكد وقلٌلآ من المخاطرة الناجمٌن عن كثرة استخدامها ومن ثم 

المعلومات ؼٌر المبرمجة)ؼٌر (2 فً سجلات المنظمة او فً البٌئة الداخلٌة لها بعامة.

: وتتمثل بؤنواع المعلومات التً تحمل فً طٌاتها قدرآ عالٌآ من عدم التؤكد الروتٌنٌة(

ومزٌدآ من المخاطرة مقارنة بالمعلومات المبرمجة الناجمٌن بفضل الاستخدام الاستثنائً 

ها من جهة ولكون معظم مصادر توافرها تقع فً بٌئة المنظمة الخارجٌة ومن امثلتها ل

حسب ما سبقت الاشارة المعلومات التً تفٌد فً رسم الستراتٌجٌات ذات العلاقة باقامة 

 المشارٌع المستقبلٌة او التوسعات المحتملة فً المنظمة اٌضآ.

ت الى اعتماد مصطلحً المبرمجة وؼٌر تجد الاشارة الى اننا نرى ان الاسباب التً دع

المبرمجة فً التمٌٌز بٌن انواع القرارات والمعلومات قد ٌكون مردها الى المعلومات ،اذ 

ان كثرة تداولها من عدمه ٌجعل منها مبرمجة او ؼٌر مبرمجة وبالتالً انسحبت هاتٌٌن 

ات مبرمجة أو لتشملان القرارات التً بنٌت على اساسها فؤصبحت أما قرارالصفتٌٌن 

 قرارات ؼٌر مبرمجة.
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 رابعآ:العلاقة بٌن المعلومات والقرارات والمستوٌات الادارٌة المختلفة:

اتساقآ مع ما ورد ذكره فً الفقرتٌن السابقتٌن ٌمكن توضٌح شكل العلاقة القائمة بٌن كل من 

(ٌبٌن من 1-2الشكل (المعلومات والقرارات والمستوٌات الادارٌة المختلفة على النحو الآتً

الشكل فً ادناه ان الادارة الدنٌا فً المنظمة تعد الأكبر احتٌاجآ الى المعلومات الأؼلب 

ٌنصب بؤتجاه القرارات الروتٌنٌة المبرمجة على عكس الادارة العلٌا التً تزدلد لدٌها 

 الحاجة الى المعلومات ؼٌر المبرمجة لان اهتمامها ؼالبآ ما ٌنصب بؤتجاه القرارات ؼٌر

 المبرمجة التً

 تتطلب المزٌد من المعلومات ؼٌر المبرمجة.

على هذا الاساس اٌضآ ستقل حاجة الى الادارة الدنٌا الى المعلومات ؼٌر المبرمجة لأنها 

نادرآ ما تضطلع بصناعة مثل هذة القرارات،كما ستقل أٌضآ حاجة الادارة العلٌا الى 

هذه الادارة قد أوكلت ات الروتٌنٌة،لأن المعلومات الروتٌنٌة التً تشكل مادة القرار

صلاحٌة صناعة وأتخاذ معظم القرارات من هذا النوع الى الادارات الأخرى .اما فٌما 

ٌخص الادارة الوسطى فتكاد تكون حاجتها متوازنة نوعآ ما الى كل من المعلومات 

كل من المبرمجة وؼٌر المبرمجة وذلك لأن اهتمامها ٌكاد ٌكون متوازٌآ فً صناعة 

هكذا تخلص الى القول انه لا مناص من الحاجة الى القرارات المبرمجة وؼٌر المبرمجة

 المعلومات فً كافة 

 المجالات التنظٌمٌة بؽض النظر عن موقع الادارات فً الهٌكل التنظٌمً فً المنظمة.

 

 

 

    

 

 

                               

 الادارٌة المختلفة(العلاقة بٌن المعلومات والقرارات والمستوٌات 1-2الشكل )
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 اسئلة الفصل الثانً

 ما المقصود بثورة المعلومات ؟وما العوامل التً ساعدت على اشعال فتٌلتها /1س

 ما أهم النتائج التً تمخضت عن ثورة المعلومات ؟ /2س

 ناقش العبارة الاتٌة :/3س

ساعدة المعلومات التً اتٌحت لأنسان هذا العصر من فرص تقبله للافكار لؽض النضر عن 

 تطرفها؟ 

تتحدد بنى المعلومات فً اي بلد فً اطار مجموعه من العناصر ترى ماهً بؤعتقادك /4س

 اهم هذا العناصر ؟ 

 هناك محددات عدة تحول دون قٌام تعاون معلوماتً بٌن البلدان العربٌه ؟ ناقش ذالك /5س

ما معنى القرار الاداري ؟ وما هً انواع القرارات التً ٌمكن اتخاذها على مستوى /6س

 ظمة ؟المن

حدد طبٌعة العلاقة بٌن كل من المعلومات والقرارات والمستوٌات الادارٌة فً /7س

 المنظمة ؟ وعبر عنها برسم توضٌحً ؟ 
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 الفصل الثالث

 نظام المعلومات الأدارٌة

بؽٌة التمهٌد لدراسة نظام المعلومات الادارٌه )الذي احتل مكانه فً هذا المإلؾ لأسباب 

تتعلق بكونه ٌعد البٌئة الطبٌعٌة لتطبٌقات تقانات المعلومات المختلفة ( سننطلق فً المبحث 

الاول فً هذا الفصل لمناقشة النظرٌة العامة للنظم لوصفها المدخل الذي سنعتمده لدراسة 

الذكور ، ومن بعده سنشرع فً المبحث الثانً لدراسة نظام المعلومات مفهومآ  النظام

 ومكونات وعناصر وتطبٌقات لذا سٌتضمن هذا الفصل مبحثٌن 

 الاول :النضرٌة العامة للنظم 

 الثانً : نظام المعلومات الادراٌة 

 المبحث الاول

 النظرٌات العامة للنظم

 سٌناقش هذا المبحث النظرٌة العامة للنظم من خلال المحاور الاتٌة 

 مفهوم النظرٌة العامة للنظم  (1)

 مفهوم النظام  (2)

 مكونات النظام (3)

 الانظمة المفتوحة والانطمة المؽلقة (4)

 : النظرٌة العامة للنظم اولآ 

(الرائد فً ظهور هذه النظرٌة Ludwig von bertalanffyٌعد عالم الاحٌاء برتالانفً )

للتنسٌق وتعمٌق الفهم المشترك بٌن المتخصصٌن فً مختؾ مٌادٌن البحث العلمً وكان 

من نتائج محاولته القٌت افكاره قبولآ واسعآ من لدن العدٌد من الباحثٌن الذٌن اخذو على 

 عاتقهم بلورة هذه الافكار وتطوٌرها وصولآ الى 

( ٌتخلص مفهوم هذه .G.S.Tتحت اسم النظرٌة العامه للنظم )بناء نظرٌة متكاملة ظهرت 

النظرٌة فً أن كل ما ٌمكن جمعه وربطه من اشٌاء ضرورٌة لأداء مهمة ما ٌعد نظام له 

حدوده التً تمٌزه ضمن البٌئة التً ٌعٌش فٌها وله اهدافه الخاصة وله عناصره الخاصه 

عد كل نظام جزءآ من نظام اوسع كما أنه التً ٌتكون منها اٌضآ ، وعلى وفق هذه النظرٌة ٌ
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ٌحوي نظمآ فرعٌة صؽرى اذ تتفاعل مكونات النظام فٌما بٌنها ومع البٌئة المحٌطة بها 

 ( 25،ص 1992وترتبط بعلاقات متبادلة  )العدوانً 

مة العلمٌة لهذه النظرٌة فتتمثل بتقدٌمها اسلوبآ جدٌدآ فً البحث العلمً هو اسلوب اما القٌ

مدخل النظم الذي ٌوافر للباحثٌن امكانات تحلٌلة مرنه تسهل دراسة الظاهرة  النظم او

لوصفها نظامآ او منظومة ، ولعل من أهم هذه الامكانات القدرة على الخروج من مؤزق 

الجزئٌة التً اتصفت بها معظم المداخل او مناهج البحث الاخرى ، كذالك فً تمكٌنه من 

ضوع البحث للخروج بقوانٌن تمكن من فهم واستٌعاب بناء نظرٌة عامه من الظاهرة مو

مجمل النتؽٌرات التً تحكم مسار الظاهرة ثم التحكم بدرجة معقولة فً اطار استتراتٌجٌة 

عمل واضحة ومتكاملة وبما ٌإول الى تقدٌم تصور اكثر موضوعٌة وشمولٌة فً التعامل 

 ( 35،ص  1905مع الظاهرة ) حمادة ،

  ثانٌآ : مفهوم النظام

(وهو ٌعنً Systema(مشتق اساسآ من الكلمه اللاتٌنٌة )Systemمصطلح النظام ) 

مجموعة من الاشٌاء المترابطة التً تكون وحدة واحدة 

(Han,potter,1974.p.1592وهو عبارة ٌكثر استخدامها فً الؽة التقانٌة ، فنحن نقر)أ 

 رة او مصطلح النظام ؟ والأنظمة البٌئٌة ...الخ فماذا نقصد بعباعن انظمة الحاسوب 

أنه اصطلاح علمً حظً بؤهتمام واسع من لدن الباحثٌن ، فقد تناوله عدد منهم ووردت 

 بحقه تعارٌؾ عدة منها ما أتً : 

أنه النظام مجموعه من العناصر المترابطة التً تشكل مجموعها هٌكلآ واحدآ 

(parker,1989,p86 أو انه وحدة كاملة منظمة ومعقدة أو)أئتلااؾ من الاشٌاء 

( ومن وجهة Johncon.et.al,1973,p4أو الاجزاء التً تشكل وحدة معقدة وتكاملٌة )

نظرنا نقول انه مجموعة من الاشٌاء المترابطة بعضها ببعض لتحقٌق ؼرض معٌن او 

مجموعة معقدة من اجزاء متفاعلة توجه جمٌعآ نحو تحقٌق الهدؾ نفسه من خلال روابط 

جزءآ من كل متكامل وهذا ٌعنً  ً النهاٌة لٌست  الاة قائمة بٌنهما وهً فوعلاقات تبادلٌ

 -أن الانظمة مهما اختلفت فؤنها لابد أن تتصؾ بما ٌؤتً :

 مجموعة من الأجزاء تشكل عناصر النظام. (1

مجموعة من العلاقات التبادلٌة فٌما بٌن هذه الأجزاء وهذه العلاقات هً تحدد سلوك  (2

 .System Behaviourالنظام 
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هناك أطار ٌجمع هذه الأجراء وتلك العلاقات فً كٌان واحد،ٌسمى حدود النظام  (3

System Boundary وهذه الحدود هً التً تحدد ملامح النظام وتمٌزه عن بٌئته لأنها.

 تمثل المنطقة الفاصلة بٌن النظام والأنظمة الأخرى.

 ثالثآ:مكونات النظام

فراغ وانما ٌعٌش فً بٌئته ،تسمى بٌئة النظام التً ٌمكن  عرفنا ان النظام لا ٌوجد فً

تعرٌفها بؤنها اي شً ٌوجد خارج حدود النظام وٌإثر فً تشؽٌله ولٌس بؤمكان المحلل 

(وٌرتبط النظام مع هذه البٌئة بعلاقة تبادلٌة فهً 325،ص1901السٌطرة علٌه )جونٌر،

لبٌئة على شكل مدخلات )بشرٌة تإثر فٌه وٌإثر فٌها ،أذ انه ٌحصل على موارده من ا

 ومادٌة ومعلوماتٌة(ٌعالجها من أجل انتاج مخرجات لصالح تلك البٌئة.

ولتنظٌم العلاقة بٌن المدخلات والمخرجات ٌوجد هناك التؽذٌة العكسٌة التً تعد بمثابة 

الأدارة التً تستخدمها أدارة النظام للتؤكد من مدى الوصول الى الاهداؾ الموضوعة حٌث 

 مكن الأدارة بواسطتها من قٌاس المخرجات حسب المعاٌٌر المخططة لها.تت

 لهذا فؤن المكونات الأساسٌة للنظام ٌمكن تحدٌدها فٌما ٌؤتً:

 المخرجات وتمثل اهداؾ النظام (1

 العملٌات وتمثل النشاطات التً تحول بموجبها المدخلات الى مخرجات (2

 النظام.المدخلات وتمثل مستلزمات اداء أنشطة  (3

التؽذٌة العكسٌة وتمثل العلاقة التبادلٌة بٌن المخرجات والمدخلات التً فً اطارها  (4

 تتحدد العلاقة بٌن النظام وبٌئته.
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 (1-3انظر الشكل )-والشكل الآتً ٌمثل مخططآ لعناصر النظام

 (الانموذج العام للنظام1-3الشكل )

   

          Open and Closed Systemرابعآ:الأنظمة المفتوحة والأنظمة المغلقة

الحدٌثة فً نظرٌة النظم الى توكٌد نوعٌن من النظم هما النظام تذهب الأتجاهات 

(وٌمكن تعرٌؾ النظام Open Systemالمفتوح)والنظام (  Closed Systemالمؽلق)

المؽلق بؤنه ذلك الذي ٌمتلك حدودآ قوٌة وثابتة وٌعٌش منعزلآ نوعآ ما عن البٌئة الخارجٌة 

( والواقع انه من النادر ان نجد  Mescon. Et.al,1977,p.56مثل نظام الساعة الٌدوٌة )

لو ناقشنا هذا المثال )الساعة( فلا نظامآ لا ٌتفاعل مع البٌئة أي ٌعٌش منعزلآ عنها، فحتى 

ٌمكننا القول بؤن نظام الساعة منعزل عن البٌئة ذالك أنه ٌطرح مخرجاته الى البٌئة متمثلة 

ة الاخرى بوصفها مدخلات معلوماتٌة ، اما بتحدٌدات الوقت التً تستفٌد منها الانظم

مدخلات هذا النظام فٌمكن القول بؤن نظام الساعة قد ٌستطٌع الاستمرار فً النشاط معتمدآ 

على الطاقة المخزونه فً بطارٌة النظام )نظام فرعً فً نظام الساعة( ولكن هذا الاعتماد 

نهاٌة نظام الساعة بؤكمله مالم محدد بزمن ٌنتهً بنهاٌة عمر هذه البطارٌة وبذلك تتحدد 

ٌحصل على الطاقة عن طرٌق استبدال تلك البطارٌة التً ٌمكن الحصول علٌها من البٌئة 

 نفسها ، مما ٌإكد ندرة او أستحالة وجود انظمة مؽلقة بؤستثناء المٌته منها .

مع البٌئة فٌمكن تعرٌفه بؤنه النظام الذي ٌتمٌز بتفاعله  Open systemأما النظام المفتوح 

الخارجٌة ٌإخذ منها مدخلاته من الطاقة والمواد والمعلومات عبر حدوده النفاذة فضلآ عن 

 
 

   

التؽذٌة    

 العكسٌة

                 
 المدخلات             العملٌات            المخرجات                       

البٌئة المحٌطة 

 بالنظام
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انه لا ٌمتلك قابلٌة الأكتفاء الذاتً بل انه دائم الاعتماد على البٌئة الخارجٌة من خلال ما 

 (Mescom.et.al,1977,p.56ٌتمتع به من امكانات التؤقلم مع المتؽٌرات البٌئٌة )

لانظمة فً الؽالب هً انظمة مفتوحه ٌعتمد بعضها على البعض الآخر فً الحصول على وأ

المدخلات وفً تصرٌؾ المخرجات مما ٌحقق لتلك الأنظمة التوازن المطلوب لأستمرارٌة 

 الحٌاة والبقاء . 

 (25 -24،ص  1992)العدوانً ،  -نخلص مما تقدم فً هذا المبحث الى الآتً :

وعة من الاجزاء والعناصر التً ترتبط بعضها ببعض بعلاقات تبادل النظام هو مجم (1)

لتحقثٌق هدؾ معٌن فكل ما ٌمكن جمعه وربطه ٌمثل نظامآ مثل النظام الاقتصادي ، 

 والنظام الاجتماعً وؼٌره . 

تعمل هذه الاجزاء ضمن حدود معٌنة تسمى حدود النظام تحدد ملامحه وتمٌزه ضمن  (2)

 فٌها .البٌئة التً ٌعٌش 

تمثل بٌئة النظام كل شٌئ ٌقع خارج حدوده ولٌس بؤمكان النظام السٌطرة علٌه ولكنه  (3)

 ٌإثر فٌها كما ٌتؤثر بها .

تتحدد مكونات النظام بالمداخلات التً تمثل مستلزمات اداء النشاط والانشطة التً  (4)

ل المطلوب من مخرجات التً تمثل المقابتعالج المدخلات لتحولها الى مخرجات ، وال

النظام تقدٌمه للبٌئة لقاء الحصول على المدخلات التً تزوده البٌئة بها وهذه المخرجات 

 هً التً تمثل اهداؾ النظام نفسه.

الأنظمة فً الؽالب هً أنظمة مفتوحة على بٌئتها ،تتفاعل معها من خلال ماتحصل  (5)

 علٌه من مدخلات وما تطرحه الى البٌئة من مخرجات.

اداة مرنة ٌمكن الأفادة منها فً تحلٌل الأنواع  قدم ٌتضح ان المدخل النظمً ٌمثلمما ت

المختلفة من الظواهر فً المنظمات وتحدٌد عناصرها والمتؽٌرات التً تحكمها وعلٌه سٌتم 

 اعتماده مدخلآ لدراسة نظام المعلومات الأدارٌة .
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 المبحث الثانً

 وأهمٌته وتطبٌقاتهمفهوم نظام المعلومات الأدارٌة 

المنصرمة على اهتمام الباحثٌن والكتاب  استحوذت نظم المعلومات فً خلال الخمسٌن سنة

والمدٌرٌن على حد سواء،على الرؼم من أن مفهومه لٌس بالجدٌد تمامآ،أذ هناك عددآ ممن 

وؾ ٌعتقد ان نشوءه ٌرجع الى العهود السومرٌة حوالً الألؾ الرابع قبل المٌلاد )مٌخائٌل

( وٌعود السبب فً تزاٌد أهمٌتة الى عوامل عدة اهمها 35-29،ص1902ٌفسكًوكلٌار

التطورات المذهلة التً حصلت فً عالم تقانات المعلومات وما رافق ذلك من تراكم كمً 

هائل فً المعلومات فً مختلؾ المجالات وعلى النحو الذي جعل من العسٌر التعامل معها 

نة بؤمكانات هذا النظام بخاصة بعد أن اثبتت تطبٌقاته النجاح فً وأحتواءها من دون الاستعا

تلبٌته لأحتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات كمآ ونوعآ وثقة وتوقٌتآ، وبؽض النظر عن 

لذا فقد طبٌعتهم ، فلسفتهم ،توجههم المعرفً ، درجة اهتمامها بالمعلومات المتاحة لدٌهم . 

لات المعرفٌة وبات من الطبٌعً فً الوقت الحاضر ان اشاعت تطبٌقاتة فً مختلؾ المج

الزراعٌة ونظام المعلومات  –الاقتصادٌة  -الهندسٌة –نسمع عن نظام المعلومات الطبٌة 

 الادارٌة . 

من جانب آخر تكتسب نظم المعلومات اهمٌة مضافة فً هذا المإلؾ بالذات وذلك لأنها تعد 

نات المعلومات التً ٌسعى المإلؾ الى تؽطٌتها .علٌه البٌئة التً تعنً بتطبٌقات تقا ةبمثاب

ام المعلومات الادارٌة وذالك على النحو ظسنعمل على تسلٌط الضوء علٌها من خلال ن

 -الأتً :

 اولآ :مفهوم نظام المعلومات الادارٌة 

بعٌدآ عن الخوض فً النواحً التً أدت الى التباٌن فً وجهات نظر الباحثٌن والكتاب 

م نظام المعلومات الادراٌة التً اوجزها الكتاب فً ناحٌتٌن الأولى الناجمة عن حول مفهو

تركٌز البعض على الجوانب المادٌة عند تعرٌؾ النظام والثانٌة الاتً أهتمت بالتركٌز على 

( ،ٌمكن أن نجمل 25-24،ص 1900الجوانب ذات العلاقة بوظائفه واهدافه ٌه )الطائً ،

التعرٌفات عند النظره الٌه بوصفه وحده أو أئتلاؾ بٌن مجموعة جوهر ما ذهبت الٌه معظم 

 من الأنظمة 

الاسترجاع(ٌضمن توافر امكانات التفاعل والتكامل بٌن –الاتصالات –) قاعدة المعلومات  

تقانات المعلومات ذات العلاقة بؤنشطة النظام وكافة الاجهزة –عناصرها من القوى العاملة 

خرى اللازمة لتشٌٌدها وتشؽٌلها وادامتها بما ٌسمح بمزاولته والمستلزمات المادٌة الا

لأنشطته المتعلقه بتحصل ومعالجة البٌانات وتخزٌن واسترجاع وبث وتحدٌث المعلومات ، 
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وتحقٌقآ لأهدافه المتمثلة بتوفٌر تلك المعلومات ىبما ٌلبً تؽطٌة احتٌاجات المستفٌدٌن فً 

الخارجٌة اٌضآ. اعتمادآ على هذا المفهوم ٌمكن داخل المنظمة صاحبة النظام وبٌئتها 

 توضٌح جملة من الحقائق حول هذا النظام وذالك على  النحو الاتً : 

 اولآ مكونات نظام المعلومات الادارٌة

فٌما ٌؤتً سنعرض بؤٌجاز المقصود بكل مكون من مكونات نظام المعلومات الادارٌة ان 

 لاحقآ .نتناولهم وعلى النحو اكثر تفصٌلآ 

: الذي ٌمكن النظر الٌه التً بوصفه مجموعه الملفات التً  )أ(نظام قاعدة المعلومات

تحتوي على عدد من المعلومات المرتبطة فٌما بٌنها بعلاقات منطقٌة والتً خزنت فً 

النظام على نحو ٌسمح بؤضافة الجدٌد من المعلومات الٌها من جهة وٌقلل من الاسهاب فٌما 

 (. Davis,1974,p.285)من جهة اخرى 

كما درجت اؼلب المصادر –تجدر الى أن اؼلب الكتاب والباحثٌن العرب تحدٌدآ قد اعتادوا 

 قاعدةالبٌانات()ترجمة حرفٌة   Data baseعلى ترجمة العبارة الانكلٌزٌة  –العربٌة 

: الذي ٌعنً بنقل وتبادل الافكار والمشاعر بٌن اطراؾ عملٌة  )ب( نظام الاتصالات

اد الاتصال وبما ٌإدي الى تحقٌق اهدافها أو بوصفها العملٌة التً ٌحاول من خلالها الافر

 سائل المرمزة .بناء معان مشتركة عن طرٌق الر

: ٌتحدد الهدؾ الرئٌس لهذا النظام فً اختٌار واسترجاع الملفات  )ج( نظام الاسترجاع

ذلك وفقآ لأحتٌاجات المستفٌد والمعلومات المخزونه فً نظام المعلومات كلآ او جزءآ و

وٌمكن تعرٌفه بؤلاسلوب المتبع فً العثور على الملفات /المعلومات كلآ او جزءآ من خلال 

استخدام رمز البحث ) رمز السإال( الذي ٌجب ان ٌتطابق مع رمز المحتوى المركزي 

 ورمز الملؾ او المعلومات فً

لومات الموجودة فً قاعدة المعلومات قاعدة المعلومات من بٌن مجموعة الملفات /  المع

 (.64،ص 1900وذلك بقصد ارجاعها الى المستفٌد ) الطائً ،
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 عناصر نظام المعلومات الادارٌة: (1

عناصر (انموذجآ عامآ لنظام المعلومات الادارٌة ،تتوضح من خلاله 2-3ٌعرض الشكل )

 -النظام الرئٌسة ممثلة على النحو الآتً:

                      

 (الانموذج العام لنظام المعلومات الادارٌة2-3الشكل )

تحصٌلها فً اطار عملٌة المدخلات :وهً تتمثل بؤنواع البٌانات )المادة الخام(التً ٌتم  أ(

 التحصٌل

بعملٌات تحصٌل البٌانات  -حسب ماسبقت الاشارة-المعالجة:وتتحددعملٌات  ب(

 تصفٌتها،فهرستها،اعداد التقارٌر،تخزٌن المعلومات،استرجاعها،بثها وتحدٌثها.

المخرجات:وتتحدد بؤنواع البٌانات التً تمت معالجتها )المعلومات(معروضة على  ج(

 ٌلً احتٌاجات المستفٌدٌن. النحو الذي

التؽذٌة العكسٌة:وتمثل الاساس الذي تتم فً اطاره المقارنة بٌن كل من المدخلات  د(

 والمخرجات للتحقق من مدى فاعلٌة البٌانات فً توفٌر ما مطلوب من المعلومات.

                                                     
 الدخلات                    العملٌات                       المخرجات                

 

 التحصٌل -

 التصفٌة -

 الفهرسة -

 اعداد التقارٌر -

 التخزٌن  -

 الاسترجاع -

 البحث -

 التحدٌث -

البٌانات)المادة 

 الخام(
المعلومات)مر

على وفق تبة 

رؼبات 

 المستفٌد

 التؽذٌة العكسٌة      

 البٌئة الخارجٌة

 البٌئة الداخلٌة
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 مستلزمات بناء نظام المعلومات الادارٌة (2)

 الادارٌة بما ٌؤتً:تتحدد مستلزمات بناء نظام المعلومات 

أ(المستلزمات البشرٌة:وتتمثل بؤنواع القوى العاملة فً النظام بدءآ من مدٌر وحدة النظام 

مرورآ بالعاملٌن المتخصصٌن فً تنفٌذ عملٌات النظام من محصلً البٌانات ومحللً النظم 

ٌانة ومصممً البرامج ومشؽلً الأجهزة وأنتهاء بعمال الصٌانة سواء ما ٌتعلق منها بص

 البرامج أم صٌانة الأجهزة والمعدات اٌضآ.

 المعلومات التً سبقت الاشارة الى مفهومهاب(تقانات 

ج(المستلزمات المادٌة الأخرى وتتحدد بؤنواع مختلؾ الاجهزة والمعدات المستخدمة فً 

نظام المعلومات والتً لا تنضوي تحت اسم تقانات المعلومات فضلآ عن المبانً التً تضم 

 النظام وملحقاتها اٌضآ. وحدة

 اهداف نظام المعلومات الادارٌة (3)

ٌتحدد الهدؾ الرئٌس لنظام المعلومات الادارٌة فً توفٌر المعلومات كمآ ونوعآ وثقة 

 وتوقٌتآ للمستفٌدٌن فً مختلؾ المستوٌات الادارٌة ومنه ٌمكن ان تنبع كافة 

ى ضرورة أداء أنشطه تحصٌل كافة الاهداؾ الفرعٌة الاخرى بخاصة تلك التً تحث عل

البٌانات وتصفٌتها وفهرستها واعداد التقارٌر وتخزٌن وبث واسترجاع وتحدٌث المعلومات 

على وفق ما هو مطلوب وتلك التً تحث باتجاه تنشٌط حالة التفاعل والتكامل بٌن عناصر 

 النظام المختلفة.

 ت)**(ثانٌآ:أنواع تطبٌقات أنظمة المعلومات الادارٌة فً المنظما

تختلؾ تطبٌقات انظمة المعلومات المعتمدة فً المنظمة والتً تسهم بطرق مختلفة فً دورة 

 (( 2-3حٌاتها وٌمكن تقسٌم هذه التطبٌقات على اربعة أنواع رئٌسة:)الجدول)
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 (انواع تطبٌقات نظام المعلومات الادرارٌة1-3الجدول )

عالً                                                                                                                                                                             

↑            

اسهام نظام                          

المعلومات فً    

بلوغ الاهداؾ 

 المستقبلٌة للمنظمة

 

 عالً  ←منخفض  

 تطبٌقات نظم المعلومات المسانده: (1)

عند الاعتماد على نظام المعلومات الادارٌة لتحسٌن انشطة المنظمة وتحسٌن الكفاءة 

،ٌكون من الفٌد اعتماد التطبٌقات المساندة، اذ الانتاجٌة التً تحقق منافع اقتصادٌة رئٌسة 

تساعد هذه التطبٌقات على تقلٌص التكالٌؾ وتوفر الاجواء لأستخدام الافراد على نحو ملائم 

على الرؼم من أن اساس عملها لا ٌكون تحقٌق اهداؾ المنظمة الحالٌة والمستقبلٌة . ومن 

المصروفات ... وما شابه الامثلة علٌها حفظ سجلات الافراد، انظمة تقارٌر   

(تطبٌقات العملٌات2)  

وهً تلك التطبٌقات التً تستخدم عند اعتماد نظام المعلومات الادارٌة فً انشطة 

المنظمة الانتاجٌة التً تدخل بشكل مباشر فً مواجهة مشاكل الانتاج والعملٌات ، 

ٌٌر العملٌات وتبرز اهمٌتها بوصفها الطرٌقة الرئٌسة التً تعتمدها المنظمة فً تس

.الٌومٌة ، ومن امثلتها ادارة الطلبٌات ، السٌطرة على التخزٌن ، جدول الانتاج   

(التطبٌقات الاستراتٌجٌة3  

وهً التً تمنح المنظمة القدرة على بلوغ أهدافها المستقبلٌة وتحقق لها بعض 

المزاٌا التنافسٌة وذلك اما من خلال عدم معرفة المنظمات المنافسة ٌمثل هذه 

الانظمة من جهة اولأنها افضل من الانظمة المعتمدة فً تلك المنظمات من جهة 

 الستراتٌجٌة                 الامكانات العالة            

التطبٌقات التً قد تكون مهمة فً 
 تحقٌق النجاح مستقبلآ

تطبٌقات حاسمة لبلوغ 
 النجاح مستقبلآ

التطبٌقات التً تكون مفٌدة ولاكنها 
 لٌست حاسمة لبلوغ النجاح

التطبٌقات التً تعتمدها 
 المنظمة حالٌآ لتحقٌق النجاح 

 التشؽٌلٌة                  المساندة                 
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ات الذي ٌعمل علٌة مدٌرو المبٌعات اخرى ومن الامثلة علٌها نظام التنبإ بالمبٌع

.والذي ٌمتلك سرعة عالٌة فً الاستجابة تجاه التؽٌرات الحاصلة فً الاسواق  

تجدر الاشارة الى ان التطبٌقات الستراتٌجٌة تعتمد فً طبٌعتها على مراحل تطوٌر 

نظام المعلومات الأدارٌة فً الصناعة من جهة وعلى كٌفٌة قٌام المنظمة ٌربط 

اتها فً نظام المعلومات الأدارٌة بالأهداؾ المحددة لها من جهة اخرى.استثمار  

(التطبٌقات ذات الامكانٌات العالٌة4)   

لا تعد هذه التطبٌقات انظمة حقٌقة كاملة للمعلومات كونها تمثل مجالات للبحوث 

والتطوٌر الخاصة لاؼراض تطوٌر انظمة المعلومات الجدٌدة ،وهً تفٌد فً تقوٌم 

الجدٌدة لأنظمة وتقانات المعلومات وتحدٌد ماهً المنافع التً سٌتم تحقٌقها  الافكار

،كما تفٌد فً التحقٌق من جدوى التطوٌرات الأضافٌة ومن امثلتها دراسات 

انظمة الخبرة لنمذجة سلوكٌة المنافسٌن.الجدوى لأعتماد   

الذكر الى ان تجدر الاشارة قبل الانتهاء من عرض انواع التطبٌقات الأربعة سالفة 

عملٌات نظام المعلومات وفقآ لكل نوع من الانواع الاربعة ٌمكن ان ٌساعد  تنظٌم

فً تقوٌم الاستثمارات القائمة فً نظام المعلومات الادارٌة وكاساس لتحدٌد 

المجالات المستقبلٌة من الاستثمارات والفعالٌات لتحسٌن مساهمة اداء نظام 

منظمةاداء الالمعلومات الادارٌة فً   

نظام المعلومات الادارٌة ثالثآ:ادارة  

توٌات) ــــاشرنا فً سٌاق التقدٌم لنظام المعلومات الى اهمٌة بالنسبة لمختلؾ المس

الافراد /منظمات(نواحً الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة ...الخ واٌضآ 

كدنا اٌضآ اهدافه واهمٌتها لصانعً الاسباب التً دعت الى تمتعه بهذا الاهمٌة ،وأ

القرارت فً مختلؾ الوظائؾ الانتاجٌة والتسوٌقٌة والآفراد ،الأ ان الفحص 

المٌدانً لعدد من المنظمات ٌكشؾ مامفاده ان هذا النظام و على الرؼم من اهمٌته 

تلك وقناعة المدٌرٌن بعامة بها لم ٌزل بعٌدآ عن مستوى الأهمٌة التً ٌفترض ان 

-التنظٌم-بها بخاصة فً مجال ادارته وبدلٌل ان وظائؾ ادارته )التخطٌطٌحظى 

الرقابة(مازالت تمارسها التشكٌلات فً عدد من المنظمات التً ٌفترض ان -القٌادة

تكون من الجهات المستفٌدة من خدماته ،وتقصد بذلك التشكٌلات التً تعرضها 

الافراد(فهذه الجهات -لتموٌلا-التسوٌق-الهٌاكل التنظٌمٌة فً المنظمات )الانتاج

هً التً تمارس وظائؾ أدارة نظام المعلومات الى جانب ممارستها لوظائؾ 

 الخاصة.
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ونظرآلاعتقادنا بؤهمٌة أن ٌكون لهذا النظام ادارة مستقلة به تعمل فً أطار وحدة 

موقعها الواضح فً الهٌاكل التنظٌمٌة حسب ماهو تنظٌمٌة تحمل أسمه وٌكون لها 

ه فً عدد من المنظمات العالمٌة واٌضآ لكوننا نعتقد ان الفائدة المنشودة معمول ب

من هذا المإلؾ لن تقؾ عند حدود الطلبة والباحثٌن وأنما تمتد لتشمل المدٌرٌن فً 

المنظمات ،علٌه فقد وجدنا من المفٌد ان نعرض وجهة نظرنا بشؤن وظائؾ 

ى شكل مقترحات تسهٌلآ تخطٌط وتنظٌم ورقابة نظام المعلومات الادارٌة عل

 لفهمها على النحو الآتً:

أن ٌرعى المنظور الستراتٌجً عند التخطٌط لفعالٌات نظام المعلومات  (1

الادارٌة من خلال الحرص على احداث حالة الموائمة المطلوبة بٌن ستراتٌجٌة 

هذا النظام وبٌن ستراتٌجٌة المنظمة وصولآ لأهدافها .بعبارة اخرى أن ٌإخذ 

بان عند التخطٌط لفعالٌات نظام المعلومات تحدٌد الفرص والتهدٌدات التً بالحس

تواجه او من المحتمل ان تواجه المنظمة بعامة ومنها الفرص والتهدٌدات ذات 

بخاصة عند تحدٌد رسالة وأهداؾ هذا النظام وطرائق العلاقة بنظام المعلومات 

لك فً ضوء تحلٌل تحقٌقها ولاحقآ تحقٌق أهداؾ المنظمة وٌمكن بلوغ ذ

النظام المراد التخطٌط لفعالٌاته ٌضمن تشخٌص كافة  موضوعً وشامل لواقع 

بالبٌئة الخارجٌة وعلى فً أنشطة النظام بدقة،سواء ما تعلق منها  العوامل المإثرة

نحو رئٌس منهااخرالتطورات فً عالم تقانات المعلومات وسبل توفٌرها 

بالبٌئة الداخلٌة بخاصة ماٌتعلق بتقوٌم الموارد المتاحة واستخدامها أم ماتعلق منها 

لدى ادارة النظام لؽرض استبدال او تحدٌث ماٌجب استبداله او تحدٌثه او اعادة 

تؤهٌل ماتفرض الضرورة أعادة تؤهٌله وصولآ للؤستخدام الامثل الذي ٌضمن 

ات الذي أفضل أستثمار للفرص المتاحة وٌتجاوز معظم ان لم تقل كافة التهدٌد

تواجه النظام بخاصة والمنظمة بعامة، فً نفس الوقت الذي ٌضمن تفوقآ للمنافع 

المتحققة من النظام مقارنة بتكالٌؾ أقامته وتشؽٌله عند اختباره فً اطار تحلٌل 

 الكلفة/العائد.

أن ٌصار الى تؤسٌس وحدة معٌنة بنظام المعلومات الادارٌة )وحدة نظام  (2)

تقلة فً الهٌكل التنظٌمً للمنظمة كما ٌشٌر الى ذلك عدد من المعلومات(تكون مس

 الباحثٌن تؤخذ على عاتقها مسإولٌة ممارسة وظائؾ 

التخطٌط والتنظٌم والقٌادة والرقابة على مجمل فعالٌات نظام المعلومات الادارٌة 

وعلى ان ٌراعى عند تؤسٌسها ان ٌنفذ انشطتها أناس متخصصون فً مجالات 

تشؽٌل وصٌانة الحواسٌب وتقانات -البرمجة-ل وتصمٌم النظمتحلٌ-الادارة
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المعلومات الاخرى ذات العلاقة بؤنشطة وحدة النظام وقبلها ان ٌتم تنظٌمها 

(3-3وترتٌبها بحٌث تزاول الانشطة على النحو المعروض فً الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (البناء الداخلً لوحدة نظام المعلومات على اساس التشكٌلات التنظٌمٌة3-3الشكل )

 

ادارة وحدة نظام 

 المعلومات

 تشؽٌل وصٌانة

 الحاسب

 الانظمة

الفرٌق الخاص بقسم 

 المالٌة

 قسم الافراد    

 قسم الانتاج

 

 قسم التسوٌق     

 البرمجة  
التحلٌل 

 والتصمٌم
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 الوسائل فً :أن ٌرعى فً اثناء ممارسة وظٌفة القٌادة أعتماد أفضل  (3)

حفر العاملٌن بؤعتماد منح المكافئات المادٌة على شكل مبالػ او المعنوٌة على شكل  )أ(

 تشكرات او اي نوع من الحوافز التً لاتحمل طابعآ مادٌآ.

تنمٌة مهارات العاملٌن عن طرٌق التدرٌب فً العمل او من خلال المشاركة فً  )ب(

 مة.الدورات التخصصٌة داخل او خارج المنظ

الترقٌات الوظٌفٌة للعاملٌن بوصفها شكلآ من اشكال الحوافز المعنوٌة /التً قد تحمل  )ج(

 فً طٌاتها معنى الحوافز المادٌة اٌضآ او الترقٌات بوصفها استحقاقآ وظٌفٌآ للعاملٌن.

استقطاب الأٌدي العاملة الكفوءة عن طرٌق الأؼراء المادي او المعنوي للخرٌجٌن  )د(

لكلٌات والمعاهد لتعٌٌنهم فً وحدة النظام او الاؼراء المادي او المعنوي للعاملٌن الجدد من ا

 الأكفاء فً المنظمات الأخرى لؽرض نقلهم للعمل فً وحدة النظام اٌضآ.

وٌجب أن لاتؽفل أدارة النظام التؽٌٌرات السرٌعة والمستمرة فً عالم تقانات المعلومات 

فً الأستجابة تفهمآ وأحتواء وعد ذلك من المهام وماتتطلبه هذه التؽٌٌرات من سرعة 

الجوهرٌة فً عملها القٌادي وصولآ الى افضل الاداء فاعلٌة وكفاءة .من جانب آخر ٌجب 

ان تعنً أدارة النظام أهمٌة سرعة الحسم وفاعلٌته وكفاءته فً اثناء تصدٌها للمشكلات التً 

ك ضرورة ملحة لٌس فقط بسبب تعترض سبٌلها فً اثناء تنفٌذ انشطة النظام وعد ذل

تؤثٌرها فً أداء وحدة النظام وأنما بسبب انسحاب هذا الاثر وانعكاسه فً مجمل الاداء 

المنظمً انطلاقآ من العلاقة الوثٌقة التً تربط أداء وحدة النظام بالاداء المنظمً فً 

 مختلؾ مجالات المنظمة.

 (.25،ص 1990اداء وحدة النظام:)العكٌدي،واخٌرآ ان ٌراعى فً اداء وظٌفة الرقابة على  (4)

 )أ(الدقة فً توفٌر المعلومات .

 )ب(تجنب استخدام المعلومات وتسرٌبها.

وٌجب على ادارة النظام فً اثناء تؤدٌتها وظٌفة الرقابة تنفٌذها من قبل متخصصٌن من 

(،وعلٌها ان تعنً أهمٌة نظم التؽذٌة 1226،ص1995داخل النظام وخارجه)مكلٌود،

التؽذٌة العكسٌة لا تبنً نظم  عكسٌة فً اثناء عملها الرقابً ،على الرؼم من ان نظمال

 (.55،ص1901معلومات ادارٌة ولكنها ضرورٌة لأبقائها فاعلة وحٌوٌة)منذر،
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 رابعآ:انواع نظم المعلومات الادارٌة

وهو احد نظم المعلومات الادارٌة والذي ٌهتم بالمعلومات -نظام معلومات المالٌة: (1)

المالٌة وتدفقها من خلال المنظمة وعلاقتها بالبٌئة الخارجٌة .وهذه النظم تختص بشكل 

اساسً بالمعلومات التً تعترض الوضع المالً للمنظمة من خلال ارقام الاٌرادات 

لخاصة بالموجودات والمطلوبات التً فً ضوئها ٌتم تقٌٌم والنفقات الى جانب البٌانات ا

 اداء المنظمة وكٌفٌة تحسٌنه.

وهو النظام الذي ٌهتم بتوفٌر المعلومات المتعلقة بالتدفق -نظام معلومات الانتاج: (2)

المادي للسلع والخدمات.وهو ٌؽطً انشطة انتاجٌة مختلفة مثل تخطٌط ومراقبة الانتاج 

 زون ،وادارة المشترٌات والنقل وؼٌرها.والسٌطرة على المخ

وهو النظام الذي ٌهتم بالمعلومات التسوٌقٌة فضلآ عن -نظام معلومات التسوٌق: (3)

تخطٌط المبٌعات،بحوث التسوٌق،الاعلان وؼٌرها.اذ ان هذه الجوانب ٌمكن أن تتحسن من 

 ا كاساس فً اتخاذخلال هذا النظام .أذ ٌهٌىء هذا النظام المعلومات التً ٌمكن استخدامه

 القرارات المتعلقة بالجوانب المختلفة لادارة التسوٌق

وهو النظام الذي ٌهتم بتدفق المعلومات الخاصة بالافراد -نظام معلومات الافراد: (4)

العاملٌن فً المنظمة فضلآ عن الاحتٌاجات المستقبلٌة للافراد.وٌؽطً هذا النظام الجوانب 

 ،التدرٌب،المكافؤت،أمن الافراد...الخ(الآتٌة)الاختبار 
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 اسئلة الفصل الثالث

 ى من ٌعود الفصل فً ظهور نظرٌة النظام العامة؟وماذا ٌعنً مفهومها؟/ال1س

 / ما المقصود بالنظام؟وما هً اهم اوصافه؟2س

/ ماهً مكونات النظام؟وهل من الصحٌح تعمٌم هذه المكونات على كافة الانظمة 3س

 عن طبٌعتها؟بؽض النظر 

 /عرؾ المقصود بحدود النظام؟ ثم بٌن اهمٌة هذه الحدود فً حٌاة الانظمة؟4س

 /مامعنى النظام المفتوح وما معنى النظام المؽلق؟اعط مثالٌن لكل منهما؟5س

 -/ناقش العبارة الآتٌة:6س

 تعد نظرٌة النظام العامة وسٌلة ٌمكن من خلالها دراسة مختلؾ الظواهر الكونٌة.

 معنى النظام المٌت؟وهل بؤعتقادك توجد أنظمة مٌتة فً حٌاتنا؟/ما1س

 -/عرؾ نظام المعلومات الادارٌة موضحآ فٌه:0س

 مكوناته-أ

 عناصره-ب

 أهدافه-ت

 الاسباب التً دعت الباحثٌن والكتاب الى التباٌن عند محاولتهم تعرٌؾ هذا النظام.-ث

 /ماذا نعنً بالتطبٌقات ذات الامكانات العالٌة؟9س
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 الفصل الرابع

 دور تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة

التً تعانً منها انظمة المعلومات الادارٌة وبخاصة عندما تفشل فً تلبٌة تعد الاخفاقات 

احتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات،وكذلك التطورات الخاصة.فً تقانات المعلومات من 

 والتؽٌٌر فً انظمة المعلومات القائمة.الاسباب الرئٌسٌة التً تفرض حتمٌة التطوٌر 

ومع تنامً رؼبة الادارات فً الافادة من تقانات المعلومات وتسخٌرها فً انظمة تخلو من 

هذه الاخفاقات تبرز أهمٌة تقوٌم أنظمة المعلومات قبل وبعد اعتماد هذه التقانات بقصد 

هتمامآ موازنآ بمفهوم تشخٌص المشكلات ومعالجتها التً قد تظهر،وهذه الأهمٌة تفرض أ

دورة الحٌاة بوصفه المفهوم الاكثر استخدامآ عند الحدٌث عن التخطٌط لتطوٌر انظمة 

 المعلومات الادارٌة.

ولتسلٌط الضوء على أهمٌة هذا المفهوم سٌنفرد هذا الفصل للتعرٌؾ به وبؤهم المراحل التً 

 -ٌتكون منها وذلك فً أطار المباحث الآتٌة:

 رة تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة وأهمٌتهالاول:مفهوم دو

 الثانً:مراحل دورة تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة

 تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة وأهمٌتهدورة مفهوم  اولا :

ٌعد التباٌن بٌن اوصاؾ النظام )اي نظام(الحادث بفعل عوامل التؽٌٌر والتطور التً تطرأ 

الانظمة بعامة )بؽض النظر عن طبٌعتها المادٌة  عبر الزمن الاساس فً تصور حٌاة

عبارة عن مجموعة من المراحل المتعاقبة فبالامكان  والباٌلوجٌة والاجتماعٌة وما شابهها(

تحدٌد البداٌة والنهاٌة لأٌة مرحلة من مراحل حٌاة النظام فً ضوء مدى التؽٌٌر او التطوٌر 

المرحلتٌن السابقة واللاحقة لها.وقد  الذي ٌظهر فً اوصاؾ النظام مقارنة بؤوصافه فً

( بوصقه ٌشتمل على مجموعة Lif cycleاتفق الكتاب على اعتماد مصطلح دورة الحٌاة)

المراحل التً تتكون منها حٌاة النظام ،كما اتفقوا على تعرٌؾ هذا المصطلح فً اطاره 

 العام 

ٌحصل للمنظمة والذي على مستوى المنظمة بوصفه الاطار الذي ٌصؾ نمط التؽٌٌر الذي 

 (.Robbins.s.1990,p20ٌمكن التنبإ به)
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 ( النموذج العام لدورة الحٌاة 1-4الشكل )

اما على مستوى نظام المعلومات الادارٌة فقد وردت بشؤنه عدة تعارٌؾ منها تعرٌؾ 

(Parker ًالذي عدة الانشطة التً ٌمر بها النظام خلال فترة تطوٌره من البحث الاول)

  المتطلبات وتصمٌم النظام وأكتسابه وتطبٌقه. وتحلٌل

Da rkaw c.s.1989,p.579)) وتعرٌؾ scott الذي عدة مسؤلة مركزٌة ٌتحرك خلالها

(وهناك اٌضآ تعرٌؾ scott.c.s,1988.p450النظام بعدة اطوار خلال دورة حٌاته)

Davls & olsen  القاضً بعده الخطوط التً تسهم فً استمرارٌة المنهج المناسب لكل

 مرحلة فً تطوٌر النظام الجدٌد فً العمل 

(Davis &olsen,1984p.572 وتعرٌؾ )Krocber  الذي ركز على مراحل التخطٌط

والتطبٌق والتشؽٌل والرقابة للدلالة على مفهوم دورة حٌاة نظام المعلومات الادارٌة 

(Krocber) . 

 -أما نحن فنراه اطارآ ٌشتمل على مفهومٌن:

ٌركزعلى العلاقات القائمة بٌن الاربعة التً تمر بها الانظمة بعامة فً اثناء حٌاتها  -الاول:

ثم تنتهً عندما تصل الى النقطة التً لم تعد بمقدورها  ،فالأنظمة بموجبه تولد ،تنمو،تنضج

لدورة الحٌاة على (الانموذج العام 1-4تقدٌم ماٌمكن تقدٌمه بفاعلٌة وكفاءة.وٌعرض الشكل )

 وفق هذا المفهوم ،اذ تتوضح من خلاله الاوجه الاربعة المشار الٌها

فً اثناء تطوٌرها وبموجبه تتكون دورة ٌركز على المراحل التً تمر بها الانظمة  الثانً:

 -النحو الاتً:حٌاة النظام من سلسلة متعاقبة من المراحل ٌمكن اجمالها على 

                                 
                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 الزمن

 النمو    الانحدار

 الولادة

 جالنض
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 دراسة النظام القائم للكشؾ عن اهم مشكلاته ووضع الحلول المناسبة لمعالجتها. (1

 تقوٌم البدائل المذكورة )دراسات الجدوى( بقصد اختٌار افضلها. (2

 تصمٌم النظام الجدٌد )البدٌل الافضل(. (3

 تطبٌق النظام الجدٌد. (4

 .تقوٌم النظام وأدامته (5

لدورة تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة على وفق هذا (انموذجآ عامآ 2-4وٌعرض الشكل )

 المفهوم ،أذ تتوضح من خلاله المراحل المتعاقبة التً تتكون فٌها.

تجدر الاشارة الى اننا ان حاولنا ان نسقط هذٌن المفهومٌن على تطبٌقات استخدامها فً -

قارنة بالمفهوم انظمة المعلومات الادارٌة ،فستترجح كفة المفهوم الثانً فً استخدام م

بسب الاول، وذلك لندرة الحالات التً تقضً الى نهاٌة )موت( انظمة المعلومات الادارٌة 

ارتباطها بحٌاة المنظمات التً تعتمدها من جهة ولضخامة التموٌل اللازم لاستبدالها من 

 جهة اخرى.
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          دراسة النظام القائم                          

 كلا

 المرحلة الاولى                                           نعم             

                           

                                           تقوٌم البدائل المفتوحة                         

 كلا      

 المرحلة الثانٌة                                               

 نعم                                                         

                                      تصمٌم النظام الجدٌد                            

                                                                                                  

 المرحلة الثالثةكلا                                                             

 نعم                   

                               

                                        

 المرحلة الرابعة                                                                                                                            

                                           تطبٌق النظام الجدٌد                               

                                                                                                    

 المرحلة الخامسة                                                                                                                            

 متهاداتقوٌم النظام و                               

 

                            

 مراحل دورة تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة

 

 

 توقؾ

 توقؾ

 

 توقؾ
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بعامة ٌتمٌز مفهوم دورة الحٌاة فً اطار اعتماده للاشارة الى عملٌات تطوٌر انظمة 

 سمات هً:المعلومات الادارٌة بعدة 

 (الاستمرارٌة والترابط بٌن المراحل التً تنطوي تحته.1

 (تعدد المهام التً ٌجب تنفٌذها فً اطار عملٌة التطوٌر.2

 (تعدد العاملٌن بتنفٌذ هذه المهام وتنوع اختصاصاتهم.3

(فضلآ عن ذلك ٌعد الزمن المستؽرق فً تنفٌذ فعالٌات التطوٌر من السمات الاخرى. اذ 4

(سنوات بمثابة 0-3نظمة بحسب طول الفترة اللازمة لتطوٌرها وٌمكن عد الفترة )ٌتباٌن الا

الفترة الانموذجٌة التً ٌفترض بعدها اعادة النظر القائم بما ٌفرض حتمٌة اعادة دورة 

 التطوٌر من جدٌد.

 -اما اهمٌة مفهوم دورة الحٌاة فؤنها تتجسد فً الاتً:

ام عملٌة التطوٌر،اذ تعد دورة الحٌاة بمثابة الذي سٌتبعه (توفٌر الهٌكلٌة الملائمة لتنفٌذ مه1)

 القائمون على عملٌة التطوٌر فً اثناء تنفٌذها.

(توفٌر امكانٌة السٌطرة على فعالٌات التطوٌر من خلال التقارٌرالمستحصلة للتقدم فً 2)

 ٌها.تنفٌذ تلك الفعالٌات وبما ٌضمن سٌر الاعمال فً اطار الجداول الزمنٌة المصدق عل

(توفٌر الاجواء المناسبة لتشجٌع عملٌة الابداع فً المنظمة وبخاصة فٌما ٌتعلق بالانشطة 3)

 ذات العلاقة بؤعداد التصامٌم اللازمة لأنظمة المعلومات الجدٌدة.
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 المبحث الثانً

 مراحل دورة تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة

منها دورة تطوٌر نظام المعلومات الاداررٌة تكشؾ اراء الكتاب حول مراحل التً تتكون 

( 255،ص1905عن التباٌن فً اعداد ومسمٌات هذه المراحل، ففً حٌن ٌعدها )سلطان ،

(على انها عشرة مراحل وٌراها Lucass,1986,p290اربعة مراحل فقط ، ٌعرضها )

 اخرون ؼٌر ذالك .

وتعزى اسباب هذا التباٌن برأٌنا الى عدة عوامل اهما اختلاؾ القائمٌن على عملٌة التطوٌر 

من حٌث طبٌعتهم ، فلسفتهم ، ادراكهم ، المواقؾ والمٌول التً ٌتسمون بها فضلآ عن 

طبٌعة الانظمة المبحوثه ودرجة تعقٌدها وتباٌن اهداؾ عملٌة التطوٌر نفسها والزمن 

وعلى الرؼم من هذا التباٌن وبؽض النظر عن اسبابه نرى أن دورة المقرر لتحقٌقها . 

تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة بعامة ٌمكن وصفها وانجازها من خلال خمسة مراحل هً 

:-  

 اولآ: دراسة النظام القائم 

ٌتحدد الهدؾ الرئٌسً لهذا المرحلة فً تهٌئة الاجواء المناسبة التً تقود الى اتخاذ القرار 

المناسب بشؤن الانظمة القائمة وامكانٌة تؽٌٌرها او تطوٌرها او الابقاء علٌها ، وتتحدث 

اهدافها اللاحقة فً اقتراح المعالجات المناسبة لمشكلات النظام المشخصة ، اذ ٌعد التعرؾ 

مشكلات انظمة المعلومات وطبٌعتها واهدافها بمثابة عنق الزجاجة الذي ٌجب اجتٌازة  على

لاقرار امكانٌة الابقاء على الانظمة المذكورة او تطوٌرها او تؽٌٌرها . وٌعد بمثابة نقطة 

الشروع التً لابد من الوقوؾ عندها قبل اي اجزاء من شؤنه ان ٌسهم فً استثمار اموال 

ة المعلومات الادارٌة القائمة ، بخاصة فً حالة تنامً الرؼبة فً الافادة اضافٌة فً انظم

 من تقانات المعلومات الجدٌدة فً هذه الانظمة او لمعالجة المشكلات التً تعانً منها . 

وسعٌآ الى تحقٌق هذه الاهداؾ تفرض الضرورة على فرٌق العمل المكلؾ بؤنجازها حتمٌة 

 -ن اٌجازها على النحو الاتً:اعتماد سلسلة من الخطوات ٌمك

 مٌدانٌة لبٌئة النظام الحاضر(اجراء المسوحات ال1

تتحدد اهمٌة هذه الخطوة فً انها السبٌل الى الحصول على البٌانات اللازمة لأؼراض 

عملٌة التطوٌر بكاملها،وهً تعد من الخطوات المستمرة التً تدخل فً جمٌع مراحل عملٌة 

-العمل الى الافادة من تقانات تحصٌل البٌانات )الاستبانةالتطوٌر وفٌها ٌعمد فرٌق 

تحلٌل المضمون( للحصول على البٌانات اللازمة من -الملاحظات الشخصٌة-المقابلات
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المصادر التً تتوافر فٌها بخاصة السجلات،المستندات،مواقع العمل،الأدارة،العاملون 

ٌجب على فرٌق العمل السعً الى وؼٌرها،وجمع هذه البٌانات تمهٌدآ لتحلٌلها لاحقآ،أذ 

-هٌكلها-تارٌخها-توفٌر البٌانات التً تفٌد فً الاجابة على التساإلات ذات العلاقة بالمنظمة

طرق الرقابة ومعاٌٌر الاداء فضلآ عن ذلك نعتقد بضرورة -وطرق انجازها انواع المهام

ت واضحة سعً هذا الفرٌق الى جمع بٌانات أضافٌة تساعده فً الحصول على اجابا

للتساإلات المتصلة بطبٌعة العلاقة بٌن الادارة والمرإوسٌن، وبٌن المرإوسٌن فٌما بٌنهم 

الى جانب موقؾ المرإوسٌن من عملٌة التطوٌر،فهذه العلاقات وذلك الموقؾ ٌإدٌان دورآ 

رئٌسآ فً خلق كثٌر من المشكلات التً لا ٌنحصر اثرها فً النظام المبحوث فحسب بل 

 لتطوٌر نفسها ومن بعد فً المعالجات التً قد تقترح لاحقآ.فً عملٌة ا

 (تحلٌل البٌانات2

تستهدؾ هذه الخطوة معالجة البٌانات التً تم جمعها بطرٌقة تمكن فرٌق العمل من تفسٌرها 

 -وبناء العلاقات المنطقٌة فٌما بٌنها تمهٌدآ لتحدٌد الأجابات المناسبة للتساإلات الآتٌة:

 القائم ؟ ما مشكلات النظام -

 مااسباب حدوثها؟ -

 ما الحلول الممكنة لمعالجتها؟ -

هل ٌستدعً حجم هذه المشكلات او خطورتها احداث أٌة تؽٌٌرات هٌكلٌة فً النظام القائم 

؟وسعٌآ بؤتجاه اجابة التساإلات المذكورة ٌعمد فرٌق العمل وبحسب ما ٌجتهد الى دراسة 

دة ومطلقة ٌمكن أتباعها فً التعامل مع هذه البٌانات المتاحة لدٌه،اذ لاتوجد خطوات محد

                                  (.94ص 1996)منصور وابو النور،ات لانها تخضع لعدة ضوابط اهمها.  البٌان

 طبٌعة النظام المبحوث،حجم مدخلاته،عملٌاته،كم ونوع مخرجاته. (1

 تهم.طبٌعة القائمون على التحلٌل،فلسفتهم فً التفكٌر،مهار (2

 كم البٌانات المتاحة ونوعها ومدى موثوقٌتها. (3

وعلى الرؼم من عدم وجود خطوات محددة فً تحلٌل البٌانات،الا ان الباحثٌن ٌجمعون 

( او حسب ما ٌسمٌه بعض Amedio<1989,pm12على عد اسلوب النمذجة)

التً ٌمكن ان لهذا الؽرض وذلك للمزاٌا الباحثٌن)التحلٌل التركٌبً(أحد افضل التقانات 

 -ٌقدمها والتً منها ماٌؤتً:

 سهولته وملاءمته لانواع مختلفة من التطبٌقات. (1
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لكونه معدودآ بمثابة اداة أتصالات مهمة تستخدم بٌن فرٌق العمل والاخرٌن ممن  (2

 ٌرؼبون فً تفهم النظام ومعرفته.

ٌفٌة تشؽٌلها،وما ٌلحق بها وٌقصد بالنماذج التمثٌلات البٌانٌة والكتابٌة لماهٌة الانظمة  وك

-04،ص 1900من قوامٌس للبٌانات واوصاؾ لعملٌات المعالجة )بورزوآخرون ،

(وهناك انواع عدة من هذه النماذج اهمها خرائط سٌر العملٌات،خرائط تدفق 05

 ٌانٌة،خرائط جانت،جداول القراراتالبٌانات،الرسوم الب

تهٌئتهم لنماذج النظام المبحوث بالتنسٌق وٌمكن القول ان المحللٌن ضمن فرٌق العمل بعد 

مع المصممٌن ٌعكفون على دراستها للكشؾ عن مواطن الخلل فٌها)تشخٌص 

المشكلات(ومن بعد العمل على ادخال التحسٌنات الملائمة )المعالجات(وهكذا ٌصبح 

التساإلات المواجهة الٌهم حول مشكلات النظام  قدورهم فً نهاٌة هذه الخطوة اجابةبم

خاصة وأسالٌب معالجتها وموقفهم النهائً من النظام القائم اذ ٌجب علٌهم صٌاؼة نتائج ال

على شكل توصٌات ومقترحات الى جهة صاحبة العلاقة للنظر فً  الدراسة وتقدٌمها

اقرارها او رفضها وهنا ننصح عند صٌاؼة المقترحات الخاصة بالموقؾ من النظام القائم 

 -الٌن الآتٌٌن:بضرورة ان لاتتجاوز الاحتم

 الابقاء على النظام القائم فً حالة ثبوت صلاحٌته. -1

تطوٌره عن طرٌق ادخال التحسٌنات علٌة،فً حالة ثبوت تلكإ فً اداءه،وهنا قد ٌكون  (2

 التطوٌر كلٌآ بمعنى الأستبدال )وهذه حالة نادرة جدآ كما اسلفنا،اوجزئٌآ لبعض مفاصله.

 دائل بثانٌا : مرحلة تقوٌم ال

وٌطلق علٌها اٌضآ دراسات الجدوى،وأٌآ كانت تسمٌتها فؤننا نعتقد ان النتائج التً 

ستتمخض عنها سوؾ تكشؾ عن جملة من الحقائق التً تجعل من هذه المرحلة احدى اهم 

مراحل عملٌة التطوٌر،بل ٌمكن عدها المرحلة الحاسمة على الأطلاق،اذ سٌحدد فٌها عدد 

هرٌة ذات العلاقة بالنتائج النهائٌة لمجمل انشطة دورة التطوٌر من الأهداؾ أو القضاٌا الجو

 -أهمها:

 ملامح النظام الجدٌد بوصفها الركٌزة التً ستبنى علٌها عملٌة تصمٌم النظام الجدٌد لاحقآ  (1

الكلؾ المتوقعة للنظام الجدٌد الى جانب قٌمة المنافع المتوقعة اٌضآ بوصفها المعاٌٌر  (2

 لنظام الجدٌد.الرئٌسة لتقوٌم ا

فضلآ عن التعرؾ على مدٌات مقاومة التؽٌٌر المتوقعة التً سوؾ ٌلاقٌها النظام الجدٌد  (3

 فً اثناء تطبٌقه.
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لذلك تفرض التحدٌات التً تواجه فرٌق العمل فً هذه المرحلة حتمٌة بذل اقصى الجهود 

الدعم والتعاون من تحقٌقآ لاهداؾ هذه المرحلة كما تفرض اٌضآ توفٌر اقصى ما ٌمكن من 

لدن الادارة والعاملٌن وبخاصة ماٌتعلق منها بالاجابة على استفساراتهم او تقدٌم المقترحات 

 اللازمة لمعالجة المشكلات ذات العلاقة بؤنشطتهم .

بعامة ٌسعى فرٌق العمل تحقٌقآ لاهداؾ هذه المرحلة الى تنفٌذ سلسلة من الانشطة التً تعد 

ً تمت فً المرحلة السابقة،اذ تتركز جهود فرٌق العمل على استكمالآ للانشطة الت

تطوٌرها الى صٌؽة بدائل المعالجات التً تضمنتها توصٌاته المقدمة الى الادارة بقصد 

مقترحة ومن بعد ٌنصب جهد فرٌق العمل على تقوٌم هذه البدائل بالافادة من مجموعة من 

 -الدراسات اهمها:

 دراسة الجدوى الفنٌة. -1

 دراسة الجدوى التشغٌلٌة  -2

 دراسة الجدوى الاقتصادٌة. -3

                 وفٌما ٌؤتً أٌجاز بما تتضمنه كل دراسة من الدراسات الثلاث المذكوره.

 ( دراسة الجدوى الفنٌة :1)

لتشؽٌل النظام الجدٌد فً اطار تسعى هذه الدراسة الى تحدٌد المتطلبات اللازمة       

البدئل المقترحة التً تتمثل بلالات والمعدات التً ستعتمد فً عملٌات اعتماد اي من 

 المعالجة والبرمجٌات الضرورٌة والكادر المطلوب لتنفٌذ هذه العملٌات .

 وٌحاول فرٌق العمل عند اجراء هذه الدراسة الاجابة على التساإلات الاتٌة :

 ( ما المتطلبات الفنٌة اللازمة لتشؽٌل النظام الجدٌد .1

 ( هل تتوفر المتطلبات المذكورة لدى المنظمة فً الوقت الحاضر .2

 فرها ، هل تكفً لسد الاحتٌاجات المطلوبة .ا( فً حالة تو3

ها ، هل بالامكان الافادة من المتطلبات المتوفرة حالٌا لتشؽٌل النظام فرا( فً حالة عدم تو4

 الجدٌد . 

المذكورة والخاصة بكل بدٌل من البدئل ٌصبح وفً ضوء نتائج المقارنة بٌن التساإلات 

 بؤمكان فرٌق العمل تحدٌد البدائل الذي ٌمكن عده البدٌل الافضل بٌن البدائل المقترحة .
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 ( دراسة الجدوى العملٌة )التشغٌلٌة (2)

ترمً هذه الدراسة الى ترتٌب البدائل بحسب درجة القبول او الرفض التً من المتوقع ان 

 ء تنفٌذها .تلقاها فً اثنا

 ولتحقٌق هذا الهدؾ تفرض الضرورة الاجابة على التساإلات الاتٌة : 

هل ٌلقى النظام القائم الدعم والمساندة الكافٌة من الادارة والمستفٌدٌن ؟ فاذا  ( أ)

حظً هذا النظام بالدعم الكافً ٌعنً ان النظام الجدٌد سوؾ ٌلاقً صعوبات 

تسبب فً فشله ان لم ٌتم اخذها بالحسبان مقاومة التؽٌر فً اثناء تشؽٌله ما قد ٌ

 ومعالجتها .

هل اسهم المستفٌدون والعاملون فً التخطٌط لعملٌة التطوٌر ؟ فدرجة المقاومة  ( ب)

سوفة تقل فً حالة مساهمتهم ومن ثم ستتضاعؾ فرص النجاح للانظمة الجدٌدة 

 المقترحة .

العاملٌن ـ الادارة ـ  )ج(   هل سٌسهم النظام الجدٌد فً زٌادة معاملات الرضا لدى

 المستفٌدٌن ؟

فهذه الزٌادة تتناسب طردٌا مع الزٌادة فً هحتمالات نجاح الانظمة المقترحة بعامة ٌعد 

الافضل بحسب نتائج هذه الدراسة البدٌل الاقل تعرضا لمشكلات مقاومة التؽٌٌر من البدٌل 

 هة ثانٌة . جهة ةالاكثر استجابة لمتطلبات العملٌة التشؽٌلٌة للنظام من ج

  ( دراسة الجدوى الاقتصادٌة : 3)

هدؾ هذه الدراسة البحث عن البدٌل الاقتصادي الذي ٌمتاز بانخفاض تكلفته وارتفاع      

البدٌل بالافادة من مداخل قٌمة منافعه مقارنة بالبدائل المقترحة الاخرى وٌمكن بلوغ هذا 

عدةاهمها مدخل تحلٌل الكلفة / العائد الذي ٌنصب على تحدٌد انواع التكالٌؾ والمنافع 

لاختٌار البدٌل الخاصة بكل بدٌل من البدائل المقترحة ومن ثم اجراء المقارنات المناسبة 

 تٌتٌن :الاقتصادي المنشود ، لذلك فان هذا المدخل ٌتضمن الخظوتٌن الرئٌسٌتٌن الآ

تحدٌد عناصر الكلؾ )الملموسة وؼٌر الملموسة (وكذلكالمنافع )الملموسة وؼٌر  (1)

 الملموسة لكل بدٌل على حدة .

وصولا لاختٌار البدٌل الاقتصادي ، وذلك على  اجراء نوعٌن من المقارنات  (2)

  -النحو الاتً :

دٌد من حة لتحالمقارنة بٌن التكالٌؾ والمنافع الخاصة بكل بدٌل من البدائل المقتر ( أ)

اللاحقة البدائل التً تكون قٌمة اذ سنرشح للمقارنة  ترجح كفة منافعه على تكلفته

 منافعها اعلى من تكلفة اقامتها فقط . 
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المقارنة السابقة لاختٌار البدٌل  المقارنة بٌن البدائل المرشحة من نتائج ( ب)

الى الخطوه الاقتصادي بعامة ٌصل فرٌق العمل بعد اختٌاره للبدٌل الاقتصادي 

الاخٌرة فً اطار مرحلة تقوٌم البدٌل وهً اعداد التوصٌات حول البدٌل الذي 

ٌعتقده الافضل فً ضوء نتائج مجمل الدراسات التً انجزها ومن ثم رفع هذه 

التوصٌات الى الجهة المعنٌة بصٌؽة تقرٌر ٌدعى تقرٌر الجدوى للنظر فً امكانٌة 

 قبول مضامٌنه او رفضها .

   النظام الجدٌد : صمٌمثالثا : ت

ترجمة الخصائص والمقومات الخاصة بالبدٌل الذي تم اختٌاره الى هدؾ هذه المرحلة 

اوصاؾ خاصة بالنظام الجدٌد اذ ٌعتمد فرٌق العمل وصولا لتحقٌق هذا الهدؾ الى 

      -تنفٌذ سلسلة جدٌدة من الخطوات ٌمكن اٌجازها بلآتً :

 :(تحدٌد متطلبات للنظام الجدٌد 1)

 تشمل هذه الخطوة على تنفٌذ الاجراءات الجوهرٌة الاتٌة 

تعرٌؾ المخرجات والمدخلات والعملٌات والأجراءات الاخرى التً ٌمكن اعتمادها  )أ(

 لأنتاج المخرجات . 

 اوصافها  )ب( تحدٌد مستلزمات النظام الجدٌد الرئٌسة من الالات والمعدات وتحدٌد 

)ج( تحدٌد انواع البرمجٌات اللازمة وتحدٌد اوصافها وهنا على فرٌق العمل ان ٌسعى الى 

التمٌٌز بٌن نوعٌن من البرامجٌات ، الجاهزة التً سوؾ تشتري لأؼراض النظام الجدٌد 

وتلك الذي ٌجب ان ٌطورها المبرمجون فً المنظمة ، وتبرز اهمٌة هذا التمٌٌز فً ان 

البرامجٌات تتطلب اجراءات شبٌهة بؤجراءات دورة التطوٌر التً نحن  عملٌة تطوٌر

 بصددها 

 تعرٌؾ الكادر الذي سٌتولى تشؽٌل النظام وتحدٌد مهاراته  )د(

تجدر الاشارة الى تحدٌد هذه المتطلبات ٌجب ان ٌتم فً ضوء الدراسات المستفٌضة 

 لتقارٌر المراحل السابقة وبخاصة التً تتعلق بجوانب القصور فً النظام السابق . 

 اعداد التصامٌم التفصٌلٌة  (2)

ة لاعداد ٌتجه فرٌق العمل بعد الانتهاء من اعداد المتطلبات السابقة الى النواحً التفصٌلٌ

المخرجات بما تتضمنه من ) شاشات ، ملفات ،  –العملٌات  –تصامٌم كل من المدخلات 

انظمة وقاٌة ( ثم لٌخلص بعدئذ الى توثٌق النظام الجدٌد . تجدر الاشارة الى عدم توافر 
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اسلوب محدد ٌمكن اعتماده لاعداد التصامٌم المطلوبة ، الى أن الكتاب ومنهم ) جونٌر ، 

( ٌجدون فٌما ٌسمى التصمٌم التركٌبً بوصفه احد افضل 304- 312،ص  1901

 الاسالٌب لهذا الؽرض .

بعامة ٌخلص فرٌق العمل فً نهاٌة هذه المرحلة الى تحوٌل النظام الجدٌد من مجرد افكار 

 ومقترحات الى نظام متكامل جاهز للتطبٌق متى ما توافرت له المتطلبات اللازمة . 

 : النظام الجدٌدرابعآ : تطبٌق 

هدؾ هذه المرحلة الافاده من النتائج دورة تطوٌر النظام وحصد ثمار الجهد الذي بذل فً 

التً تنتهً بوضع النظام الجدٌد موضع التطبٌق من سلسلة من الانشطة ضاثنائها وهً تت

 الفعلً ، ولعل من اهم هذه الانشطة ما ٌؤتً

ؤتًٌذها وهً تشتمل على ما ٌ(تحدٌد متطلبات بناء النظام الجدٌد وتنف1)  

 )أ( اختٌار الموقع واعداده بما ٌتفق بطبٌعة النظام الجدٌد . 

 )ب( تركٌب الالات والمعدات اللازمة . 

 )ج( كتابة البرامج التطبٌقٌة واختٌارها 

( تهٌئة الكادر اللازم وتدرٌبه . )د  

اٌضآ .( تعدٌل الهٌكل التنظٌمً بما ٌتفق وطبٌعة النظام الجدٌد )هـ  

تحدٌد ستراتٌجٌة التحول من النظام القدٌم الى النظام الجدٌد ، اذ تتوافر عدة من  (2)

 الستراتٌجٌات لهذ الؽرض هً : 

)أ( ستراتٌجٌة التحول المباشر الفوري عن طرٌق التوقؾ عن العمل فً النظام القدٌم فورآ 

 والبدء بتطبٌق النظام الجدٌد 

ي القاضٌة بمعالجة البٌانات فً نفس الوقت بواسطة )ب( ستراتٌجٌة التحول المتواز

 النظامٌن القدٌم والجدٌد 

( ستراتٌجٌة التحول  التدرٌجً وبموجبها ٌتم التحول الى النظام الجدٌد تدرٌجٌآ وخلال )ج

 فترى معٌنه من الزمن . 

( على عد 259-250،ص1905ونحن نتفق مع ما ذهب الٌه بعض الكتاب ومنهم )سلطان ،

هذ الؽرض وذلك للؤسباب الاتٌة جٌة التحول التدرٌجً كاحدى افضل الستراتٌجٌات لستراتٌ  
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تجمع بٌن مزاٌا الستراتٌجٌات السابقة وبخاصة فً جانب تكالٌؾ التحوٌل  (1)  

تسهم فً توفٌر الاجواء المناسبة لتقبل النظام الجدٌد من قبل المستفٌدٌن والعاملٌن .  (2)  

تحصل لا تشكل خللآ كبٌرآ ومن ثم تسهل عملٌة حصرها ( أن الاخطاء التً سوؾ 3)

 ومعالجتها .

 بعامة ٌدخل النظام الجدٌد حٌز التطبٌق الفعلً بعد اكتمال المتطلبات السابقة

وتعد الاٌام الاولى لتشؽٌلة بمثابة فترة اختٌار تجرٌبً له . اذ تتسم بظهور بعض المشكلات 

ٌواجهة النظام فً اثناء مرحلة تقوٌمه وفً التً ٌعود سببها الى صعوبة توقع كل سوؾ 

 اثناء عملٌة بنائه.

: خامسآ:تقوٌم النظام الجدٌد واداومته  

 تستهدؾ هذه المرحلة انجاز نوعٌن من الانشطة الخاصة بالنظام الجدٌد هما:

تقوٌم اداء النظام الجدٌد للتحقق من قدرته على تحقٌق الاهداؾ التً انشىء من اجلها  (1

المجالات الاتٌة: وهً تتضمن  

التقوٌم الفنً الذي ٌهدؾ الى اجابة التساإلات الاتٌة: -أ  

هل تم تحقٌق الاهداؾ المخططة؟ -  

هل هناك انحرافات معٌنة فً عملٌة تحقق هذه الاهداؾ؟ -  

ما هذه الانحرافات وما هً اسبابها -  

ما الوسائل اللازمة لمعالجتها؟ -  

تشخٌص الفروقات الحاصلة بٌن كلفة النظام المقدرة وكلفته الفعلٌة.التقوٌم المالً الذي ٌهدؾ الى  -ب  

(ادامة النظام الجدٌد لضمان استمراره بالعمل على وفق ما خطط له عن طرٌق:2  

ادامة الاجهزة والمعدات الخاصة بالنظام الجدٌد. -أ  

ادامة البرمجٌات المعتمدة فً تنفٌذ تطبٌقاته. -ب  

-النحو الذي ٌضمن:تنشٌط نظام الرقابة على  -ج  

التصحٌح الفوري لأي أخطاء تكتشؾ فً اجزاء النظام. -1  

تحدٌث اجزاء البرامج للؤٌفاد بالمتطلبات المتؽٌرة. -2  
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 اسئلة الفصل الرابع                                 

/ما المقصود بمصطلح دورة الحٌاة؟وما هً اهمٌته فً علم الادارة بعامة ونظام 1س

 المعلومات الادارٌة بخاصة

/ٌقال هناك اسلوبٌن استخدم فً اطارهما؟حدد مراحل دورة الحٌاة فً كل من هذٌن 2س

 الاسلوبٌن .

/ما الاسباب التً ادت الى تباٌن وجهات نظر الباحثٌن والكتاب فً تحدٌد اعداد 3س

 ومسمٌات المراحل التً تنضوي تحت مفهوم دورة الحٌاة؟

 حات التً ٌمكن ان ٌقدمها القائمون على تحلٌل النظام القائم؟/حدد انواع المقتر4س

/هل صحٌح ان مهمة تطوٌر نظام المعلومات تعد من المهام المستمرة؟وما اقصى مدة 5س

 ٌمكن ان ٌشؽل فٌها نظام ما لتصبح مهمة تطوٌره واجبة؟

 ؟/عن ماذا ٌجب ان تجمع البٌانات تحقٌقآ لأهداؾ مرحلة دراسة النظام القائم6س

 /عدد اهم انواع دراسات الجدوى اللازمة لأؼراض تطوٌر نظام المعلومات الادارٌة؟1س

 /ما هو افضل تحلٌل ٌمكن ان ٌفٌد فً انجاز اعمال تقوٌم نظام المعلومات الادارٌة؟0س

 /مااهم الخطوات اللازمة لأنجاز اعمال تصمٌم نظام المعلومات الادارٌة ؟9س

لتً ٌمكن اعتمادها لأؼراض التحول الى الانظمة الجدٌدة /حدد انواع الستراتٌجٌات ا15س

 وبٌن من وجهة نظرك افضل هذه الستراتٌجٌات ولماذا أعددتها من افضلها؟

 القائمون على اعمال تقوٌم النظام الجدٌد وأدامته؟/ما الانشطة التً ٌرمً تنفٌذها 11س
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 الفصل الخامس                                 

 تقانات التعامل مع البٌانات                          

أما وقد فرؼنا من نظام المعلومات ومفهومه وأهمٌة وتطبٌقاته وادارته ودورة تطوٌره 

فسندخل الان الى عالم تقانات المعلومات )محور هذا المإلؾ( وسنعمل على تناولها تبعآ 

وفهرسة البٌانات وأعداد التقارٌر لتسلسل استخدامها فً اطار عملٌات تحصٌل وتصفٌة 

 وتخزٌن واسترجاع وبث وتحدٌث المعلومات.

ئ الكرٌم علمآ بؤننا سنركز على تطبٌقات تقانات المعلومات ونجد من المفٌد ان نحٌط القار

الحدٌثة فقط ولن نتناول من التقانات ذات العلاقة بالجهد الٌدوي الا التً لازالت ترافق 

لك لضٌق المجال أولا ولكون معظمها بات فً مرحلة الانحدار اذا ما التطبٌقات الحدٌثة وذ

 قرأناه فً اطار دورة حٌاة الانظمة فً العدٌد من المنظمات.

وتجدر الاشارة اٌضآ الى اننا سنعمل على توزٌعها على الفصول المتبقٌة من هذا المإلؾ 

 لسعتها من جهة ولحاجتها الى المزٌد من الاٌضاح من جهة اخرى .

اتساقآ مع ذلك سنبدأ فً هذا الفصل بالتركٌز على تقانات المعلومات ذات العلاقة فً تنفٌذ 

 -عملٌات تحصٌل البٌانات وتصفٌتها وفهرستها واعداد التقارٌر وسنناقشها فً مبحثٌن:

 تقانات التحصٌل والتصفٌة.-الأول :

 تقانات المعالجة واعداد التقارٌر.-الثانً:
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 الاولالمبحث 

 تقانات التحصٌل والتصفٌة

سٌتضمن هذا المبحث محورٌن اٌضآ كل منهما سٌختص بوظٌفة اوعملٌة من احدى 

 -العملٌتٌن اللتٌن اشتمل علٌهما عنوان المبحث حسب ما ٌؤتً:

ٌستهدؾ وظٌفة تحصٌل البٌانات الوصول الى المصادر -:تقانات تحصٌل البٌانات -:اولآ

البٌانات بقصد الحصول على البٌانات اللازمة لأؼراض انتاج المعلومات التً تتوافر فٌها 

التً تلبً رؼبات المستفٌدٌن،وٌستعٌن القائمون على تنفٌذ وظٌفة التحصٌل بعدد من 

 -التقانات جمع المعلومات تحقٌقآ لؽاٌتهم تلك،ولعل من اهمها ماٌؤتً:

 : Enter viewلة المقاب_1

،ص 1900ؼراٌبة وآخرون ،تفاعلآ لفظٌآ بٌن شخصٌن ) ٌمكن تعرٌؾ المقابلة بوصفها

(،او نراها نحن حوار بٌن طرفٌن ،السائل )القائم على تنفٌذ وظٌفة تحصٌل 43

البٌانات(والمستجٌب )الطرؾ الذي تتوافر لدٌه البٌانات(ٌهدؾ الى الحصول على البٌانات 

 ائل .من المستجٌب على شكل اجابات عن التساإلات التً ٌوجهها له الس

وٌمكن تنفٌذها أما مباشرة )مقابلة شخصٌة وجهآ لوجه(واما من خلال تقانات الاتصال 

)الهاتؾ(ذلك ان الاتصال الهاتفً ٌعد بمثابة مقابلة طالما ٌتوافر فٌه عنصرآ السإال 

 (.122،ص1909والاجابة)الدٌوجً،

اطارها على النحو  وٌجمع الكتاب على تقسٌم المقابلات تبعآ لطبٌعة التساإلات المثارة فً

 -الاتً:

وتتمٌز باسئلتها ذات الطبٌعة الدقٌقة والمحدودة فً اجابتها مثال ذلك  :المقابلة المقفلة (أ

)اتفق(او)لا اتفق(،كما تتمٌز البٌانات المجمعة -كافة الأسئلة التً تنحصر ب)نعم(او)كلا(

  بوساطتها بسهولة تصنٌفها وتحلٌلها.

وتتمٌز بؤسئلتها ذات الطبٌعة ؼٌر المحددة فً اجاباتها ،أي الاسئلة المقابلة المفتوحة: (ب

 التً تقبل الاجابات المفتوحة،مثال ذلك السإال الذي مفاده ما رأٌك فً  

التعلٌم الجامعً المسائً؟اما البٌانات المجمعة بوساطتها فتتمٌز بصعوبة تصنٌفها وتحلٌلها 

 نة المقفلة.مقارنة بالبٌانات المجمعة فً اطار المقار

ج من النوعٌن السابقٌن وتجمع خواصها اٌضآ، ٌمز وهً المفتوحة:-المقابلة المقفلة ج(

 وتعد من اكثر انواع المقابلات شٌوعآ فً الاستخدام .
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تجدر الاشارة الى امكانٌة النظر الى المقابلات اٌضآ بوصفها اما مقابلة مسحٌة كما ٌحصل 

ترمً الى فهم المشكلة والالمام بالاسباب التً ادت فً قٌاس الرأي العام.واما تشخٌصٌة 

او علاجٌة ترمً التعرؾ على جوهر المشكلة بقصد اٌجاد الى ظهورها وخطورتها،

الاسلوب الملائم لمعالجتها او ارشادٌة ترمً الى ارشاد المستفٌد الى بدائل حلول المشكلة 

 (.66،ص1909التً ٌواجهها )بوحوش والذنٌات،

 ت: مزاٌا المقابلا -

 تمتاز المقابلة )بخاصة الشخصٌة منها(بعدة من الممٌزات اهمها:

ٌمكن استخدامها فً الحالات التً ٌصعب استخدام تقانات تحصٌل البٌانات الاخرى  (1

،كؤن تكون عٌنة المستجٌبٌن من الأمٌٌن او من صؽار السن،او من الاشخاص الذٌن ٌمٌلون 

 الى الكلام اكثر من مٌلهم الى الكتابة.

توضٌح واعادة طرح التساإلات لحٌن بناء القناعة  لامكانٌةتحقق عمقآ فً الاجابات  (2

 لدى السائل باكتمال الاجابة.

 تهٌىء الفرص للحصول على الاجابات المناسبة لكل ماٌدور فً ذهن السائل (3

تقدم مإشرات ؼٌر لفظٌة تعزز الاستجابات وتوضح المشاعر ،كنؽمة الصوت وملامح  (4

الوجه ،وحركة الٌدٌن والرأس...الخ ومن ثم فهً تعد من افضل الطرق لاختٌار وتقوٌم 

 الصفات الشخصٌة.

 :عٌوب المقابلات -

 -وللمقابلات بعض العٌوب اهمها:

ٌصعب فً اطارها مقابلة عدد كبٌر نسبٌآ من الافراد ،لأن مقابلة الفرد الواحد قد  (1

 تستؽرق وقتآ طوٌلآ.

تتطلب مقابلٌن أكفاء لأجرائها ،فؤذا لم ٌكن المقابل ماهرآ مدربآ لاٌستطٌع خلق الجو  (2

للمقابلة ،اذ قد ٌزٌؾ المستجٌب أجابته وقد ٌتحٌز المقابل من حٌث لاٌدري بشكل الملائم 

 ٌإدي الى تحرٌؾ الاجابة.

أطار صعوبة التقدٌر الكمً للاستجابات واخضاعها الى تحلٌلات كمٌة ،بخاصة فً  (3

 المقابلات المفتوحة.

وٌعاب علٌها اٌضآ تكلفتها العالٌة خاصة اذا تطلب الأمر الانتقال الى الاماكن التً ٌوجد  (4

 (.69،ص1909فٌه المستجٌبون )بوحوش والذنٌبات ،
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 Observationm_الملاحظة 2

لملاحظة ٌمكن تعرٌؾ الملاحظة بوصفها الاعتبار المنتبه لحادثة او ظاهرة او شًء ما.أما ا

العلمٌة فهً الاعتبار المنتبه للظواهر والحوادث بقصد تفسٌرها واكتشاؾ اسبابها والوصول 

وسائل جمع البٌانات الوصفٌة للظواهر الى القوانٌن التً تحكمها وهً تعد وسٌلة مهمة من 

 بعامة.

 -اما انواعها فٌمكن تقسٌمها تبعآ لدرجة الضبط )العمق(على النحو الآتً:

  Simple Observationظة البسٌطة الملاح-أ

وهً الملاحظة التً تتضمن صورآ مبسطة من المشاهدة والاستمتاع وٌقوم 

الملاحظ)محصل البٌانات(فٌما بملاحظة الظواهر والاحداث كما تحدث تلقائٌآ فً ظروفها 

الطبٌعٌة دون اخضاعها للضبط العلمً،أي دون اعداد مسبق لها ودون استخدام دقٌقة 

تبرز اهمٌة هذا النوع من الملاحظة فً (،و34.ص1901للتسجٌل او التصوٌر )ؼراٌبة،

 الدراسات الاستطلاعٌة التً ترمً الى جمع بٌانات اولٌة 

 عن الظواهر والاحداث تمهٌدآ لدراستها دراسة معمقة ومضبوطة فً المستقبل.

   Systematic observationالملاحظة المنظمة -ب

 -فً نواح عدٌدة اهمها: وهً نوع من الملاحظات العلمٌة تختلؾ عن الملاحظة البسٌطة

 اتباعها مخططآ مسبقآ . (1

 تخضع لدرجة عالٌة من الضبط سواء فً اثناء صٌاؼة خطتها او تنفٌذها. (2

 اخذها بالحسبان ظروؾ الملاحظة الزمانٌة والمكانٌة. (3

ؼالبآ ما ٌتم الاستعانة عند تنفٌذها بتقانات معلومات مساعدة اخرى )مسجلات الصوت  (4

 والكامرات(

ترمً الى جمٌع بٌانات دقٌقة عن الظاهرة موضوع البحث وتساعد فً اختبار الفروض  (5

بعكس الملاحظة البسٌطة التً ٌكون هدفها جمع معلومات اولٌة لاؼراض الدراسات 

 الاستطلاعٌة.

وهناك تقسٌم آخر للملاحظة معد على وفق معٌار طبٌعة مشاركة الملاحظ ،و على اساسه 

 -قسٌم الملاحظات على النحو الاتً:ٌمكن ت
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    Non-participant observation ملاحظة غٌر مشاركة -أ

وهً التً ٌإدي فٌها الملاحظ دور المتفرج او المشاهد بالنسبة للظاهرة او الحدث موضوع 

الملاحظة،أي ان هذا النوع من الملاحظة لا ٌتضمن سوى النظر او الاستماع الى موقؾ 

،ومن خلال ذلك ٌتم الحصول او تجمٌع البٌانات عن الظاهرة موضوع اجتماعً معٌن 

البحث ومن الامثلة على ذلك )ن ٌراقب الملاحظ مجموعة من الافراد عن بعد او ان 

 ٌسمعهم من وراء ستار(.

 Participant observation الملاحظة المشاركة -ب

وهً التً تقوم فٌها الملاحظ بدور العضو المشارك فً حٌاة الجماعة موضوع البحث وفً 

الؽالب ٌعٌش الملاحظ مع افراد الجماعة . وٌشاركهم فً كافة نشاطاتهم ومشاعرهم 

 وصولآ الى جمع البٌانات التً ٌسعى للحصول علٌها. 

الظواهر السلوكٌة للقبائل ومن الامثلة على ذلك )قٌام بعض علماء الاجتماع بدراسة بعض 

البدائٌة او التجمعات ذات الطبٌعة الخاصة)المرضى المصابٌن عقلٌآ مثلآ(لتعرؾ طبٌعة 

 سلوكهم وجمع البٌانات عنها.

تجدر الاشارة الى ان هذه الطرٌقة تلاقً صعوبة فً اثناء التطبٌق وتحتاج الى مهارات 

 مجموعات دون كشؾ هوٌته .عالٌة لكً ٌتمكن الملاحظ من الانخراط فً صفوؾ ال

تتسم الملاحظة بوصفها من تقانات المعلومات بعدد من الممٌزات -:مزاٌا تقانة الملاحظة

 -هً:

انها تعد من التقانات المناسبة لتجمٌع البٌانات عن عدة انواع من الظواهر بخاصة ما  -1

 ٌتعلق بتجمٌع البٌانات عن التصرفات الانسانٌة.

دآ كبٌرة تبذلها المجموعة التً تجري ملاحظتها بالمقارنة مع انها لا تتطلب جهو -2

 التقانات الاخرى.

 انها تمكن الباحث من جمع بٌانات تحت ظروؾ سلوكٌة مؤلوفة. -3

 تمكن الباحث من جمع بٌانات عن السلوك فً نفس وقت حصولها. -4

 انها لاتعتمد كثٌرآ على الاستنتاجات. -5

عدد من البٌانات التً قد لاتكون فً اذهان الافراد موضوع انها تسمح بالحصول على  -6

البحث فٌما لو اعتمدت المقابلات الشخصٌة معهم او حٌن مراسلتهم لأؼراض الحصول 

 على البٌانات منهم.
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 -وٌعاب علٌها ما ٌؤتً: : عٌوب تقانات الملاحظة-

ؼٌر جٌد عن سلوكهم قد ٌحاول الافراد موضوع البحث اعطاء الباحث انطباعآ جٌدآ أو  (1

 وذلك عندما ٌدرك هإلاء الافراد انهم تحت المراقبة.

حدوث حادثة عفوٌة بشكل مسبق لكً ٌكون الباحث حاضرآ فً ذلك من الصعب توقع  (2

 الوقت ،وفً كثٌر من الاحٌان قد تكون فترة الانتظار مرهقة وتستؽرق  

 وقتآ طوٌلآ.

ظورة عملٌة القٌام بالملاحظة كالتقلبات فً قد تعٌق فً بعض الاحالات عوامل ؼٌر من (3

 الطقس او وقوع احداث اخرى بدٌلة.

ان هذه التقانة محكومة بالوقت الذي تحدث فٌه الاحداث فقد تستؽرق بعض الاحداث  (4

 عدة سنوات، وبعضها ٌمكن ان ٌحدث فً الوقت ذاته ولكن فً أماكن متفرقة.

اعطاء بعض الارشادات التً تتضمن  تجدر الاشارة الى ان الكتاب قد درجوا على

 (.201؟ص1911الملاحظة الجٌدة منها)بدر ،

 ان تكون لدى القائم بالملاحظة معاومات مسبقة عن الشًء الذي سٌقوم بملاحظته . -1

 ان تكون اهداؾ القائم بالملاحظة واضحة لدٌه سواء العامة منها ام الخاصة. -2

 النتائج.ان ٌعتمد وسٌلة ملائمة لتسجٌل  -3

الملاحظة بعناٌة وبنقد،اي عدم الملاحظة بطرٌقة سرٌعة ؼٌر منظمة ،كما ٌجب على  -4

 الملاحظ ان ٌعرؾ موضوع الملاحظة وان ٌصنؾ بٌاناته وان ٌنمً مهارة الملاحظة لدٌه.

(لكل ظاهرة على حدة وذلك بقٌاس تدرٌجً محدد rateٌجب عمل تدرٌب او تدرٌج) -5

 او التقٌمات بعضها فً بعض. حتى لاتإثر التدرٌجات

 ٌجب التدرب على ادوات واجهزة القٌاس والاحاطة بها قبل استخدامها. -6

      Questionnaireالاستبانة  (3

ٌمكن تعرٌؾ الاستبانة بوصفها مجموعة من الاسئلة المرتبة،وتحوٌها استمارة ٌطلق علٌها 

حول مختلؾ  من المستجٌبٌناستمارة الاستبانة ٌستفاد منها لاؼراض جمع البٌانات 
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الظواهر وتكمن اهمٌتها فً انها تساعد على تحصٌل البٌانات عن ممارسات المستجٌبٌن 

 ووجهات نظرهم ومٌولهم الى مختلؾ الظواهر 

بؽض النظر عن اماكن تواجدهم ،اذ بالامكان ملإها اما مباشرة من قبل المستجٌب بحضور 

للمستجٌبٌن بالبرٌد لؽرض الاجابة علٌها فٌما لو صاحب الاستمارة او من خلال ارسالها 

كانوا فً اماكن متباعدة ،وتظهر اهمٌتها اٌضآ فً الحصول على البٌانات عن الجوانب 

ذات العلاقة بالحٌاة الخاصة التً لا ٌمارسها الافراد الا عندما ٌنفردون بعٌدآ عن اعٌن 

 المراقبٌن.

 -انواع الاستبانات:

 -الملاحظات ،ٌمكن تقسٌم الاستبانة اٌضآ وذلك على النحو الاتً:كما قسمت المقابلات و

وهً الاستمارة التً تكون الاجابة عن اسئلتها محددة بعدد من -:الاستبانة المقفلة (1

الخٌارات مثل)نعم()كلا( او)اتفق()لااتفق( وؼالبآ ماتوضع الاجابات مقابل التساإلات التً 

فً هذه الحالة الا ان ٌإشر امام الاجوبة التً ٌب تتضمنها الاستمارة ،وما على المستج

ٌعتقد بصحتها.لذا فؤهم ماٌمٌز هذا النوع من الاستبانات هو حصر الاجابات على وفق ما 

ٌرٌد المستفٌد،ومن بعد سهولة تفرٌػ اجاباتها فً استمارة تفرٌػ البٌانات وكذلك قلة تكلفتها 

 بخاصة فٌما ٌتعلق بالوقت المخصص لملئها.

عٌوب هذا النوع من الاستبانات فٌمكن فً الصعوبة التً ٌواجهها المستجٌب فً ادراكه  اما

لمقاصد بعض التساإلات واٌضآ فً عدم فسح المجال له بؤٌداء ما ٌرٌد ابداءه حول المشكلة 

 التً تثٌرها التساإلات .

حة التً تتٌح على عكس الاستبانة المقفلة تؤتً الاستبانة المفتوو الاستبانة المفتوحة: (2

للمستجٌب فرصة التعبٌر عن رأٌه على وفق ما ٌعتقده ،لذا فهً تتمٌز بعدم وجود خٌارات 

لتً تتضمنها كما تتمٌز بملاءمتها للمواضٌع المعقدة التً تحتاج الى كم محددة للؤسئلة ا

ناتها كبٌر من البٌانات ،اما عٌوبها فتكمن فً الصعوبة التً ٌواجهها القائمون على تفرٌػ بٌا

فً استمارة تفرٌػ البٌانات واٌضآ الصعوبات التً ٌواجهها القائمون على ادخالها فً 

 الحاسوب فٌما لو اعتمد لاؼراض التحلٌل لاحقآ.

 -المفتوحة:-الاستبانة المقفلة (3

هذا النوع من الاستبانة ٌجمع حسب ما هو واضح من عنوانه بٌن مزاٌا كل من الاستبانات 

والمفتوحة ،وؼالبآ ما ٌستخدم فً المواضٌع المعقدة التً تتطلب اسئلة واسعة المقفلة 

ومتنوعة لأؼراض اجابتها وٌتمٌز بؤنه الاكثر كفاءة فً الحصول على البٌانات مقارنة 

 بالاستمارات السابقة.
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 -تجدر الاشارة بخصوص اعداد استمارة الاستبانة بؽض النظر عن طبٌعتها ما مفاده الاتً:

ٌراعى فً اثناء تصمٌمها تحدٌد نوعٌة الاسئلة المطلوبة بما ٌنسجم مع الهدؾ من ان -1

من الاستمارات جمع البٌانات وتحدٌد من سٌجٌب علٌها واعدادهم بؽٌة تهٌئة العدد الكافً 

 لهم.

ان ٌراعى فً اثناء صٌاؼة اسئلتها الوضوح ،والقصر اي عدم الاطالة فً صٌاؼة -2

جذابة تلفت انتباه المستجٌب وتثٌره كما ٌجب ان تكون متدرجة السإال ،وأٌضآ ان تكون 

فً مواضٌع اسئلتها من العام الى الخاص وان ٌعالج كل سإال فٌها موضوعآ محددآ وان 

 تتجنب الاسئلة السطحٌة وؼٌر المهمة وتلك التً ٌمكن ان تحرج المستجٌبٌن.

ت من خلال اختبارها الاولً ان ٌراعى فً اثناء تصمٌمها اٌضآ ما ٌسمى الصدق والثبا-3

وتعدٌلها فً ضوء نتائج هذا الاختبار وذلك ٌجب ان ٌتم قبل توزٌعها على المستجٌبٌن 

 النهائٌٌن.

ان ٌتم الاختبار السلٌم لوسٌلة اٌصال الاستمارة الى المستجٌبٌن)البرٌد او الٌد(تجنبآ او -4

 تقلٌصآ للتكالٌؾ.

 -مزاٌا الأستبانات:

ند مقارنتها بتقانات تحصٌل البٌانات الاخرى )المقابلة،الملاحظة( بعدة تتمٌز الاستبانات ع

 -مٌزات اهمها:

 (قلة تكلفتها.1

 (اتاحتها الفرصة للوصول الى اكبر عدد من المستجٌبٌن.2

(امكانٌة الحصول بوساطتها على العدٌد من البٌانات التً ٌجد المستجٌب صعوبة فً 3

 تقدٌمها عن طرٌق قولها مباشرة.

 -العٌوب:

 -اما عٌوبها فٌمكن القول بصدد اهمها ما ٌؤتً:

 (احتمال فقدان العدٌد من الاستمارات بخاصة التً ترسل عن طرٌق البرٌد.1

 (استحالة استخدامها فً المجتمعات الأمٌة ،أو مع الاطفال من صؽار السن.2

اثناء الاجابة على (حرمانها الباحثون من فرصة الوقوؾ على ردود أفعال المستجٌبٌن فً 3

 تساإلاتها بخاصة الذٌن ٌجٌبون علٌها من دون حضور صاحب الاستمارة.
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 Contain Analysisتحلٌل المضمون -4

بعٌدآ عن الجدل حول تحلٌل المضمون واذا ما ٌعد من تقانات المعلومات ذات العلاقة بجمع 

نه احدى تقانات المعلومات البٌانات او كونه من مناهج البحث العلمً ام لا؟ فؤننا نعتقد ا

ذات العلاقة بجمع البٌانات من مصادر توافرها فً السجلات والكتب والوثائق 

وؼٌرها(وذلك بؤعتماد عدد من الرموز اللفظٌة هً الكلمات -والأفلام)السٌنمائٌة والتلفازٌة

 والموضوعات والشخصٌات والمفردات )كتاب،قصة،مقالة،مقاٌٌس المساحة والزمن(

اهمٌته عندما ٌصعب الحصول على البٌانات بوساطة تقانات تحصٌل البٌانات وتبرز 

الاخرى واٌضآ فً امكانٌته على توفٌر الاجواء للباحثٌن للحصول على البٌانات على 

الطبٌعة مما ٌإدي الى توفٌر مخرجات صادقة بعد معالجة البٌانات المحصلة فً اطاره 

وفٌره الفرص للباحثٌن للرجوع الى ذوي الخبرة اهمٌته اٌضآ من خلال تلاحقآ .كما تبرز

( اما عٌوبه فٌمكن ان 139،ص1909فً احالة حدوث اي مشكلة )بوحوش والذنٌبات،

تنحصر فً فقدات بعض الوثائق التً ٌتطلب اشتقاق البٌانات منها مما ٌإدي الى نقص فً 

 البٌانات المطلوبه لؽرض معالجتها.

رٌد وصؾ واقع كتاب مدرسً من حٌث مدى تقٌد المإلؾ ومن امثلته فً التطبٌق :اذا ما ا

ببعض المعاٌٌر او لمعرفة مدى سهولة قراءة الكتاب او لمعرفة نوعٌة النشاطات العقلٌة 

التً ٌتضمنها او ؼٌر ذلك ٌمكن ان ٌلجؤ الباحث الى اختٌار مجموعة من الكتب من بٌن 

(ومن ثم اختٌار عدد من جمٌع كتب مستوى تعلٌمً معٌن )الصؾ الخامس/الثانوي مثلآ

 فضول كل كتاب وربما اختٌار عدد من الصفحات او من الفقرات فً كل فصل...الخ

ثم ٌقول الباحث بتطبٌق نظام معٌن او اسلوب معٌن فً تحلٌل المضمون وتتجمع لدٌه بهذه 

ودة الطرٌقة بٌانات ٌمكن ان ٌفٌد بها القائمٌن على تحلٌلها وصولآ الى النتائج المطلوبة )ع

 (.151،ص1901وملكاوي،

 ثانٌآ:تصفٌة البٌانات

تعد الملاحظة التً سبقت الاشارة الٌها وكافة تقانات المعلومات ذات العلاقة بالجهد الٌدوي 

 -ممحاة -التً تنفذ بواسطتها الاعمال الادارٌة من الاقلام والاوراق وما ٌرتبط بها)مسطرة

بحاسبات الجٌب والحاسبات الكهربائٌة التً مبراة(ووسائل الاتصالات المختلفة وما ٌسمى 

ٌستخدمها الموظفون الآن فً تٌسٌر الامور المالٌة)الحاسبات الكهربائٌة ذات الاربع 

عملٌات فقط(من اهم تقانات المعلومات المستخدمة فً تنفٌذ متطلبات وظٌفة او عملٌة 
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تم تحصٌلها فً اطار عملٌة تصفٌة البٌانات،تلك العملٌة التً تهدؾ الى تنقٌة البٌانات التً 

 التحصٌل السابقة من كل الشوائب التً تعلق بها والتً قد ٌكون لها الاثر فً الحد 

 من فاعلٌة المدخلات )البٌانات(فً تحقٌق المخرجات )المعلومات(المطلوبة.

ونقصد من هذا كله تقانات المعلومات التً ٌستفاد منها لاؼراض انجاز اعمال التدقٌق 

لتً تجري على البٌانات قبل المباشرة بؤدخالها فً الحاسوب وتحلٌلها،اذ تتم والفحص ا

الافادة من هذه التقانات لاستبعاد كافة البٌانات التً تحمل الاوصاؾ الاتٌة من مجمل 

 :(29،ص1900البٌانات المحصلة فً اطار عملٌة او وظٌفة تحصٌل البٌانات)الطائً،

 الفائضة عن الحاجة.-1

 لاعلاقة لها بموضوع القرار المطلوب تجمٌع البٌانات لأجله.التً -2

 المتقادمة.-3

 المتعارضة.-4

 المٌتة.-5

 الؽامضة-6

وصولآ الى الابقاء على البٌانات ذات العلاقة بموضوع القرار المطلوب تجمٌع البٌانات 

 لاجله فقط.والتً سٌتم اخضاعها لعملٌات المعالجة فً المراحل اللاحقة.

تداول الشائع لاؼلب هذه التقانات فسنعمل على الوقوؾ عند هذا الحد ولن نتوسع ونظرآ لل

 فً شرحها.
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 لمبحث الثانًا

 تقانات المعالجة واعداد التقارٌر

نتواصل فً عرض انواع تقانات المعلومات المستخدمة فً عملٌات معالجة البٌانات واعداد 

المعلومات ،وسنقؾ فً هذا المبحث على التقارٌر وتخزٌن واسترجاع وبث وتحدٌث 

انواعها المستخدمة فً اطار عملٌات معالجة البٌانات واعداد التقارٌر وسنركز على 

الحاسوب بوصفه من اهم التقانات التً ٌستفاد منها فً انجاز هاتٌن المهتٌن، لذا سٌشمل 

ل المعالجة هذا المبحث على محورٌن ،الاول سٌركز على دور الحاسوب فً انجاز اعما

 -فٌما سٌركز الثانً على اثره فً اعداد التقارٌر حسب ما ٌؤتً:

 دور الحاسوب فً انجاز اعمال المعالجة -اولآ:

 -تستهدؾ اعمال معالجة البٌانات تنفٌذ نوعٌن من الاعمال:

 ٌتخلص بضبط البٌانات وتكثٌفها بهدؾ اٌجازها واختصارها.الاول:

التً تم ضؽطها عن طرٌق سلسلة من اعمال التصنٌؾ  :ٌنصب على فهرسة البٌاناتالثانً

)اي تحدٌد نوع كل مفردة من البٌانات وفقآ لاعتبارات معٌنة مثال ذلك تصنٌؾ البٌانات 

الخاصة بالطلبة الى نوعٌن حسب الجنس)ذكور واناث( والفهرسة التً تعنً اعطاء رموز 

ت معٌنة مثال ذلك اعطاء الرمز معٌنة للبٌانات المصنفة لاجل ترتٌبها وتنسٌقها فً تشكٌلا

للؤناث فضلآ عن ذلك قد تتضمن اعمال معالجة البٌانات تنفٌذ عدد (2(للذكور والرمز)1)

)الجمع والطرح والقسمة والضرب( والمنطقٌة  Arithmeticمن الاعمال الحسابٌة 

Logis المقارنة والاختٌار والحركة والعرض (وٌلعب الحاسوب بوصفه من تقانات(

ومات دورآ حاسمآ فً انجاز هذه الاعمال والاعمال اللاحقة اٌضآ وذلك من خلال ما المعل

 ٌمتلكه من امكانات فائقة فً هذه المجالات.

ولؽرض تسلٌط الاضواء على الحاسوب واهمٌته ودوره فً انجاز مختلؾ الاعمال ذات 

 المعلومات ، العلاقة بمعالجة البٌانات واعداد التقارٌر وتخزٌن واسترجاع وبث وتحدٌث

 -سنحاول دراسته فً اطار المحاور الاتٌة:
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 (اللمحة التارٌخٌة1)

المخترعٌن الهادؾ الى من ٌعد الحاسوب الالكترونً ثمرة"او امتداد"للنتاج الفكري لعدد 

امله منذ عرؾ الانسان ما ٌسمى تقدٌم افضل الخدمات للمستفٌدٌن،الذي بانت مع

(وآلات 2-5الشكل-1611(واعمدة نابٌر)1-5الشكل -سنة ق.م2555بالعداد)

(وهٌرمان 1033(و)1022( وباباج)1106(وفون مٌلر)1611(ولٌبنتز)1642باسكال)

(الذي ٌعد اول من وضع نظام البطاقات المثقبة لتخزٌن المعلومات 1929-1065هولٌرت)

علٌها،على شكل ثقوب ضمن قواعد محددة،وقام بتصمٌم آلة لفرز البطاقات وآلة لوضع 

 المعلومات فً جداول اٌضآ.

،واٌضآ ما Mark-1كذلك مجموعة الالات الكهرومٌكانٌة ومنها الحاسوب المعروؾ بؤسم 

 EdvasوEniac(التً ظهرت تحت اسماه 1959-1945ٌطلق علٌها حاسبات الجٌل الاول)

 الذي ٌعد اول جهاز استخدام فً Univac(وEdsacو

  656المرقمةIpmالتً طرحتها شركةمعالجة البٌانات الادارٌة (والحوااسٌب 

 

 

 (المعداد الٌابان1ً-5الشكل )                        

   52،ص1900المصدر)الفٌومً
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 (53،ص1900المصدر )الفٌومً،

 (اعمدة نابٌر2-5الشكل)                               

 عرٌف الحاسوب الالكترونًت(2

 العملٌاتانات بمقدوره اداء اعمال ضخمة من ٌمكن تعرٌؾ الحاسوب بوصفه معالج بٌ

(او بوصفه نظامآ 25،ص 1901الحسابٌة والمنطقٌة بدون تدخل الانسان فً تشؽٌله)جونٌر

الكترونٌآ سرٌعآ ودقٌقآ،صمم لقبول البٌانات الداخلة الٌه بشكل اوتوماتٌكً،ومن ثم معالجة 

هذه البٌانات واخراج نتائج ومعلومات وذلك فً ضوء توجٌه مجموعة من التعلٌمات 

 لى شكل برامج تعمل فً اطار سلسلة خطوات متتالٌة ومنسقة.المخزونة فً ذاكرته ع
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وٌمكن تعرٌفه اعتمادآ على مفهوم نظرٌة النظام بوصفه نظامآ ٌتكون من مجموعة 

-المعالجة-(تشكل الاساس فً بناء انظمته الفرعٌة )الادخالHardwareالعناصر المادٌة)

تنسٌق وتفاعل تجمعها على النحو الاخراج(التً تعمل فً اطار علاقة -الثانوي-التخزٌن

 الذي ٌساعد فً تحقٌق اهدافه المتمثلة بانجاز اعماله التً ٌضطلع بها بفاعلٌة وكفاءة.

 (اهمٌته وخصائصه3)

اما اهمٌته فٌمكن القول انها باتت بحكم المنتهً منها فً الوقت الحاضر،اذ لم ٌبق مجال من 

ارة...الخ( والمهنٌة المجالات الحٌاة المعرفٌة)الطب،الهندسة،الاد

)الصناعٌة،الزراعٌة،التجارٌة،الخدمٌة( والفنٌة)الرسم،التصمٌم...الخ( ألا اخترقها  هذا 

 الجهاز الساحر.

انه بعد بؤختصار من العوامل الجوهرٌة التً اسهمت فً تؽٌٌر مجرى الحٌاة وتحسٌن 

ٌانات التً تبرز ظروفها فً مختلؾ المجالات ومنها المجالات ذات العلاقة بمعالجة الب

اهمٌته فٌها من خلال دورة فً زٌادة سرعة تنفٌذها ودقته الى جانب اثره المهم فً تقلٌل 

 تكالٌؾ انجازها اٌضآ.

 -أما خصائصه فٌمكن القول بصددها ما مفاده الاتً :

 أ(نظام الكترونً ٌعمل بصورة اوتوماتٌكٌة.

لبٌانات بوصفها مدخلات وصولآ ب(ٌرمً الى انجاز اعمال المعالجة بدءآ من استلامه ل

 .الى اعادة بثها بوصفها مخرجات )معلومات(

ج(ٌسعى بؤتجاه تحقٌق الفاعلٌة والكفاءة فً انجاز الاعمال التً ٌضطلع بؤنجازها عن 

 توقٌتآ وكلفة.-سرعة-طرٌق الحرص على توفٌر المعلومات بموجب افضل الاوصاؾ دقة

المعالجة تنفٌذ سلسلة مترابطة ومتتالٌة من العملٌات د(تشتمل اعماله فً اطار عملٌات 

الحسابٌة )التحلٌل والتصنٌؾ والاحتساب(والمنطقٌة التً تشتمل على المقارنة والاختٌار 

 والحركة والعرض.

(مهٌؤة ومجهزة مسبقآ تسمى Instructionك(لا ٌعمل النظام الا بموجب تعلٌمات وأوامر)

 (.Programsالبرامج )
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 (عناصره4)

 -ٌجتمع الكتاب والمختصون على الحاسوب ٌتكون من نوعٌن من العناصر هً:

(وتتمثل بمجموعة الالات والاجهزة المادٌة الاخرى التً Hard wareأ(العناصر المادٌة)

 ٌتكون منها.

 (.31،ص1909( وتتمثل بما ٌؤتً )الفٌومً،Soft wareب(العناصر البرمجٌة)

 النظام وٌنفذها الحاسوب.البرامج التً ٌكتبها مستخدم -

البرامج التً ٌكتبها مصمموا الحاسوب على شكل برامج جاهزة للاستعمال فً مجالات -

 مختلفة.

 Utilitosالبرامج المساعدة )برامج المنفعة(-

 Compilersبرامج الترجمة)المترجمات(- 

  operating  systemانظمة تشؽٌل الحاسوب-

  Programmingلؽات البرمجة-

 مكونات الحاسوب (5)

 -(انظمة الحاسوب الفرعٌة والرئٌسة الاتٌة:3-5ٌعرض الشكل )

 

 

                                         

                                                                                  

 

 

 

 

 (الانموذج العام للحاسوب3-5الشكل )                  

 وحدة الحساب

 ALUقوالمنط

وحدة   

 التحكم

 

وحدات 

الادخال 

inut 

units 

وحدات 

 outputالاخراج

units     
 MAINوحدة الذاكرة الرئٌسة

MEMORY  

    Auxiliaryوحدة الذاكرة المساعدة 
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 وحدات الادخال والاخراج-أ

الخارجً،اذ عن طرٌق ما ٌطلق علٌه بوحدة  وهً تمثل حلقة الوصل بٌن الحاسوب والعالم

الادخال ٌتم ادخال البٌانات والبرامج الى الحاسوب عن طرٌق تحوٌلها الى نبضات 

 الكترونٌة على شكل رموز ٌفهمها الحاسوب.

 -تجدر الاشارة الى توافر انواع مختلفة من وحدات الادخال منها:

حة مفاتٌح وازرار (التً تشمل على لوTerminals(المحطات الطرفٌة)1

(Keyboard شبٌهة بالالة الكاتبة الاعتٌادٌة ،ٌستفاد منها لاؼراض تحدٌد الحروؾ)

استخدامها فً ادخال البٌانات ،وعادة ما ترتبط بهذه اللوحة والرموز والارقام المطلوب 

(شبٌهه بشاشة التلفاز ٌستفاد منها فً ملاحظة ومتابعة Visual displayشاشة مرئٌة )

 المدخلات والمخرجات من )البٌانات والمعلومات والرسوم والمخططات(وؼٌرها.انواع 

       Punch cards(البطاقات المثقبة2

    Magnetic Tapes(الاشرطة المؽناطٌسٌة3

    Floppy Disk(الاقراص اللٌنة 4

الذي أما وحدة الاخراج فتفٌد فً تؤمٌن ظهور المعلومات المخزونة او المعالجة على النحو 

بفهمه المستخدم او المستفٌد،بعبارة اخرى تتمثل مهمة اجهزة وحدات الاخراج فً تحوٌل 

المعلومات الناتجة بفعل عملٌات المعالجة التً طرأت على البٌانات من الشكل الالكترونً 

 الى الشكل المناسب لمستخدم الحاسوب.

 -مها:تجدر الاشارة الى توافر انواع مختلفة من وحدات الاخراج اه

 (الشاشة المرئٌة المرتبطة بلوحة المفاتٌح التً سبقت الاشارة الٌها فً المحطات الطرفٌة.1

(الذي ٌإمن الحصول على المخرجات مطبوعة على الاوراق Printer(جهاز الطباعة)2

 بدلآ من مجرد مشاهدتها على الشاشة.

 شرطة وسائط اخراج اخرى كالا(وقد ٌتم الحصول على المخرجات من خلال 3

اوالاسطوانات المؽناطٌسٌة وما شابه ،وذلك على ؼرار وسائط الادخال )قندٌلجً 

 (.40-41،ص 1905،
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    General Processing وحدات المعالجة المركزٌة -ب

 -تمثل هذه الوحدات قلب الحاسوب، وتتكون من الاقسام الرئٌسة:

التً ٌخزن فٌها الاٌعازات قسم التخزٌن المركزي: وٌمثل ذاكرة الحاسوب الرئٌسة -1

(Instruction المتصلة بالبرامج المختلفة فضلآ عن انواع البٌانات فً اثناء وجودها)

 لأؼراض المعالجة.

قسم الحساب والمنطق:وهو المسإول عن اجراء مختلؾ العملٌات الحسابٌة والمنطقٌة -2

 على البٌانات فً اثناء معالجتها.

فً حل شفرة تعلٌمات البرامج وتوجٌه الاجراء الاخرى قسم السٌطرة: ووظٌفته تكمن -3

 فً الحاسوب لاداء المهام التً تحددها هذه التعلٌمات.

 ( Auxiliary storageوحدة الخزن المساعد)-ج

(من اكثر انواع وحدات التخزٌن Auxillary Storageالشرائط والاقراص الممؽنطة )تعد 

 ٌستخدمان لاؼراض التخزٌن الطوٌل الاجل نسبٌآ.المساعد انتشارآ او استخدامآ وهما 

فً تطبٌقات  بعامة ٌستفاد من وحدة الخزن المساعد فً تخزٌن معظم البٌانات المستعملة

الحاسوب التً ٌجب نقلها الى وحدة التخزٌن الرئٌسة قبل معالجتها من قبل وحدة المعالجة 

لرئٌسة وتخرج منها بشكل مستمر المركزٌة،ولهذا السبب فؤن البٌانات تدخل فً الذاكرة ا

اثناء تنفٌذ البرنامج وتخزن فً وحدات التخزٌن الثانوي عند عدم استعمالها 

( تجدر الاشارة الى ان العلاقة بٌن مكونات الحاسوب المختلفة مبٌنه 23،ص1901)جونٌر،

فً اطار ٌشبه الاطار الذي ٌجمع بٌن حواس الانسان الخمس ودماؼه وبقٌة اعضاء 

ذ ٌمكن تشبٌه مكونات نظام الحاسوب بما ٌقابلها فً جسم الانسان وعلى النحو جسمه،ا

  -الاتً:

 وٌقابلها فً جسم الانسان الدماغ ←وحدة المعالجة المركزٌة -

 وتقابلها الحواس الخمس ←وحدة او وحدات الادخال -

 وٌقابلها فً جسم الانسان بقٌة اعضاء الجسم  ←وحدة الاخراج            -

الخمسة لتنقل الى الدماغ فمثلما ٌتلقى الانسان مختلؾ البٌانات )الافعال(عن طرٌق حواسه 

لاؼراض تفسٌرها،ومن بعد لتعود بعد تفسٌرها على شكل ردود افعال مناسبة )كؤن تكون 
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كلمات او حركات معٌنة(،كذلك الحاسوب ٌتسلم البٌانات عن طرٌق وحدات الادخال وتنقل 

عالجة المركزٌة ،ومن بعد تعود على شكل مخرجات مختلفة تظهر من لتعالج فً وحدة الم

 خلال وحدة الاخراج.

 انواع الحواسٌب تبعآ لاحجامها (6)

 -ٌمكن تقسٌم انواع الحواسٌب تبعآ لاحجامها على النحو الاتً:

  Microcomputerالحاسوب الماٌكروي)الدقٌق(-أ

ٌتكون على الاؼلب من لوحة ٌتمٌز هذا النوع بصؽر حجمه وانخفاض تكلفته،وهو 

الكترونٌة واحدة ترتبط بها وحدات بسٌطة للادخال والاخراج .وهذه المكونات وعلى 

الرؼم.من صؽرها فؤنها كافٌة لانجاز كافة العملٌات التً تنفذها الانواع الاخرى من 

الحواسٌب كادخال البٌانات ومعالجتها واسترجاعها على شكل معلومات تظهرها وحدة 

راج فٌه.وبعامة ٌتصؾ هذا النوع من الحواسٌب بالاوصاؾ الرئٌسة الاتٌة الاخ

 -(:49،ص 1909)قندٌلجً،

(ملائمة ومناسبة لمختلؾ الاعمال ،كاعمال التوثٌق والاعمال الاخرى مثل عمل 1

 المكتبٌة والتصنٌؾ والفهرسة والاجراءات البلٌوؼرافٌة الاخرى.الكشافات 

مع المشارٌع فً المكتبات ومراكز التوثٌق والمعلومات  (كافٌة من حٌث السعة للتعامل2

 الصؽٌرة والمتوسطة الحجم.

(تتٌح الفرص لاستخدام اللؽة العربٌة فً تخزٌن واسترجاع المعلومات فضلآ عن اللؽة 3

 الانكلٌزٌة والحروؾ والرموز اللاتٌنٌة.

 Minicomputerالحاسوب الصغٌر  -ب

القرن الماضً بداٌة العمل على تصمٌم انواع جدٌدة شهد عقد السبعٌنات والثمانٌنات من 

من الحواسٌب تختلؾ عما كان سائد فً الخمسٌنات والستٌنات،الا وهً الحاسبات الصؽٌرة 

التً تتمٌز بعدد من الممٌزات مقارنة بالحواسٌب الكبٌرة لعل اهمها)الدٌوه 

 (:1-6،ص1904جً،

 الكفاءة والسرعة فً انجاز الاعمال .-1

 تكلفة.قلة ال-2

 الصؽر سواء فٌما ٌتعلق بالاجهزة او بالمجالات التً تشؽلها.-3
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 توافر البرمجٌات ومتطلبات تشؽٌلها الاخرى.-4

 وتتمٌز بشٌوع استخدامها لاؼراض خاصة فً معظم الاحٌان اٌضآ

 الحاسوب الكبٌر ج(

انواع  تعد انواع الحواسٌب التً كانت سائدة فً الخمسٌنات من القرن الماضً،امثلة على

 الحواسٌب الكبٌرة التً تتمٌز بكبر حجمها وسعة ذاكرتها وقدرتها على معالجة البٌانات.

بعامة ٌتكون الحاسوب الكبٌر من مئات الالواح الالكترونٌة المختلفة فً الحجم 

والوظٌفة.وقد شاع استخدامها فً المإسسات والشركات الكبٌرة لاؼراض عملٌة وتجارٌة 

 متعددة.

 الحاسوب فً اعداد التقارٌرثانٌآ:دور 

ٌنحصر دور الحاسوب فً عملٌة اعداد التقارٌر فً تنفٌذ رؼبات المستفٌدٌن ،التً ٌتلقاها 

على شكل برامج توضح ما هٌة هذه الرؼبات ،أهً مجرد احصائٌات ام مجرد كشوفات ام 

فً  ماذا؟ فالاحصائٌات على سبٌل المثال مختلفة فً عدد الحقول التً تتضمنها وكذلك

مسمٌات هذه الحقول فهناك احصائٌات تتضمن حقلٌن فقط)الاسم والجنس(وهناك 

والدٌانة ،ومن ثم عندما احصائٌات تتضمن اكثر من ذلك كؤن ٌكون الاسم والجنس والقومٌة 

ٌحدد المستفٌد رؼبته وبصٌؽها على شكل برنامج ٌودع فً الحاسوب،تصبح مهمة 

لآ الى اظهار المعلومات على وفق الرؼبة التً الحاسوب فقط تنفٌذ هذا البرنامج وصو

 حددها المستفٌد فً برنامجه.
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 المرجع

(ؼراٌبة،فوزي ودهمش نعٌم والحسن ربحً وعبدالله خالد امٌن وابو جبارة هانً،أسالٌب 1

 1901الوطنٌة،الاردن،البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة ،المطبعة 

 1909(الدٌوه جً،ابً سعٌد، بحوث التسوٌق ،مطابع التعلٌم العالً،جامعة الموصل2

(بوحوش،عمار والذنٌبات محمد محمود،مناهج البحث العلمً اسس واسالٌب،مكتبة 3

 .1909المنار،عمان،

 ،1911، 3(بدر،احمد،اصول البحث العلمً ومناهجه،وكالة المطبوعات ،الكوٌت ط4

اوي فتحً حسن،اساسٌات البحث العلمً التربٌة والعلوم عودة،احمد سلٌمان وملك(5

 .1901الانسانٌة،مكتبة المنار،الاردن،

 1900نظام المعلومات الادارٌة ،جامعة الموصل ، (الطائً،محمد عبد حسٌن،6

(الفٌومً،محمداحمد،اساسٌات الكمبٌوتر والبرمجة بلؽة بٌسك،مكتبة 1

 .1900الفلاح،الكوٌت،

(جونٌر،جمٌزاوهكس،نظم المعلومات الادارٌة من جهة نظر المستفٌد،ترجمة حسٌن علً 0

 .1901الفلاحً،مطبوعات معهد الادارة العامة،الرٌاض،

 .1905(قندٌلجً،عامر ابراهٌم ،بنوك المعلومات الالٌة وشبكاتها،بؽداد9

ل تقنٌة المعلومات (الدٌوه جً،عبدالاله،تجربة القطاع الصناعً فً القطرالعراقً فً نق15

 .1904،بؽداد،وزارة الصناعه 
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 اسئلة الفصل الخامس

 عرؾ المقابلة ثم بٌن انواعها؟/1س

 /حدد بنقاط مزاٌا المقابلات وعٌوبها؟2س

 /تنقسم الملاحظة تبعآ لدرجة الضبط الى نوعٌن ؟ماهما هذٌن النوعٌن...ناقشها؟3س

 تقانات التحصٌل؟/ما مزاٌا الملاحظة وعٌوبها بوصفها من 4س

 /ما معنى الاستبانة وما هً انواعها؟5س

 /حدد بنقاط مزاٌا الاستبانة وعٌوبها بوصفها من تقانات تحصٌل البٌانات؟6س

 /ما المقصود بتحلٌل المضمون؟وكٌؾ ٌمكن استخدامه للحصول على البٌانات؟1س

تقانات  /بوصفك باحثآ...ارٌد ان تنجز بحثآ عن سلوك الاطفال...ترى ما افضل0س

 التحصٌل ٌمكن ان تستخدمها ،ولماذا؟

/تستهدؾ اعمال معالجة البٌانات تنفٌذ نوعٌن من الاعمال ؟ناقش ذلك مبٌنآ ماهً  /9س

 هذٌن النوعٌن؟

 /بٌن اهمٌة وخصائص الحاسوب بوصفه من تقانات المعلومات؟15س

 /ماذا نعنً بكل مما ٌؤتً:11س

 البطاقة المثقبة-

 الشرٌط الممؽنط-

 القرص اللٌن-

 / قارن بٌن حواس الانسان مع مثٌلتها او مرادفتها فً جهاز الحاسوب؟12س

 /ما الفرق بٌن الحاسوب الماٌكروي والحاسوب الصؽٌر؟13س
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 الفصل السادس                                    

 تقانات التعامل مع المعلومات                            

ة فً الفصل الاول من هذا المإلؾ وذكرنا فً الى مفهوم عملٌات المعالجسبقت الاشارة 

حٌنه امكانٌة تصنٌؾ عملٌات المعالجة الى نوعٌن  تبعآ لمفهومً البٌانات والمعلومات ، 

وقد ركزنا فً الفصل السابق على انواع عملٌات المعالجة ذات العلاقة بالبٌانات بما 

المناسبة لانجازها ،وهذا ٌعنً اننا سننطلق فً هذا  تتضمنه من انواع تقانات المعلومات

الفصل الجدٌد بؤتجاه التركٌز على الانواع الاخرى من العملٌات ،ونقصد العملٌات ذات 

العلاقة بالمعلومات تخزٌنها واسترجاعها وبثها وتحدٌثها ،وسنعمد)حسب ما فعلنا فً 

قوؾ على تقانات المعلومات الفصل السابق(الى توزٌعها على مباحث الفصل)تمهٌدآ للو

المناسبة لانجازها(على الرؼم من قناعتنا بترابطها الذي ٌكاد لاٌسمح بدراسة كل منها 

بمعزل عن الآخرٌات،فالضرورة تفرض ذلك تسهٌلآ لمعرفتها من جهة ولتعددها الذي 

 لاٌسمح بحصرها فً مبحث واحد من جهة اخرى.

 اتساقآ مع ذلك سٌتضمن هذا الفصل مبحثٌن:

 الاول:تقانات التخزٌن والاسترجاع.

 الثانً:تقانات بث المعلومات.

 المبحث الاول

 تقانات التخزٌن والاسترجاع

أهمٌة الارتباط الوثٌق بٌن عملٌات التخزٌن والاسترجاع انطلاقآ من المسوؼات التً تبرز

تدفع الى تخزٌن المعلومات ،اذ ان المسوغ الرئٌس لذلك ٌنحصر فٌما مفاده ضرورة البحث 

عن الوسائل التً تمكن المنظمة من الافادة من المعلومات التً بذلت اقصى الجهود فً 

لا ٌعقل ان تبذل كل تلك الجهود فً سبٌل الافادة  ومعالجتها، اذ  سبٌل تحصٌلها وتصفٌتها

من البٌانات المعالجة )المعلومات(مرة واحدة فقط،لذا فقد برزت الحاجة الى تخزٌنها 

وبرزت معها الحاجة الى الاسترجاع اٌضآ انطلاقآ من المبدأ نفسه وهوه الافادة من 

استرجاعها لؽرض تحدٌثها )معالجة  المعلومات المخزنة فً مختلؾ الاؼراض ومنها

 مشكلات تقادمها(حفاظآ على فاعلٌتها وكفاءتها كما سٌتضح لاحقآ أٌضآ.
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ذلك الترابط الذي أدى الى اعتماد بعامة ما ٌهمنا من هذا التقدٌم تؤكٌد ترابط هذه العملٌات ،

 ذات التقانات فً تنفٌذها تقرٌبآ خاصة فً الانظمة القائمة على الحاسوب .

ا الاختلاؾ فٌما بٌنها فٌكاد ٌنحصر فً النواحً التصمٌمٌة لكل عملٌة ،اذ ان نواحً ام

التصمٌم أو طرقه تعد من التقانات اٌضآ انطلاقآ من مفهومنا لتقانات المعلومات بوصفها 

مجموعة من الطرق اٌضآ،لذالك سنبدأ أولا بعرض النواحً المشتركة بٌن هذه العملٌات 

احً الاختلاؾ بٌنها )خطوات تصمٌم كل منها(اخٌرآ ننهً مبحثنا ومن بعد سنركز على نو

 -بعرض اهم انواع التقانات التخزٌن حسب ما ٌؤتً:

      اولا:العملٌات الكاملة للتخزٌن والاسترجاع

تستلزم اعمال التخزٌن والاسترجاع فً الانظمة القائمة على الحاسوب عدة من تقانات 

 المعلومات هً:

 (Disksأو ما ٌسمى) (أقراص التخزٌن1

(ملحقات الحاسوب من الشاشة التً ٌستفاد منها لاؼراض الاسترجاع المرئً وأجهزة 2

(التً ٌستفاد منه لاؼراض الاسترجاع المكتوب 5,25( وحجم)3,5الطباعة بنوعٌها حجم )

على الاوراق وٌكشؾ الاستعراض التفصٌلً الآتً ماهٌه عملٌات التخزٌن والاسترجاع 

لمجالات التً تستخدم فٌها التقانات المشار الٌها اٌضآ الى جانب الكشؾ عن كما ٌكشؾ ا

 -تقانات اخرى تستخدم بمثابة طرق وأسالٌب فً تصمٌم هذه العملٌات:

 أ(اعمال تخزٌن المعلومات)

ٌمكن تعرٌؾ عملٌة التخزٌن فً اطارها العام بوصفها العملٌة التلقائٌة التً تنفذها الحاسوب 

بناء على امر التخزٌن الموجه الٌه من قبل المستخدم ،والتً تهدؾ الى تشؽٌل نظام قاعدة 

المعلومات لٌباشر مهمة تخزٌن المعلومات التً من المتوقع الرجوع الٌها مجددآ اما فً 

حاسوب فٌما لو كانت تتسع لذلك او على اقراص خاصة صنعت خصٌصآ لهذا ذاكرة ال

الؽرض،كما ٌمكن تعرٌفها فً اطارها التفصٌلً بوصفها محموعة الخطوات المتبعة فً 

تصمٌم نظام قاعدة المعلومات وتشؽٌله الذي سبق ان عرفناه بوصفه مجموعة الملفات التً 

ات المنطقٌة )واٌضآ المادٌة( التً تخزن فً تحتوي على معلومات تربطها عدة من العلاق

ٌسهم فً تحقٌق اهداؾ عملٌة التخزٌن من جهة وٌسهل نظام المعلومات على نحو 

 استقراإها واسترجاعها عند الحاجة من جهة اخرى.

نستنتج من هذٌن التعرٌفٌن ان اعمال التخزٌن لا تتوقؾ عند حدود تصمٌم نظام قاعدة 

تشتمل على كلٌهما معآ،وبعبارة اخرى تتضمن اعمال التخزٌن المعلومات أو تشؽٌله بل 

كافة الخطوات التً بخطوها نظام قاعدة المعلومات بدءآ من خطوات بنائه وانتهاء 
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بالخطوات المتعلقة بتشؽٌله التً ٌستعٌن فٌها المصممون والمبرمجون بجملة من تقانات 

 التصمٌم والبرمجة التً تقؾ الى جانب الاقراص

ستعٌن بها القائمون على تنفٌذ اعمال التخزٌن لتشكل بمجموعها جملة التقانات التً ٌ

 -المستخدمة فً اعمال تخزٌن المعلومات ولعل من اهم هذه التقانات ماٌؤتً:

 وتتمثل بؤنواع التقانات الآتٌة:تقانات بناء العلاقات المنطقٌة بٌن ملفات التخزٌن:  (1

الى ملؾ -(وبموجبه تؤخذ العلاقة المنطقٌة صٌؽة ملؾFlat fileتقانة الملؾ المسطح)-أ

(.One-To مثال ذلك فً العلاقة المنطقٌة التً تربط ملؾ العاملٌن بملؾ وصؾ الوظائؾ)

 فً المنظمة.

الى  –( تؤخذ بموجبه العلاقة المنطقٌة صٌؽة ملؾ Hierarehicalتقانة الملؾ الهرمً)-ب

لمنطقٌة التً تربط ملؾ الحساب المصرفً مثال ذلك العلاقة اOne-To-Manyعدة ملفات 

 لاحد الزبائن بملفات الودائع وملفات المسحوبات فً المصرؾ الذي ٌتعامل معه.

( وتؤخذ العلاقة المنطقٌة بموجبه صٌؽة عدة Net Work Fileتقانة الملؾ الشبكً)-ج

مثال ذلك ربط الملفات الخاصة بالفضول  Many-To-Manyملفات الى عدة ملفات 

راسٌة فً قسم السكرتارٌة فً المعهد بالموصل وتجمٌعها معآ فً علاقة منطقٌة لتحدٌد الد

 درجات الطلبة بالقائمة.

( التً Linked List:واهمها ما ٌسمى القائمة الموصولة)تقانات بناء العلاقات المادٌة (2

بوساطة تعرؾ بوصفها قائمة الملفات /السجلات الموصولة/المرتبطة مع بعضها البعض 

(وٌتكون كل ملؾ سجل فً القائمة الموصولة من ثلاثة Pointersموصلات او مإشرات )

(الذي ٌسمح بتنظٌم الملفات على وفق ما هو مطلوب وحقل Key Fieldحقول هً)

( الذي ٌإشر عنوان الملؾ pointer(وحقل المإشر )Informationالمعلومات )

ظٌم الملفات/السجلات فً مواقع متجانسة طالما اللاحق،واذي ٌفٌد فً انتقاء الحاجة الى تن

ان المإشر بالنسبة لكل ملؾ فً القائمة سٌإشر موقع الملؾ اللاحق واٌن ٌمكن العثور 

 علٌه.

 اعمال الاسترجاع )ب(

ٌمكن تعرٌؾ علٌة الاسترجاع فً اطارها العام بوصفها العملٌة التلقائٌة التً ٌنفذها 

ع الموجه الٌه من المستخدم والتً ترمً الى تشؽٌل نظام الحاسوب بناءآ على امر الاسترجا

 الاسترجاع لٌباشر مهمة استرجاع المعلومات المخزونة فً نظام قاعدة المعلومات اما عن



 

82 

 

طرٌق عرضها على شاشة الحاسوب فٌما ٌطلق علٌه الاسترجاع )المرئً(او استرجاعها 

 ة الطباعة الملحقة به.على نحو مكتوب على الاوراق )مقروء( بالأفادة من اجهز

ٌستدل من هذا التعرٌؾ تركٌزه على النواحً التشؽٌلٌة لنظام الاسترجاع بما تتضمنه من 

تقانات ضرورٌة لأنجازها ،أما التعرٌؾ التفصٌلً له فٌؤخذ بالأعتبار الجوانب التصمٌمٌة 

والمتمثلة لنظام الاسترجاع فضلآ عن الجوانب التشؽٌلٌة التً ركز علٌها التعرٌؾ السابق 

 -بالخطوات الجوهرٌة الاتٌة:

(تقدٌم التساإل اي قٌام المستفٌد من خدمات المعلومات بتقدٌم تساإلاته واستفساراته 1

بخصوص المعلومات المخزونة فً نظام قاعدة المعلومات ،اذ ٌشترط كما سبقت الاشارة 

رمز  ( ان ٌتطابق رمز السإال مع45.ص44فً مفهوم نظام الاسترجاع )انظر:ص 

 المحتوي المركزي )رمز او رمز المعلومة( ،لكً ٌنجح المستفٌد فً ذلك ٌجب ان ٌكون

 على المام كافً بالمعلومات المخزونة فً نظام قاعدة المعلومات .

(اختٌار المداخل التحلٌلٌة فً تخطٌط ستراتٌجٌة البحث، اذ ٌوجد اكثر من مدخل ٌمكن 2

 -اعتماده لهذا الؽرض:

الذي بموجبه ٌتحتم على المستفٌد تحدٌد الاساس الذي استخدم فً  مدخل التصنٌؾ -

 تصنٌؾ الملفات .

على اساس الافكار التً  مدخل التكشٌؾ وبموجبه ٌنبؽً على المستفٌد تقدٌم مداخل -

 ٌتحمل ان ٌكون قد تم تكشٌفها.

تحوٌل المداخل الى ستراتٌجٌات للبحث،وهذه تتباٌن تبعآ لنظام الاسترجاع  (3

 المعتمد،وفٌما ٌؤتً اٌجاز بعدد من هذه الستراتٌجٌات:

  Strategy ofsingle Aspectستراتٌجٌة المدخل او الموضوع الواحد -أ

التً بموجبها ٌمكن اعتماد    Strategy of logical sumستراتٌجٌة الجمع المنطقً -ب

 موضوعٌن او اكثر كمداخل للبحث عن ملؾ معٌن.

التً بموجبها ٌتم product  Strategy of the logicalنطقً ستراتٌجٌة الناتج الم -ج

التحقق من جمٌع الملفات الموجودة فً مجموعة معٌنة والتً ٌجمعها مدخلان او اكثر 

،مثال ذلك مطلوب جمٌع ملفات الطلبة الذٌن تم قبولهم فً المعهد الفنً بالموصل 

 .1900عام

 تم قبولهم والعام الذي تم قبولهم فٌه.فهذا السإال ٌتضمن مدخلٌن هما الطلبة الذٌن 
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التً بموجبها ٌتم Diference  Strategy of logicalستراتٌجٌة الاختلاؾ المنطقً -د

التحقق من جمٌع الملفات فً مجموعة معٌنة والتً لا تشترك معآ بمجموعة اخرى ،مثال 

 لسكرتارٌة.ذلك المطلوب جمٌع ملفات طلبة المعهد الفنً بالموصل ما عدا طلبة قسم ا

 Strategy of Greater than and less thanستراتٌجٌة الاكبر والاصؽر -هـ

التً بموجبها ٌتم التحقق من الملفات الموجودة فً ملفة معٌنة فقط،والتً تقع ضمن حدود 

معٌنة،مثال ذلك المطلوب استرجاع جمٌع ملفات خرٌجً المعهد الفنً بالموصل بٌن 

1995-1999. 

صٌاؼة المداخل التحلٌلة وستراتٌجٌات البحث بلؽة نظام الاسترجاع،اي تحوٌل  (4)

المداخل والستراتٌجٌات الى لؽة النظام المتبعة فً تنظٌم الملفات /المعلومات التً سٌتم 

البحث عنها،وٌعتمد هذا التحوٌل على الاوصاؾ الخاصة بنظام الاسترجاع ،وعلى نظام 

ناك اكثر من نظام للتكشٌؾ بوصفه.الوسٌلة التً تستخدم التكشٌؾ المستخدم ،علمآ ان ه

 للدلالة على الملؾ او الاشارة الى مكان 

وجوده ،تجدر الاشارة الى وجود عدة انواع من انظمة التكشٌؾ تقوم على اساس اختٌار 

( او Descriptive Termsاو المصطلحات الوصفٌة ) (Key words)الكلمات الدالة

( من الملفات اعتمادآ على القواعد التنظٌمٌة Subject Headingsعناوٌن الموضوعات)

وعلى النحو الذي ٌتٌح كشؾ الملفات وفرزها واستقرائها التً تقدم الاجابة على تساإلات 

 المستفٌدٌن واستفساراتهم.

القٌام بعملٌة الاسترجاع على النحو الذي ٌتٌح اٌصال الملفات الى المستفٌدٌن اما على  (5)

سات او ملفات كاملة )صورة طبق الاصل(وملفات كاملة بعد اجراء بعض من شكل مقتب

 عملٌات المعالجة الاحصائٌة علٌها.

تمخضت التطورات التً حصلت فً عالم صناعة تقانات :ثانٌآ:انواع تقانات التخزٌن

تخزٌن المعلومات عن انواع مختلفة من تقانات التخزٌن التً تتباٌن تبعآ لعدة عوامل 

 مادة المصنوعة،نوع المعلومات التً تقبلها،كم المعلومات التً تستطٌع تحملها...الخ.منها:ال

 -وفٌما ٌؤتً اٌجاز بؤهم هذه التقانات:

    Audio Disks(الاقراص الصوتٌة:1

عندما كتب العالم الفرنسً جارلس  1011لقد كان اول استخدام للؤقراص الصوتٌة فً عام

( واعلنت هذه Diskدراسة حول امكانٌة تسجٌل الصوت على) Charles Grossكروس

الفكرة رسمٌآ فً تشرٌن الثانً من العام نفسه فً براءة اختراع لآلته التً اطلق علٌها 
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اي Phobo(وتعنً الكتابة الصوتٌة وهً مكونة من مقطعٌن هما phonographاسم)

لعالم الامرٌكً توماس قدم ا 1011كانون الاول،عام24وتعنً الكتابة،graphالصوت و 

( ومنح phonographطلبآ لبراءة اطلق علٌها نفس الاسم )Thomas Edisonادٌسن

،وان الاختلاؾ بٌنه وبٌن كروس هو انه استخدم الاسطوانة 1010شباط عام19البراءة فً 

فً حٌن استخدم كروس القرص،ولم ٌستمر هذا الاختراق طوٌلآ بسبب سرعة تلؾ 

 وقصر فترة الاستماع التً لم تزد على الدقٌقة الواحدة.الاسطوانة او القرص 

والمصنوعة من Long Playظهرت الاقراص المعروفة حتى الآن  1940وفً عام 

 Golumbiaالبلاستٌك قلٌل السمك والاكثر قابلٌة للتحمل وقد طورت من قبل شركة )

Broad casting systemثم ظهرت بعدها التسجٌلات السمعٌة) (stereo phone عام )

عة)دقٌقة وسر 45وهً اقراص بسرعة  1950
 

 
دقٌقة وتعمل هذه  01دقٌقة واخٌرآ  (33 

القرص وأتلاؾ الاقراص بوساطة الابر الفونؽرافٌة ،اذ لها آثارها السلبٌة فً تخدش سطح 

 ( .94،ص 1994المسارات الصوتٌة ومن ثم ظهور اصوات مشوشة )السامرائً ،

 

 

 

 

 ااقإ

 

 

  

 (انواع الاقراص الصوتٌة وسرعتها1-6الشكل )                   

 Magnetic Disks(الاقراص الممغنطة 2

مباشرة والوصول لقدتم تطوٌر الاقراص الممؽنطة الصلبة بوصفها وعاء لخزن المعلومات 

التلقائً للمعلومات المخزنة فً ذاكرة الحواسٌب أي امكانٌة البحث عن الملفات المطلوبة 

فً اي موضوع فً القرص دون الحاجة الى قراءة الملفات كافة، اذ ارتبطت هذه الاقراص 

التً تعد من اهم وسائل الخزن المساعدة او الثانوٌة مع حواسٌب الجٌل 

 (.(Lawrence,1985,P.6الثانً

الاقراص 

 الصوتٌة 

 

 

اقراص بسرعة   
 

 
 دورة 33

  

 اقراص بسرعة

  

 دورة45

 اقراص بسرعة

 

 دورة 01



 

85 

 

وتختلؾ ( الموجودة على سطحها مؽناطٌسٌآ tracksٌتم تسجٌل البٌانات على المسارات )

هذه الاقراص عن الاقراص الصوتٌة الاعتٌادٌة فً طرٌقة ترتٌب المسارات التً تكون 

حلقات دائرٌة كاملة لضمان نفس الوقت المستنفذ للوصول الى البٌانات المخزنة فً بداٌة 

(فً Disk Pack.وٌمكن ان تعمل هذه الاقراص مجتمعة فً حافظة خاصة)القرص الصلب

 155-45( حٌث تتحرك هذه الاقراص فً نفس الوقت بسرعة Disk Driveجهاز تشؽٌل )

 Hardوالاقراص الممؽنطة اما صلبة  William,1982,P.159)دورة فً الدقٌقة )

disk تحرٌكها أو متحركة انج ومثبتة داخل الحاسوب ولاٌمكن  5.25، 10، 14قٌاس

انج  3.25,3، 3.5، 4، 5.25، 0قٌاس  floppy ضمن حافظات ،وهناك الاقراص المرنة

 (هذه الاقراص2-6. وٌوضح المخطط رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (انواع الاقراص الممؽنطة2-6لشكل )ا                         

   Optical Disks(الاقراص البصرٌة)الضوئٌة(3

تمثل هذه الاقراص احد مظاهر التطور التكنولوجً لأوعٌة خزن المعلومات وتناقلها 

 -وتختلؾ عن الاقراص الممؽنطة بنقاط مهمة:

المعلومات المخزنة من التلؾ او التلاشً بسبب ان الاقراص الضوئٌة تضمن حماٌة -أ

الؽطاء الذي ٌكسو السطح الخارجً للقرص وٌحفظ المعلومات المخزنة فً المسارات 

 المنتشرة على سطح القرص.

ان الاقراص الضوئٌة ٌعمل بوساطة اشعة اللٌزر وهً عبارة عن حزم ضوئٌة توجه  -ب

(فً spotsوصولآ الى مواقع )الحاجز الى سطح القرص لها القابلٌة على اختراق هذه 

منتهى الصؽر من سطح القرص او قراءة المعلومات دون ملامسة فعلٌة للسطح كما هو 

 الحال فً الاقراص الممؽنطة عند قراءة المعلومات المسجلة علٌها.

 

 الاقراص المرنة   

Floppy Disks     

 الاقراص  الصلبة

Hard Disk 

 الاقراص الممؽنطة 

Magnetic Disks 
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تتمٌز الاقراص الضوئٌة بصؽر حجمها مع الزٌادة الكبٌرة فً كمٌة المعلومات المخزنة -ج

انج  12ٌمكن خزن ملٌونٌن من البتات على قرص ضوئً قٌاس علٌها ،وعلى سبٌل المثال 

 مرة القدرة الخزنٌة للقرص الممؽنط. 155وهذا ٌفوق 

تلؾ لكونها تحمل خواص ان المعلومات المخزنة على الاقراص الممؽنطة معرضة لل-د

التسجٌلات الممؽنطة التً ٌمكن ان تتؤثر او تتلاشى عند تعرضها لمجال مؽناطٌسً 

(معرضة للؤثرٌة والؽبار لأن سطح القرص فٌها Tracksمعٌن،فضلآ عن ان المسارات )

ؼٌر محمً بطبقة عازلة خارجٌة كما هو الحال فً الاقراص الضوئٌة 

(David,1985,p.12.) 

 -روع الاقراص الضوئٌة الى قسمٌن اساسٌٌن هما:وتنقسم ف

( اذ تؤتً جاهزة ولا ٌمكن تحدٌثها Read Memory(اقراص اقراء  ما فً الذاكرة )1

 اوتؽٌٌرها اي اضافة اٌة معلومات علٌها.

(وهً اقراص ٌمكن اضافة المعلومات علٌها وتقع ضمنها Read\Write(اقراص)2

 (.Erasableالاقراص القابلة للمسح)

وٌمكن تقسٌم الاقراص الضوئٌة وفقآ لشكل المعلومات التً تحتوٌها كالأقراص المكنزة 

نز المتفاعل للؤوعٌة ت(والقرص المكCD-ROMنز للنصوص)ت(او القرص المكCDالصوتٌة)

(وٌوضح CD-photo(والقرص المكتنزالخاص بالصورة الفوتوؼرافٌة)CD-Iالمتعددة)

 وئٌة.(تقسٌمآ للؤقراص الض3-6المخطط رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

قرص 

الصور 

 الفوتوؼرافٌة

الاقراص 

 التفاعلٌة
الاقراص 

 الفٌدٌوٌة

 الرقمٌة

القرص 

 الضوئً

 الرقمً

قرص قراءة 

 الذاكرة

القرص 

الصوتً 

 الرقمً

 القرص الفٌدٌوي

قرص قراءة 

 فقط الذاكرة
 قرص القراءة 

 والكتابة

الاقراص 

 الضوئٌة

اكتب مرة 

وتقرأ 

 مرات
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 (انواع الاقراص الضوئٌة3-6الشكل )

 فروع الاقراص الضوئٌة

   Video Disksأ(الأقراص الفٌدٌوٌة

وكان ان المحاولات الاولى لصناعة هذا النوع من الاقراص قد بدأت فً نهاٌة الستٌنات 

( واعتمد فً تشؽٌلها على LP Long Playالقرص شبٌها بالقرص الصوتً المعروؾ ب)

دورة فً الدقٌقة وسرعان ما اختفت هذه الاقراص  1555ابر خاصة وكانت سرعتها 

 , JVCالتً كانت تنتجها هً لوجود مشاكل فً العرض والسرعة ،ومن الشركات 

،RCAٌ1911دٌوٌة عام لقد كان التطور الحقٌقً بالاقراص الف(Edward,1981,p.3 فقد)

انج ٌصلح  12(قرصها والجهاز الخاصة به وهو بحجم Philipsعرضت شركة فٌلبس)

لتسجٌل وخزن الاشارات الصوتٌة والصورٌة التلفزٌونٌة على قرص مكتنز بدلآ من 

(وٌمكن لهذا القرص عرض الاشارة  Video tapeالشرٌط الفٌدٌوي المعروؾ ب)

 دقٌقة. 65مدة التلفزٌونٌة ل

 leo (VLP)طورت الاقراص الفٌدٌوٌة من قبل شركو فٌلبس نفسها بؤسم 1914وفً عام 

Long Playing وكذلك طرحت شركة الموسٌقىMusic corporation قرص الفٌدٌوٌة

ولقد اتحدت الشركتنان وانتجتا اقراص واجهزة ذات معاٌٌر  Disk Vision)) 1901عام 

مسارآ قٌد بالاقراص الصوتٌة 1055(وتحتوي على lasar-vision)()LV موحدة تعرؾ ب

دورة فً  1055مسارآ وتبلػ سرعة القرص الجدٌد  355(التً تضم Lpالمعرفة ب )

الدقٌقة مقابل 
 

 
دورة فً الدقٌقة لقرص الصوتً       دورة فً الدقٌقة للقرص  33  

( اما ,p.43)1909hilliam,لقطهة صورٌة  54555الفٌدٌوي وله القدرة على خزن 

 digital optical disk  الانواع الاخر ى ن الاقراص الضوئٌة فهً الاقراص الضوئٌة

التً انتشرت فً الحقل الحواسً كوسط خزنً فعال واقتصاد لنشر وتبادل البٌانات 

-الاقراص هً:والمعلومات فً شتى مجالات المعرفة وان المزاٌا لهذا النوع 

(Jogn,1983,p,33) 

 (الكلفة المنخفضة 1

 (القدرة الكبٌرة على الخزن مع صؽر حجم القرص .2

 (امكانٌة النقل والحمل بسهولة.3
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 (القدرة على التكٌؾ مع بٌئة العمل والبقاء لفترة طوٌلة من الزمن4

 Raphicومخططات NumericalورقمٌةTaxtual(امكانٌة خزن معلومات نصٌة5

 بٌض.الملونة او بالاسود والاpicturesوصور

(الانتقاء الحر وبدقة متناهٌة للمعلومات المطلوبة بسبب استخدام اشعة اللٌز وقدرته فً 6

 التحرك بكافة الاتجاهات على سطح القرص.

 دقٌقة لكل وجه.65-35(امكانٌة التسجٌل على الوجهٌن مدة 1

 (امكانٌة الربط مع الحاسوب.0

 conpact disk digitalب(الاقراص المكتنزة الصوتٌة  

وبعد هذا النوع من الاقراص الضوئٌة هو الاساس فً تطوٌر اقراص الاوعٌة المتعددة 

(Multi-media وعرض لأول مرة عام)من قبل شركة فٌلبس وتم تسوٌق عام 1905

1903((CD-ROM,1986 P.93على تقدٌم المعلومات الصوتٌة فقط  على الرؼم اقتصاره

 )تسجٌل صوتً(ولأؼراض الموسٌقى والؽنائٌة على وجه الخصوص .

(وانتشرت انتشارآ سرٌعآ وبلؽت مبٌعاته Optical videoوظهر بعد القرص الفٌدٌوي)

 455الى  1901ملٌون قرص وبلؽت حتى نهاٌة عام 65خلال السنتٌن الاولتٌن لظهوره 

ادة مستمرة وتضاعفت عدت مرات فً نهاٌة التسعٌنات . وتعتمد ملٌون قرص وهً فً زٌ

(وعند الاستماع Digitalتقنٌة هذه الاقراص على تحوٌل الاصوات الى اشارات رقمٌة )

(لواسطة محولات خاصة analogتعود هذه الاشارة الرقمٌة فتتحول الى اشارات قٌاسٌة )

. Laud speaker and Amplifieasثم الى اشارات صوتٌة تخرج من مجمعات الصوت

وتعمل هذه الاقراص بؤشعة اللٌزروهً من اسباب تفوق هذه الاقراص على ؼٌرها 

 -وانتشارها فضلآ عن الاساب الاتٌة:

 (الكفاءة العالٌة فً الصوت المجسم والوضوح.1

 (السهولة فً الاستخدام. 2

 (الاسعار المناسبة للجهاز والقرص3

 للمعلومات.(القدرة الاستٌعابٌة العالٌة 4

لا نهاٌة وبالكفاءة نفسها بسبب الاعتماد على اشعة اللٌزلر والؽاء (القدرة على البقاء الى ما5

 استخدام الابر الفونؽرافٌة
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( للاقراص sony(التوحٌد فً المعاٌٌر والمقاٌٌس التً وضعتها شركة فٌلبس وسونً )6

 والاجهزة المستخدمة

 (CD-ROMفقط() ج_القرص المكتنز)اقراء ما فً الذاكرة

قامت شركة فٌلبس وهٌتاشً بعرض جهاز خاص لتشؽٌل القرص المكتنز  1904فً عام 

(وذلك بعد النجاح الذي حققه القرص المكتنز الصوتً CD-ROMاقراء مافً الذاكرة فقط)

(CD ولقد دخل الاسواق التجارٌة فً عام)وكان من اهم اسباب ظهور هذه 1905.

لالكترونٌة المنتجة من جعل الحواسٌب الشخصٌة بالذات الاقراص هً رؼبة الشركات ا

سلعة او ظاهرة استهلاكٌة جماهرٌة تصلح للخزن والتعامل مع كمٌات كبٌرة من البٌانات 

ٌفً بهذه الاؼراض بعد عجز الاقراص الصبٌة  بؤشكال متعددة ولأٌجاد وسط خزنً جدٌد

من هذا النوع مصنوع من رقائق  والمرنة المؽنطة من الاٌفاء بذلك.ان الاقراص المكتنزة

الالمنٌوم وتستخدم اشعة اللٌزر فً تسجٌل المعلومات النصٌة على المسارات الؽٌر منظورة 

ملٌون  MGP(555-655الموجودة على سطح القرص ٌستوعب القرص الواحد ما بٌن)

وٌعمل من خلال جهاز A4صفحة مطبوعة على ورق حجم  215555رمز وهذا ٌعادل 

(ومنظوماته الاعتٌادٌة PCٌرتبط مع الحاسوب الشخصً)CD-ROM DRIVEتشؽٌل 

  Terrninaisالمعروفة بالمحطات الطرفٌة 

وعاء لخزن المعلومات CD-ROM. وٌعد قرص Laser printei)والطابعة اللٌزرٌة )

النصٌة رقمٌآ وهً واحدة من اسباب نجاحه وتفوقه على الاقراص الصلبة والمرنة وٌمتاز 

 -لمزاٌا وهً:بعدد من ا

(القدرة الخزنٌة الكبٌرة للمعلومات النصٌة،فعلى سبٌل المثال ان قدرة هذا القرص بما 1

(وبؤمكانه استٌعاب كافة ادلة الهواتؾ للدولة الاوربٌة Floppy diskقرص )1555ٌعادل 

 (.Parry ,1991,p.35مجتمعة ،وعشرة نسخ من موسوعة بعشرٌن مجلة)

عالٌة من السرٌة والامان فً التعامل مع المعلومات وبخاصة ما ال(تتوافر فٌه الامكانٌة 2

تتعرض له المعلومات من السرقة او التسرب او التلؾ او ما ٌعرؾ )بقرصنة المعلومات 

الجوانب الامنٌة للمعلومات CD-ROMوفاٌروساتها(حٌث توفر اقراص 

 (113،ص 1992وسرٌتها)الصباغ،

المباشر عن بعد وكلفتها المادٌة فً حالة البحث (التخلص من بعض سلبٌات الاتصال 3

ومنها الاتصالات الهاتفٌة والالتزام بالوقت المخصص للبحث  On-line)الالً المباشر)

 وكلفته ،وقد الؽت الاقراص المكتنزة هذه المعوقات لكونها متوافرة موقعٌآ.
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الحاجة فً الؽالب الى  (سهولة الاستخدام وامكانٌتة الاستفادة المباشرة عند المستفٌد دون4

وسٌط كما هو الحال فً البحث الالً المباشر وٌمكن للبحث او المستفٌد ان ٌتدرب من 

خلال مراجعة دلٌل عمل الاسترجاع المطلوب او المخزون على قرص مرن ٌمكن التعامل 

 ،قندلٌجً(.1909ص،12معه)

 (CD-I COMPACT Disk lnteractiveالقرص المكتنز المتفاعل )-د

وتقاناتها  Muiti-Mediaعد هذا القرص هو الوعاء الخزنً المستخدم للؤوعٌة المتعددة وٌ

.وبدأت المحاولات لانتاجه من قبل شركتً فٌلبس وسونً بعد النجاح الذي حققه القرص 

الخاص بالتسجٌلات الصوتٌة المتضمنة انتاج قرص صوتً صوري صورة CD)المكتنز)

 ثابتة ومتحركة.

اعلنت شركتً فٌلبس وسونً مٌلاد تقانة الاوعٌة المتعددة مع  1901وفً اذار عام 

( Tony,1987,p.19مواصفاتها ومعاٌٌرها الكاملة فً احدى المإتمرات ل)

(Microsoft:ًومن الاجهزة المستخدمة مع هذه التقانة ه)- 

 نوع من انظمة الصوت/مجسمات الصوت /محولات(. 16جهاز معالجة الصوت )ٌوجد-أ

 معالجة الصورة)وحدتان لتحلٌل الصور الفٌدٌوٌة(.جهاز -ب

 جهاز لمعالجة الماٌكروٌة.-ج

 نظام التشؽٌل.-د

 ((CD-I–ان مجالات استخدام تقانة الاوعٌة المتعددة من خلال القرص المكتنز المتفاعل 

 -تركز على المٌادٌن الاتٌة:

 التدرٌب(.-عٌةالكتب المرج-التعلٌم الذاتً-التعلٌم والتدرٌب )الكتب الناطقة-1

 البحوث والدراسات(.-استرجاع المعلومات-العمل فً المكاتب)معالجة الوثائق-2

 المخططات تجمٌع وتركٌب اللاقطات(.-الرسوم-الفنون الابداعٌة )صناعة الافلام-3

 موسٌقى وؼناء(.-الالعاب مع الحركة–التسلٌة)الرسوم المتحركة -4

 فً المنازل )للاؼراض الشخصٌة(.-5

 (:(Stephen,1992,p.164 هذه الاقراص الامكانٌات الاتٌة وتقدم

 دقٌقة من العرض الفٌدٌوي. 12أ(
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 ملٌون كلمة .155ب(ٌتضمن 

 صورة ثابتة.13555ج(ٌتضمن

ساعة من الموسٌقى او المعلومات الصوتٌة)مإثرات صوتٌة،اصوات  11د(

 اشخاص...الخ(.

 انواع اقراص الاوعٌة المتعددة-

( نذكر منها Multi,Mediaاقراص الاوعٌة المتعددة) هناك انواع عدٌدة من

 (.92-05،ص 1999النجار،(الاتً

 ( CD-1(الاقراص المكتنزة التفاعلٌة )1

وتسجل علٌها معلومات نصٌة وصور متحركة  1906وظهر هذا النوع من الاقراص عام 

 بشكل رقمً.

 (DVD(الاقراص الفٌدٌوٌة الرقمٌة التفاعلٌة )2

وتسجل علٌها البٌانات الصورٌة والصوتٌة وٌترك فٌها فراؼآ  1901عام وظهر هذا النوع 

 لاؼراض المستفٌدة لٌسجل بٌاناته الرقمٌة الخاصة بالتكشٌؾ والاسترجاع.

 (CD-TV(الاقراص التلفزٌونٌة)3

وهً اقراص متفاعلة مع الاوعٌة  1991الى 1995وظهرت هذي الاقراص بٌن عامٌن

 المتعددة.

 (DVDمتعدد لاستخدامات)(القرص الرقمً ال4

كقرص ٌجمع بٌن  DIGITAL RIRSATILE DISKظهر القرص الرقمً متعدد الاستخدامات

الصوت والصورة والحركة والنص ذو الكثافة العالٌة وهو قرص فضً اللون ٌشبه القرص 

-4,1وٌستخدم اشعة اللٌزر الحمراء فً خزن المعلومات لقدرة استٌعاب)CD-ROMالمكتنز

ت من المعلومات اذ تفوق لطاقته الخزنٌة طاقة الاقراص المكتنزة (كٌكا با11ٌ

-CDبسبع مرات وٌعتمد الخبراء ان ٌحل هذا القرص محل اقراص ) CD)الاعتٌادٌة)

ROM نظرآ لسعتة الخزنٌة العالٌة. 2551( بحلول عام 

 (دقٌقة 133لهذا القرص استٌعاب فلم ٌستؽرق عرضه)وٌمكن 
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ن اوعٌة لخزن المعلومات واسترجاعها التً شملت خزن ان ظهور الاشكال الجدٌدة م

 الصور 

والاصوات والرسوم والارقام اصبحت تشكل تحدٌآ جدٌدآ لصناعة المعلومات وعملت على 

تؽٌٌر طبٌعة التخزٌن والاتصال والاسترجاع وبالتالً تنوعت الوسائل الحدٌثة للوصول الى 

محتوٌات قواعد المعلومات سواء بالاتصال المباشر مع قبول المعلومات او البحث فً 

. ان هذا التؽٌٌر سٌستمر مادام الاهتمام بصناعة المعلومات CD-ROMالاقراص المكتنزة 

وتكنولوجٌا الخزن والاسترجاع هً الاساس فً تطور المعرفة العلمٌة والتكنولوجٌا التً 

 تنمو بصورة اسرع فً عصر المعلوماتٌة وشبكات المعلومات العالٌة مثل الانترنت.

 المبحث الثانً

 تقانات البث والتحدٌث

اوشكنا على اتمام ما ٌمكن ان نطلق علٌه دوره البٌانات والمعلومات بعملٌاتها كافة  ها قد

)التحصٌل،التصفٌة،المعالجة،التخزٌن،الاسترجاع(بما تتضمنه هذه العملٌات من تقانات 

مناسبة لتنفٌذها اٌضآ،ولم ٌبق لدٌنا الا عملٌتً البث والتحدٌث اللتٌن سنتناولهما بعد قلٌل 

 مام الدورة بتفاصٌلها كاملة بما تتضمنه هاتان العملٌتان من تقانات اٌضآ.وصولآ الى ات

 -اولآ:تقانات البث:

قاعدة  انطلاقآ من فكرة العلاقة المتفاعلة وتبادل الأدوار بٌن مكونات نظام المعلومات )نظام

المعلومات،نظام الاسترجاع،نظام الاتصالات(،ٌمكن عد اعمال البث من اهتمامات نظام 

تصالات بوصفه المعنً بتسهٌل تدفق البٌانات والمعلومات بٌن مختلؾ الاطراؾ بخاصة الا

اعمال البث ذات العلاقة بؤختٌار تقانات النقل والاٌصال )العرض(،بعبارة اخرى تشتمل 

 -اعمال البث قدر تعلقها  بتقانات النقل والعرض على الانشطة الاتٌة:

 ٌلائم رسالة الاتصال.اختٌار تقانة النقل على النحو الذي -1

 تنفٌذ نقل الرسالة من محل اعدادها الى المحلات التً ٌوجد فٌها المستفٌدون.-2

اختٌار تقانة العرض المناسبة التً تتٌح للمستفٌدٌن الاطلاع على المعلومات الواصلة -3

 الٌهم لاستقاء ماٌمكن استقاءه منها على نحو ٌلً حاجاتهم ورؼباتهم.

 

ختٌارات المشار الٌها فً حقٌقتها عملٌات قرارٌة تستلزم المعرفة المسبقة وبما ان مهمة الا

بؤنواع تقانات النقل والاٌصال لكً ٌتسى الاختٌار من بٌنها على نحو صحٌح من جهة 
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ولتعدد انواع تقانات النقل والاٌصال  على نحو ٌصعب حصرها فً مجال ضٌق كهذا 

اطار وصفً ٌتٌح فرص معرفتها و على المبحث من جهة اخرى سنعمل على عرضها فً 

اوصافها بشكل عام مع حرصنا على التركٌز على الانواع الشائعة منها وذلك على النحو 

 الاتً:

 ٌمكن تقسٌم تقانات البث تبعآ لعدة معاٌٌر:

وبموجبه ٌمكن تقسٌم تقانات البث على النحو  -معٌار مفهومً البٌانات والمعلومات:-1

 -الاتً:

التً تعنى بنقل واٌصال المعلومات فقط وتتمثل بؤنواع الدورٌات والصحؾ التقانات -أ

وكذلك الشبكات الكامله للبث الاذاعً والتلفازي بما تتضمنه من عناصر 

المرسل)الاذاعة(والقناة )أجهزة الارسال(والمستقبل )جهاز المذٌاع(فكل ما ٌنشر فً 

 ت معالجة )معلومات(من اصحابها.الدورٌات والصحؾ على سبٌل المثال ٌعد بمثابة بٌانا

التقانات التً تعنً بنقل واٌصال البٌانات والمعلومات معآ وتتمثل بالبرٌد الاعتٌادي -ب

النقل  والالكترونً وشبكات الهاتؾ المتكاملة بما تتضمنه من هاتؾ المرسل وخطوط

ن محلات توافرها وهاتؾ المستقبل ،اذ بالامكان الافادة منها لنقل بٌانات محددة لمستفٌد مام

الى محل معالجتها وفً الوقت نفسه ٌمكن الافادة منها فً اعادة نقلها كبٌانات معالجة 

 )معلومات(من محل معالجتها الى ذلك المستفٌد.

وبموجبه ٌمكن تقسٌم انواع تقانات الث معٌار التخصص فً اعمال النقل أو الاٌصال: -2

 -على النحو الاتً:

باعمال النقل فقط ومن امثلتها الماٌكروٌؾ بوصفه مجرد حلقة بٌن التقانات التً تعنى -أ

 المرسل)الاذاعة(والمستقبلات )كجهاز التلفاز(.

التقانات التً تعنى باعمال العرض فقط وتتمثل بؤنواع المستقبلات )كجهاز المذٌاع -ب

 والتلفاز(.

المتكاملة لأنظمة شبكات التقانات التً تعنى باعمال النقل والاٌصال معآ وتتمثل بؤنواع ال-ج

الاتصالات المختلفة )المرسل ،القناة،المستقبل( ومن امثلتها شبكة البث الاذاعً فالاذاعة 

 تعد بمثابة المرسل وأجهزة الارسال بوصفها القناة وأجهزة المذٌاع بوصفها المستقبلات.

 

سٌم هذه وبموجبه ٌمكن تقاث التفاعل بٌن اطراف الاتصالات:معٌار القدرة على احد-

 الانواع من التقانات على نوعٌن هما:
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وهً انواع التقانات التً تتٌح لطرفً الاتصال التفاعل فٌما بٌنهم (التقانات التفاعلٌة:أ

وصولآ الى تحقٌق الاهداؾ المتفاعلة من عملٌات الاتصالات ومن امثلتها الهاتؾ 

.بمعنى اخر ان عملٌة الاتصالات الاعتٌادي الذي ٌتٌح امكانٌة التحاور بٌن طرفً الاتصال 

 (4-6)انظر الشكل) على وفق هذا النوع تكون ثنائٌة الاتجاه.

 

 

 

      

 وفق ماتعنٌه التقانات التفاعلٌة.  (انموذج لنظام الاتصالات على4-6الشكل )

 -التقانات غٌر التفاعلٌة: (ب

التقانات التً تهتم بنشر المعلومات من دون الاخذ بالحسبان ردود أفعال وهً انواع 

المستفٌدٌن كمحطات الاذاعة والتلفاز الاعتٌادٌة،بمعنى آخر ان عملٌة الاتصالات على وفق 

هذا النوع تكون احادٌة الجانب لاتتضمن التؽذٌة العكسٌة ،وبذلك ٌمكن تشبٌه عملٌة 

 تالاتصال بموجبها على النحو الا

              

 

 

 (انموذج لنظام الاتصالات على وفق ماتعنٌه التقانات ؼٌر تفاعلٌة5-6الشكل)          

وسنركز فٌما ٌؤتً على المعٌار الاخٌر اي معٌار القدرة على احداث التفاعل فً اشارتنا 

ان التطورات التً شهدتها هذه الانواع من تقانات  الى اهم هذه التقانات .وبصدده نقول

المعلومات ادت الى تحوٌل معظم التقانات ؼٌر التفاعلٌة الى تقانات تفاعلٌة.اذ ٌشٌر عقد 

السبعٌنات من القرن الماضً الى بداٌة التحول نحو هذا الاتجاه عندما بدأت شركة هوم 

خدمات التلفاز الكابلً بتقدٌم  1915( الامرٌكٌة عام Home Box Officeبوكس اوفٌس)

الذي ٌتٌح للمشاهد امكانٌة الاتصال بمحطة البث الرئٌسة او بؤحد بنوك المعلومات لاستفاء 

ما ٌرؼب من معلومات مقابل اشتراك شهري لاٌتجاوز العشرٌن دولارآ 

،وظهرت بفعل هذه التطورات اٌضآ عدد من التقانات (355-349،ص1905)بدر،

( المعتمدة على Two way interactive systemذات الطرٌق الثنائً)التفاعلٌة الاخرى 

 المرسل   المستلم    القناة     

 القناة   
 المستلم  

 المرسل   
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( والفٌدٌو View dataالهاتؾ واجهزة التلفاز لأؼراض بث المعلومات ومنها الفٌو داتا)

(،وتشٌر الوقائع الى ان الفٌدٌو تكس على سبٌل المثال ٌتٌح للمشاهدة Video Texتكس)

اسئلة واجوبة تظهر تباعآ على الشاشة ،اذ ٌستخدم على هٌئة امكانٌة الحوار مع جهاز التلفاز

المشاهدة مجموعة مفاتٌح الآلة الكاتبة لتوجٌه الاسئلة ومتابعة الحوار وفقآ لبرنامج معٌن، 

وٌإشر لصالح هذه التقانة مقدرتها المستمرة على تقدٌم الخدمات ،اذ تنقل المعلومات عبر 

لال ارسال تلفازي ،ومن ثم فقاعدة شبكة اسلاك تتكون منها قناة دائمة ولٌس من خ

المعلومات تكون تحت تصرؾ المشترك وٌحسب عداد الكترونً تكالٌؾ الخدمة التً 

 حصل علٌها السائل فعلآ.

ان التطورات التً شهدتها هذه الانواع من التقانات لم تتوقؾ عند حدود الفٌوداتا او الفٌدٌو 

 ( الذي ٌعنً Tele Texتكس بل ظهرت تقانات اخرى كالتٌلتكس)

وصل النهاٌات او الالات تجهز الكلمة والنص عبر شبكة الهاتؾ العامة،وهذه تهتم اساسآ 

مع جهاز التٌلكس عالً السرعة لاٌجاد ماٌسمى بخدمات  بدمج جهاز تحرٌر النص آلٌآ

(ومرادفاتها الاخرى Faxالبرٌد الالكترونً ،وظهرت تقانات الفاكس )

ٌفاكس اللواتً تعنً بنقل صور ورقٌة للوثائق الاصلٌة من ( والتلFacsimileالفاكسملً)

اماكن تواجدها الى اي مكان تطلب فٌه من خلال وصل آلات التصوٌر لبث الصورة 

 الابٌض والاسود عبر الخطوط الهاتفٌة.

أخٌرآ ما دمنا بصدد الحدٌث عن تقانات بث المعلومات لابد من الاشارة الى عدد من 

 ٌت لدى المواطنٌن لنوضح ما اهمٌتها اٌضآ ومنها:التقانات الشائعة الص

وهً عبارة عن عدة من اسلاك نحاسٌة موضوعة بداخل انبوبة -(الكابلات المحورٌة:1

الاسلاك والانبوبة فً الكابل المتحد المحور ومن ثم فؤن لكل منها  منعزلة بحٌث تتوازى

مٌات ضخمة من المعلومات المحور نفسه وبالتالً فؤن لهذه الكابلات القدرة على نقل ك

 وارسالها على نحو ٌفوق بكثٌر ماٌمكن نقله عبر خطوط الهاتؾ الاعتٌادي. 

ٌعد القمر الصناعً من اعظم التقانات لارسال المعلومات واستقبالها  -(القمر الصناعً:2

قدم ارتفاعآ  0و15فً مجال الاتصالات عن بعد.وهو عبارة عن جسم تتراوح ابعاده بٌم 

ٌحوي فً داخله على مجموعة من الاجهزة لارسال واستقبال المعلومات ولدٌه وعرضآ و

هوائٌات عدة تساعده فً عمله هذا،وهو ٌعمل بالطاقة الشمسٌة التً ٌستلمها من الجو لٌعمل 

 على تحوٌلها الى طاقة كهربائٌة لأؼراض تشؽٌل أجهزته.

خ معٌنة لتوضع مداراتها تجدر الاشارة الى ان الاقمار الصناعٌة تطلق بوساطة صوارٌ

(الؾ قدم لتبقى تدور حول الارض بمعدل دورة كل ساعة او 23على ارتفاع ٌصل الى)
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سنوات وهو ما ٌمثل عمر القمر  1-6ساعتٌن ولتبقى على هذه الحالة مدة تتراوح بٌن 

 (.251، 1904الحقٌقً )عبد الهادي،

بالافادة من الموجات المصؽرة وهو طرٌقة لارسال واستقبال المعلومات  -(المٌكروٌؾ:3

التً ٌتطلب لضمان وصولآ الى الاماكن المطلوبة توافر مجموعة من الابراج بٌن المرسل 

(مٌلآ على ان لا 35والمستقبل بحٌث ٌبعد كل برج عن البرج الاخر مسافة لاتقل عن )

 ٌعٌق الرإٌة بٌن البرجٌن اي عائق.

،ص 1902(الانج )قندٌلجً،  4/3و2/1عبارة عن شرٌط بقٌاسات )-(الفٌدٌو كاسٌت:4

(معبآ داخل ؼلاؾ بلاستٌكً ،وٌمتاز بسهولة الاستخدام وعدم احتٌاجه لمهارات 133

خاصة لأؼراض تشؽٌل اجهزة عرضه،وٌتمٌز بقلة تعرضه للتلؾ،اما فائدته فتمكن فً 

سلة توافٌره الأجواء التً تمكن المستفٌد من تسجٌل ما ٌرؼب من البرامج التلفازٌة المر

 عبر قنوات البث التلفازي الاعتٌادي.

ٌمكن مقارنته بالفونوؼراؾ وذلك لان المادة المسجلة علٌه تتم على -(الفٌدٌو دٌسك:5

اسطوانة مشابهه لاسطوانات الصوت وتدار على جهاز مشابه وتستخدم للعرض فقط ولٌس 

( اما فائدته 351،ص1905للتسجٌل وٌوصل هذا الجهاز بجهاز التلفاز الاعتٌادي )بدر ،

فتمكن فً امكانٌة تسجٌل الافلام والصور المتحركة والثابتة والكلمات المكتوبة بنفس 

 ،وٌتمٌز عن الفٌدٌوكاسٌت بوضوح صورته ونقاوتها.السهولة

عبارة عن شبكة عالمٌة من الحواسٌب المتصلة مع بعضها البعض عن -(شبكة الأنترنٌت:6

تؾ الدولً حٌث لاٌمكن لاي شخص ان ٌمتلك او طرٌق لؽة شائعة فهو ٌشبهه نظام الها

 (.1،ص1999ٌسٌطر على كل الاشٌاء فٌه)سحٌمات،

بدء موضوع الانترنٌت فً اواخر الستٌنات عندما طلبت وزارة الدفاع الامرٌكٌة من علماء 

الحاسوب اٌجاد افضل طرٌقة للاتصال بعدد ؼٌر محدد من اجهزة الحاسوب من دون 

حد ٌنظم حركة السٌر وذلك تحسبآ لاعتبارات الحروب وما قد الاعتماد على حاسوب وا

ٌنجم عنها من تدمٌر خاصة ان معظم وسائل الدفاع الامرٌكٌة قائمة على الحاسوب تقرٌبآ 

من جهة وعلى اساس ان اعتماد شبكة تدار مركزٌآ من موقع واحد ٌمكن ان ٌكون هدفآ 

 سهلآ لأي هجوم محتمل من جهة اخرى.

(بتموٌل مشروع اطلق علٌه اربانت 1969ك قام البنتاؼون فً)اعتمادآ على ذل

(Arpanet) ٌمثل شبكة تضم اربعة مختبرات للبحث العلمً الامر الذي ادى الى فتح

وٌعد سلسلة نجاحات اربانت توسٌع شبكته الطرٌق امام بحوث التطبٌقات والتقانات الجدٌدة،

اهداؾ عسكرٌة وعلمٌة،فضلآ لتشمل اكثر من عشر جامعات ودور بحث اعتمدت لخدمة 
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عن ذلك تم اعداد برنامج البرٌد الالكترونً وانشاء قواعد المعلومات عن بعد تفسح المجال 

 لاي عدد من شبكات الحاسوب المحلٌة للارتباط 

والعمل معها لتبدو وكؤنها شبكة واحدة وذلك فً اطار البروتوكولات المعتمدة فً ادارة هذه 

 الشبكة.

فً ضوء النجاحات التً تحققت على هذا الطرٌق فً المجالات العسكرٌة من جهة ثانٌة 

ونزولآ عند احتٌاجات الباحثٌن الاكادٌمٌٌن التً كانت تفرض علٌهم حلآ لمشكلاتهم العلمٌة 

الوصول الى اجهزة الحاسوب العملاقة اتخذت الترتٌبات لمنح الابحاث ؼٌر العسكرٌة 

 امكانٌة الوصول الى اربانت.

(طورت المإسسة الوطنٌة الامرٌكٌة للعلوم انموذجآ لشبكة 1906ك وتحدٌدآ فً عام)بعد ذل

( حلت محلها لاحقآ وقد اشتملت على Nsfnetجدٌدة اعلى كفاءة من اربانت اطلق علٌها )

خمسة اجهزة حاسوب عملاقة ركبت فً مواقع مختلفة وقد صممت الشبكة وربطت 

مة الامرٌكٌة شروط العمل علٌها وفتحت الجامعات مع مراكز الحاسوب وحددت الحكو

 الابواب امام الباحثٌن والطلبة والادارٌٌن للاتصال بها.

وفً بداٌة التسعٌنات تمت الموافقة على مشروع شبكة انترنٌت حكومً هائل سمً شبكة 

( National Research and Education Netvork( )Nrenالابحاث والتعلٌم الوطنً)

الشبكات الحكومٌة فً اطار شبكة واحدة عالمٌة السرعة  تتكون من .ٌسعى الى تجمٌع 

هٌكل مكون من عدة مستوٌات مرتبطة بعضها مع بعض ،وفً ضوئه ٌمكن تصور ارتباط 

 -المإسسات على مستوى المدن بالشبكة العالمٌة على النحو الاتً :

 الواحدة.المإسسات مع بعضها على مستوى المدٌنة المستوى الاول ٌربط مختلؾ -1

المستوى الثانً ٌربط شبكات المستوى الاول فً جمٌع المدن مع بعضها وصولآ لتكوٌن -2

 الشبكة الوطنٌة على مستوى الدولة.

 المستوى الثالث ٌربط الشبكة الوطنٌة للدولة مع الشبكات العالمٌة.-3

لمنافذ او نخلص من ذلك ان شبكة الانترنٌت العالمٌة الان تشتمل على عشرات الالاؾ من ا

ما ٌسمى بالعقد التً هً عبارة عن مراكز تشتمل على حواسٌب قادرة على تقدٌم خدمات 

 الانترنٌت محلٌآ ضمن حدود الرقعة الجؽرافٌة التً تحٌط بها

 تجدر الاشارة الى ان هذا العقد على نوعٌن :

 (العقد المضٌفة ذات القدرة على بث واستلام المعلومات معآ1)
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وهً العقد التً ٌتم من خلالها توجٌه المعلومات نحو -الموزعات: (الموجهات او2)

 العناوٌن المستهدفة.

وكما تجدر الاشارة اٌضآ الى ان خدمات الانترنٌت الحاضرة تبث باللؽة الانكلٌزٌة فقط، 

وهناك محاولات فرنسٌة والمانٌة ترمً الى اعتماد لؽات هذٌن البلدٌن اٌضآ 

هذا الانجاز نجد من المهم الاشارة الى اهم الخدمات  (اخٌرآ وبعد2،ص1999سحٌمات،)

 التً تقدمها شبكة الانترنٌت العالمٌة التً منها:

 خدمات التسوق والاعلانات التجارٌة.-1

 البرٌد الالكترونً وارسال واستلام الرسائل الالكترونٌة فورآ.-2

 تداول البرمجٌات والصور والموسٌقى؟-3

 (.Chattingوالمحادثات )اجراء المناقشات -4

 استطلاع الصحؾ والمواضٌع الاخبارٌة.-5

 الاطلاع على احوال الطقس.-6

المعلومات الاقتصادٌة فً مجالات البورصة )اسعار الاسهم والسندات والعملات -1

 والذهب والنفط(

 توفٌر الاجواء للاطلاع على ثقافات العالم ومعالمه السٌاحٌة المختلفة.-0

 ت للاؼراض العلمٌة والابحاثالاستخداما-9

 امكانٌة الاستخدام لتقدٌم خدمات التعلٌم.-15

 ونجد من المهم اٌضآ الاشارة الى اهم مشكلاته المحتملة:

 (احتمالات اطلاع الاخرٌن على البرٌد الالكترونً الشخصً.1

 (احتمالات انتقال الفٌروسات فً عملٌات نقل البرامج من الحواسٌب المصابة.2

 م الرسائل ؼٌر المرؼوب فً استلامها من قبل بعض الاشخاص.(استلا3

 (التروٌج لمعلومات وصور تخالؾ الذوق العام.4

 (نسخ البرامج على نحو ؼٌر قانونً.5

 (الافتقار لدواعً الامن والسرٌة بخاصة فً الاعمال التجارٌة والمالٌة.6
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 (التعمد فً بث معلومات ؼٌر صحٌحة تشوه الحقائق او تحرقها.1

 ثانٌآ:تقانات التحدٌث

تعد اعمال تدقٌق المعلومات المخزنة الاساس فً تحدٌد كم ونوع تقانات المعلومات 

المطلوبة لانجاز اعمال التحدٌث فً انظمة المعلومات بعامة.فالانظمة التً ٌثبت من خلال 

تدقٌق معلوماتها المخزونة،ان هذه المعلومات تملك الاوصاؾ 

المناسبة)كمٌة،نوعٌة،ثقة(التً بالامكان نقلها واٌصالها الى المستفٌدٌن فً الوقت المناسب 

من دون اٌة مشكلات قد نكتفً بتقانات الملاحظة الشخصٌة وتقانات العرض )شاشة 

الحاسوب او اجهزة الطباعة الملحقة به(بوصفها التقانات المطلوبة لانجاز اعمال تحدٌث 

 المعلومات.

لانظمة التً ٌثبت من خلال تدقٌق معلوماتها المخزونة انها تعانً من مشكلات تحد اما فً ا

من فاعلٌتها وكفاءتها سواء كانت اسبابها التقادم ام النقص ام الاؼراق ؼٌر المسوغ به ام 

قد تعنً اعادة ما سبق اي سبب كان،فمعنى ذلك ان اعمال التحدٌث فً مثل هذه الاحوال 

ة البٌانات والمعلومات من جدٌد بدءآ من اعمال التحصٌل والتصفٌة ان اطلقنا علٌها دور

ومرورآ بعملٌات المعالجة الاخرى ووصولآ الى انتاج المعلومات الجدٌدة وانتهاء باعمال 

تخزٌنها عن طرٌق استرجاع المعلومات القدٌمة اولآ ثم محوها ثانٌآ ومن ثم احلال 

تحتلها المعلومات السابقة ثالثآ. وعلى هذا النحو المعلومات الجدٌدة فً الامكنة التً كانت 

ٌكون من المتوقع لتنفٌذ ذلك اعتماد كافة انواع التقانات التً سبقت الاشارة الٌها فً 

  المباحث السابقة بوصفها التقانات اللازمة لانجاز اعمال تحدٌث المعلومات.
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 المبحث الاول

 الانترنٌت

هً شبكة تضم عشرات الالوؾ من الحواسٌب المرتبطة مع بعضها فً عشرات من دول 

العالم، وتستخدم الحواسٌب المترابطة بروتوكولات خاصة لتؤمٌن السٌطرة على الاتصالات 

الخاص بالنقل والسٌطرة الذي ٌهًء للمستخدمٌن عددآ من  TCP/IPالشبكٌة مثل بروتوكول 

لحوارات مع الاشخاص أو لممارسة الالعاب الالكترونٌة او للوصول الى الخدمات كؤجراء ا

،ص 2555مكتبة الكترونٌة او لأرسال الرسائل الى بقاع العالم المختلفة )عامر قندٌلجً،

209) 

اذ برزت حاجة وكالة مشارٌع  1969مقدمة تارٌخٌة تعود بداٌة شبكة الانترنٌت الى عام 

 فاع الامرٌكٌة البحوث المتقدمة فً وزارة الد

Defense Advanced Recsearch (darpa) PROiest agency  الى بناء شبكة

لتبادل المعلومات الخاصة بمراكز البحوث المتعاونة مع وزارة الدفاع والموزعة فً مناطق 

 جؽرافٌة متباعدة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة.

،للمعلومات )النادي العربً DARPANETوقد اثمرت هذه الجهود عن ظهور شبكة

(وهً شبكة تتؤلؾ من اربعة مواقع مشاركة فً هذه الشبكة هً جامعة 11،ص2555،

(وجامعة كالٌفورنٌا SRT(ومعهد ستانفورد للابحاث )UCLAكالٌفورنٌا فً لوس انجلوس)

( 293،ص 2555( )عامر قندٌلجً،Utha Unv( وجامعة ٌوتا)UCSBفً سانتا بربارا)

اسٌب الاربع هً منطلق التطورات اللاحقة اذ حققت هذه الشبكة نموآ وكانت هذه الحو

( عقدة معلوماتٌة واطلق علٌها 31شبكة واسعة تحتوي )1912سرٌعآ فقد اصبحت عام 

.ولقد كان هدؾ وكالة مشارٌع البحوث المتقدمة منذ البداٌة انشاء ARPANETحٌنئذ اسم 

دث فً اثناء الحروب،لذا كان بناء شبكة لاٌمكن شملها ضمن ظروؾ العمل التً قد تح

الشبكة لامركزٌآ خوفآ من تعطٌل الشبكة كلٌآ فً حالة اصابة مركز الشبكة .واعتمد تصمٌم 

شبكة اربانٌت على تلبٌة ضرورات اتصال اي حاسوبٌن مع بعضهما من خلال وجود عدة 

ولٌة طرق بدٌلة للؤتصال وبدلآ من وجود مركز اداري للتحكم فً عمل الشبكة ومسإ

 الاتصال بٌنها فقد أعطً كل حاسوب مسإولٌة الاشراؾ 

على اتصالاته والتؤكد من صحة العنوان المرسل منه والٌه وذلك وفقآ لبروتوكول الاتصال 

 (11،ص2555الذي ٌنظم الرسائل المتبادلة )النادي العربً للمعلومات،

 اصبحت مجموعة بروتوكولات النقل والسٌطرة 1902وفً عام 
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TCP/IP  Transmis-sio  and control protbcol/internet protocol  ًوه

المعتمدة فً الشبكة لتسهٌل عملٌة الاتصال وتبادل المعلومات بٌن الشبكات وحواسٌبها 

 (.293، ص2555المختلفة ذات الانظمة والبرامجٌات المختلفة)عامر قندٌلجً،

 Notional scienceانشؤت هٌئة العلوم الوطنٌة ) 1904وفً عام 

foundation)NSF خمسة مراكز للحواسٌب فائقة الاداء )وقد اكتفت بهذه المواقع الخمسة

نظرآ لكلفتها الباهضة(بهدؾ وضعها فً خدمة الباحثٌن والمطورٌن وربط الشبكات 

الصؽرى فً انحاء مختلفة من الولاٌات المتحدة على ان تشارك هذه المواقع الخمسة 

 موارد.بعضها مع بعض فً ال

قد خططت عند انشائها للمراكز الخمسة لأستخدام شبكة NSFوقد كانت هٌئة العلوم الوطنٌة 

اربانٌت لهذا فقد اعتمدت التكنولوجٌا المستخدمة فً اربانٌت الا ان بعض الحواجز 

اتسعت لتربط NSFNETالبٌروقراطٌة قد وقفت امام تحقٌق هذا الهدؾ بالبداٌة الا ان شبكة 

ؽرى والآؾ الحواسٌب فً مإسسات البحث والجامعات والمعاهد والدوائر الشبكات الص

الحكومٌة والصناعات التً تعنى بالبحث وقد اعتمدت هذه الشبكة على شبكات اقلٌمٌة 

متصلة كالسلاسل مع بعضها ومرتبطة بالمراكز الاقلٌمٌة الخمسة مما أتاح امكانٌة تخفٌؾ 

 (.32.ص2555فى علٌان،وطؤة الحمل على خطوط الاتصال )زكً مصط

من بٌنها وزارتا الصحة والطاقة ووكالة NSFNETوقد انضمت جهات عدة الى شبكة 

 (.12،ص2555.)النادي العربً،NASAالفضاء الامرٌكٌة 

كان 1905وبالمقابل قد نمت شبكة الانترنٌت نموآ كبٌرآ فً هذه السنٌن ففً عام 

(شبكة محلٌة ثم اصبح عام 555الى)(شبكة مشتركة وارتفع العدد حتى وصل 155هناك)

 (.32،ص2555(شبكة فً اكثر من مئة دولة)زكً مصطفى علٌان،4555)1995

تم استبدال خطوط هٌئة العلوم الوطنٌة بخطوط جدٌدة تمٌزت بؤتاحة  1901وفً عام 

 ضعفؤ لنقل المعلومات وفً هذا العام اندمجت شبكتا25سرعات اعلى ب

ARPANETوNSFNET الآن بشبكة الانترنٌت )النادي  معآ فٌما ٌعرؾ

(بعد ان تم استحداث بروتوكول خدمة نقل الاخبار عبر الشبكات عام 12،ص2555العربً،

1906NewS Tracport protocol network  الذي كرس الى خدمة المجوعة

 التً اصبحت احدى الاستخدامات الاساسٌة للشبكة.Usenetالاخبارٌة التً عرفت بؤسم 

 world(برنامج خدمة البحث العالمً )CERNعرضت مإسسة ) 1992وفً عام 

www)Wide Web  الذي اصبح من الخدمات والادوات الواسعة والمهمة فً مسٌرة

 (294،ص2555الانترنٌت التارٌخٌة )عامر قندٌلجً،
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(لتسهٌل عملٌة التخاطب Gopherطرحت جامعة مٌنوسوتا برنامج ؼوفر) 1994وفً عام 

ة وقد توسعت منذ ذلك الحٌن آفاق خدمات الانترنٌت فً المجالٌن بٌن المستخدمٌن للشبك

فقد وصل عدد Multi Mediaالعلمً والتجاري وخاصة بعد أدخال نظم الوسائط المتعددة

(دولة فً 33( شبكة فً )4555ملٌون مستخدم واكثر من)345المستثمرٌن للؤنترنٌت 

وصل مجموع  1995 (.وفً عام13،ص2555العالم )النادي العربً للمعلومات ،

 (1-1الحواسٌب المشتركة فً دول العالم حسب الجدول )

 ( مجموع الحواسٌب المشاركة فً الشبكة العالمٌة)الانترنٌت(1-1الجدول )

 مجموعة الحواسٌب المشاركة المنطقة الجؽرافٌة

                45115000 امرٌكا الشمالٌة
 1530000 اوربا الؽربٌة

  233000 الاوسط(اسٌا)عدا الشرق 
                      67000 اوربا الشرقٌة

                      42000 افرٌقٌا

                      28490 امرٌكا الوسطى والجنوبٌة

                      21170 الشرق الاوسط
                 6457360 المجموع

 (295،ص2555قندٌلجً، %)عامر11وتقدر نسبة الزٌادة الشهرٌة 

 تركٌب الشبكة:

وهناك مجموعة من القواعد والنظم والاجراءات المشتركة والمتفق علٌها بٌن مختلؾ 

المجهزٌن التً تعمل شبكة الانترنٌت من خلالها والتً تجعل الحواسٌب تتحادث وتتبادل 

حدٌدات بروتوكولات التً هً عبارة عن تالمعلومات مع بعضها وما ٌطلق علٌه تسمٌة 

وجسور منطقٌة تربط بٌن تكنولوجٌات مختلفة وتتحكم فً عناصر الاتصال ذات العلاقة 

بتناقل وتبادل المعلومات وبعبارة اخرى فؤن البروتوكولات هً مجموعة من التحدٌدات 

والتعلٌمات التً توضح كٌفٌة ارسال الرموز وماهً المعلومات التً ٌنبؽً ان تعطى 

ة تمرٌر الرسائل بالطرق المطلوبة ،فهً اذا تشبه النوتة الموسٌقٌة كعنوان او منتاج وطرٌق

التً تساعد مختلؾ العازفٌن فً الفرقة الموسٌقٌة على تؤدٌة ادوارهم المطلوبة بالشكل 

فؤن  TCP/IPالصحٌح والمطلوب كل حسب دوره وزٌادة على بروتوكول النقل والسٌطرة 

وسائل الاخرى المساعدة فً الوصول الى هنالك مجامٌع اخرى من النظم والبرامج وال

 Archieوآرتشً WWWمختلؾ الادوات مثل الشبكة العنكبوتٌة المعروفة

 (.295-209،ص2555)عامرقندٌلجً، Gopherوؼوفر
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 آلٌة العمل فً الشبكة

تتؤلؾ شبكة الانترنٌت من عدة مواقع وٌمثل كل موقع شبكة محلٌة او شبكة واسعة تتصل 

بعضها بؤستخدام الشبكة الهاتفٌة او خطوط اتصال خاصة او عبر الاقمار هذه المواقع مع 

 الصناعٌة او الوصلات الماٌكروٌة .

ان اهم ما ٌمٌز الانترنٌت بنٌتها اللامركزٌة اذ ٌقؾ المستخدمون العادٌون على قدم 

 على الشبكةنه المساواة مع اكبر الشركات العالمٌة اذ ٌحصل الجمٌع على حق نشر ماٌرٌدو

وفً الموضوعات والمجالات كافة ولعل ذلك كان احد الاسباب الرئٌسٌة للؤنتشار الهائل 

لشبكة الانترنٌت والسبب الثانً هو انخفاض كلفة تبادل المعلومات التً لاتتعدى اجرة 

المكالمة الهاتفٌة ٌضاؾ  لها بدل اشتراك شهري ثابت ومنخفض نسبٌآ)النادي العربً 

 (.13،ص2555للمعلومات،

وٌمكن تشبٌه آلٌة عمل الشبكة المحوسبة بآلٌة عمل  دوائر البرٌد اذ ان ارسال اٌة رسالة 

بٌن موقعٌن فً شبكتٌن فرعٌتٌن ٌعتمد على كون الشبكتٌن موصلتٌن مع بعضها بشكل 

مباشر او ؼٌر مباشر وعلٌة فالرسالة تسلم مباشرة وبسرعة فائقة اذا كان الاتصال مباشرآ 

ا ستحتاج الى التنقل بٌن عدد من الشبكات الوسٌطة لتصل الى الشبكة بٌن الشبكتٌن،لكنه

والموقع النهائً المطلوب اذا كان الاتصال ؼٌر مباشر وذلك ٌقتضً مزٌدآ من الوقت 

والتؤخٌر .وتقسم الرسائل ذات الاحجام الكبٌرة الى مجموعة من الرزم اعتمادآ على 

(محرؾ 1555حجم الرزمة الواحدة بحدود)الشبكات الوسٌطة التً تمر من خلالها وٌكون 

Byte  تنقل عن طرٌق محددات )بروتوكولات (اذ ٌعمل بروتوكولTcp  على ترمٌز الرزم

المرسلة والمستقبلة ومتابعتها وضمان عدم ضٌاعها او تعثرها بٌن الشبكات المختلفة وعلى 

ثوقٌتها وكذلك هذا الاساس فؤن هذا البروتوكول ٌزٌد من فاعلٌة تبادل المعلومات ومو

 (.290-291،ص2555سرعة تناقلها)عامر قندٌلجً،

 :متطلبات الاتصال مع الانترنٌت

ان من اهم متطلبات الدخول الى شبكة الانترنٌت هو الحصول على الوسٌلة المناسبة 

 -والقادرة على اٌصالك دون عوائق او مشكلات فنٌة وتتطلب عملٌة الاتصال ما ٌؤتً:

 وتشمل Hardwareالمعدات والاجهزة  -اولآ:

 -الذي ٌتمٌز بالمواصفات الاتٌة::  جهاز الحاسوب (1

 مٌجاباٌت.0حاسوب من طراز بذاكرة لاتقل عن  -أ

 مٌجاباٌت.545قرص صلب بمساحة لاتقل عن  -ب
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 .VGA Superدعم للصور الملونة عالٌة الدقة بوجود بطاقة  -ج

مثل بطاقة الصوت والسماعات وجهاز  Multe Mediaمعدات وسائط متعددة  -د

 الماٌكروفون لدعم الاتصالات والمحادثات الصوتٌة والمرئٌة.

  Modemجهاز المودم (2

ٌستخدم هذا الجهاز للؤتصال بٌن اجهزة الحاسوب عن بعد وٌركب المودم بالجهاز 

الشخصً وٌمد منه سلك ٌنتهً بالهاتؾ المخصص لعملٌة الاتصال وتتم عملٌة الاتصال 

عن طرٌق  Sever)عن طرٌق برامج معٌنة تإمن الارتباط مع جهاز آخر )كمزود للخدمة 

ارات الرقمٌة الى اشارات تناظرٌة ٌمكن ارسالها خط الهاتؾ وٌقوم المودم بتحوٌل الاش

 عبر خطوط الهاتؾ وعند الاستقبال ٌحولها الى اشارات ٌقرإها الحاسوب.

  Telephoneخط اتصال هاتفً (3

وهو خط الهاتؾ العادي التقلٌدي اذ ٌتم استخدام اسلاك الشبكة الهاتفٌة العامة التً تؽطً 

ٌدة مخصصة للؤتصال بٌن الحواسٌب وٌمكن معظم المناطق بدلآ من انشاء شبكة جد

 من نظم الاقمار الصناعٌة والكٌبلات البحرٌة. استخدام الشبكة الهاتفٌة العامة واٌعززها

 البرمجٌات -ثانٌآ:

تحتاج عملٌة الاتصال مع الانترنٌت الى برامج للقٌام بالعملٌة وتهٌئة التوافقٌة 

الشخصً وجهاز موفر الخدمة وشبكة بالبروتوكولات المتعارؾ علٌها بٌن الحاسوب 

 -الانترنٌت وتشمل:

ٌتطلب الاتصال بالانترنٌت برنامجآ ٌستطٌع تنفٌذ نقل البٌانات -برنامج الاتصالات: -1

(وان ؼالبٌة اجهزة المودم المتوافرة فً الوقت الحاضر Xmode(او)Zmodeبصٌؽة)

لمتكاملة (وان عددآ من الرزم اCross talk(او)(Qmodeتتضمن برنامج مثل

(تتضمن برامج اتصالات كما ان نظام تشؽٌل Mincro soft worksمثل)

Windows( ٌتضمن برنامجWindows Terminal.) 

ٌتطلب الاتصال بالحاسوب الرئٌسً لشبكة الانترنٌت من -معاملات الاتصالات : -2

المستخدم ان ٌكون عارفآ بكٌفٌة تركٌب وضبط برنامج الاتصال به وتكون مهمة مدٌر 

 Dataالنظام فً هذه الحالة تزوٌد المستخدم ببعض المعلومات فٌما ٌتعلق ببتات البٌانات 

Bits وبتات الاٌقاؾstop Bits بت الاختٌار وparity  وضوابط التحكم فً سرٌان

تستطٌع الحواسٌب بواسطتها ارسال المعلومات فٌما بٌنها ولذلك المعلومات،وجمٌعها ادوات 

ٌجب ضبط هذه المعاملات بصورة صحٌحة وٌجب على المستخدم اٌضآ معرفة نوعٌة 
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  VT102و VT100مقلدة المحطة الطرفٌة التً ٌمكن استخدامها،وفً الؽالب فؤن اطوار 

 تكون مناسبة.

 الاشتراك-ثالثآ:

ٌتم الاشتراك فً الانترنٌت بؤختٌار احد مزودي الخدمة وتوقٌع عقد حساب الاشتراك مع -أ

 الشبكة.

اذ ٌتعٌن على مدٌر النظام ان ٌخصص  Login Nameونحتاج الى اسم الدخول -ب

للمستخدم اسمآ للدخول الى الشبكة وٌستخدم هذا الاسم فً امكانٌة تعرؾ حاسوب الشبكة او 

مزود الخدمة على المستخدم حتى ٌسمح له بالدخول الى الشبكة ،وٌجب كتابة اسم الدخول 

 حسب الصٌؽة المتفق علٌها.

م فقط بتعرٌؾ نفسه الى الحاسوب الرئٌسً لا ٌحتاج المستخدpass Wordكلمة السر-ج

للشبكة بل ٌجب اٌضآ التؤكٌد انه هو الشخص المحول بالدخول وذلك بكتابة كلمة السر 

الخاصة به،وكلمة السر مجموعة من الرموز تخصص لكل مستخدم وٌفترض ان لا ٌعرفها 

تعرٌفها او احد ؼٌره وٌفضل تؽٌٌر كلمة السر هذه من حٌن الى اخر حتى لاٌستطٌع احد 

 (.34-33،ص2555استخدامها )زكً مصطفى علٌان ،

 

 المبحث الثانً

 خدمات الانترنٌت

   Electronicالبرٌد الالكترونً (1

ٌمثل البرٌد الالكترونً احدى المٌزات الرئٌسة للؤنترنٌت واكثر خدماتها انتشارآ فً جمٌع 

(ببساطة ارسال الرسائل من E.mailالشبكات المرتبطة بها.وٌعنً البرٌد الالكترونً )

حاسوب الى اخر عبر الشبكة الى مستخدم موجود فً اي مكان )ربحً مصطفى 

 (.36،ص2555علٌان،

وهو من اكثر الخدمات شعبٌة فً الانترنٌت وٌعد السبب الاول فً اشتراك عدد كبٌر من 

 المستخدمٌن فً الانترنٌت.

لمرسل الٌه وهذا العنوان ٌتركب من ولأرسال البرٌد الالكترونً وٌجب ان ٌعرؾ عنوان ا

 ( متبوعة بموقع حاسوب المرسل الٌه.aهوٌة المستخدم متبوعة باشارة )
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عندما ٌتحقق النفاذ الى الانترنٌت عبر احدى العقد المحلٌة )مزود الخدمة (ٌمكن تبادل 

دون التعرض لتكلفة الاتصال الهاتفً مدة طوٌلة لذا ٌعد البرٌد البرٌد الالكترونً 

لالكترونً حلآ بدٌلآ من الناحٌة الاقتصادٌة اضافة الى كونه ٌقوم بالاحتفاظ بالرسائل على ا

عنوان المستفٌد عن طرٌق مخدم البرٌد الالكترونً حتى ٌقوم المستفٌد بالاطلاع علٌها كما 

ٌمكن ارسال رسالة موحدة الى عدد كبٌر من المشتركٌن فً وقت واحد من خلال خدمة 

 .)قائمة البرٌد(

وٌعد البرٌد الالكترونً افضل بدٌل عصري للرسائل الورقٌة ولأجهزة الفاكس اذ ٌكفً ان 

ٌقوم المستخدم بكتابة الرسالة على الحاسوب ثم ٌطلب نظام الارسال البرٌدي لاٌصال 

 الرسالة الى الجهة المطلوبة.

 -وٌتمتع البرٌد الالكترونً بعدة مزاٌا اهمها:

 الرسائل.كلفة منخفضة لارسال  -1

 اٌصال الرسالة خلال مدة وجٌزة من الزمن واستلام الرد خلال وقت قٌاسً. -2

 ٌستطٌع المرسل الٌه ان ٌستلم رسالة فً اي مكان بؽض النظر عن موقعه. -3

ٌستطٌع المرسل الٌه ان ٌحصل على رسالة فً الوقت الذي ٌناسبه فهو ؼٌر ملزم بتلقً  -4

 البرٌد فً لحظة الارسال نفسها.

ٌستطٌع المستخدم ارسال عدة رسائل الى جهات مختلفة وفً الوقت نفسة وهذا ما ٌسهل  -5

 عمل المإسسة التً ترؼب فً دعوة جهات عدة الى ندوى او معرض او مإتمر.

        ، 14،ص2555بط ملفات اضافٌة مع البرٌد الالكترونً)النادي العربً للمعلومات ٌمكن -6

15.) 

  file Transfer protocol(FTP)خدمة بروتوكول نقل الملفات  (2

تعد هذه الخدمة اٌضآ من الخدمات المهمة اذ ان هناك المملاٌٌن من ملفات الحاسوب 

 المتاحة لاستخدام العام من خلال الشبكة كالصور والاصوات والكتب وؼٌرها.

الذي  Servico providerوٌمكن لمسخدم الشبكة نقلها للرجوع الى حاسوب مزود الخدمة 

 modemاو  Modem Z  بصٌؽة F T Pٌرتبط به وذلك بؤستخدام بروتوكول نقل الملفات 

X  وٌفضل عادة استخدام البروتوكولModem Z  لانه اسرع وابسط لكثٌر من البروتوكول

modem X. 
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لتوصٌل وتتمكن المكتبات ومراكز المعلومات او الباحثون من استخدام هذا البروتوكول 

الوثائق الالكترونٌآ ونقل ملفات الفهارس من مكتبة الى مكتبة اخرى)ربحً مصطفى 

( اذ قد لاٌكفً فً بعض الاحٌان البحث ضمن قوائم الاستعراض 31،ص 2555علٌان،

وانما قد ٌحتاج المستفٌد الى الحصول على نسخ البرمجٌات او ملفات البٌنات لاستخدام 

الذي ٌحدد طرٌقة تحوٌل الملفات من  F T Pن اللجوء الىالشخصً وفً هذه الحالة ٌمك

حاسوب الى اخر عبر الخطوط الهاتفٌة وبهذا ٌمكن تحوٌل صور لشخصٌة معٌنة او 

تحدٌث لبرامج معٌنة او ملفات قاعدة معٌنة من حاسوب الى اخر وبصورة اسرع مما لو تم 

 الارسال 

فً الانترنٌت F T P احة للنقل باستخدام وهناك الملاٌٌن من الملفات المتعلى قرص بالبرٌد.

وهو البرنامج Arshteوللبحث عن هذه الملفات ٌمكن الاعتماد على مساعدة برنامج 

المختزنة وذلك لاستخدام  F T Pالمخصص للمستفٌد لمساعدته فً البحث على ملفات 

عن Arshieكلمات مفتاحٌة )واصفات (اذ ٌقوم المستفٌد بؤدخال الكلمات المفتاحٌة وٌبحث 

الملفات التً تقع ضمن مجال البحث ثم ٌرسل قائمة بؤسماء الملفات الكاملة او عناوٌن 

)النادي العربً  F T Pالمعلومات فٌقوم المستفٌد بؤسترجاع الملفات المطلوبة بؤستخدام

 (11,10،ص2555-للمعلومات،

 Telenetخدمة تٌلنت    (3

وهوبرنامج خاص ٌتٌح للمستخدم  ROMOTE Loginتعرؾ اٌضآ بخدمة الربط عن بعد 

 من الوصول الى الحواسٌب جمٌعها فً انحاء العالم كله وان ٌرتبط بها اذ ان خدمة

Telenetتجعل حاسوب المستخدم زبونآKlien   وكذلك كً ٌتمكن من الوصول الى للتٌلنت

 (الموجودة فً اي مكانServersالبٌنات والبرمجٌات الموجودة فً احدى خادمات تٌلنت)

(فعندما ٌتصل المستخدم ٌستطٌع استخدام حاسوبه 16ص-2555-3555فً العالم )العربٌة 

عن بعد كما لو ان لوحة مفاتٌح مربوطة فعلآ على حاسوبه عن بعد وبؤمكانه استخدام نفس 

الخدمات المتاحة لاي مستثمر محلً وهذا ٌعنً انه ٌستطٌع تشؽٌل برنامج معٌن على 

 ؾ الاخر من الكرة الارضٌة كما لو كان جالسآ امامه.الحاسوب الذي ٌقع فً النص

والشرط الوحٌد هنا هو ان ٌعرؾ المستخدم كٌؾ ٌستخدم الحاسوب الذي دخل الٌه عن بعد 

لكً ٌسمح له بالنفاذ الى ملفاته وهنالك عدد كبٌر من المإسسات التً قامت بتحمٌل 

النفاذ الفوري الى  برمجٌات خاصة ضمن نظمها لكً ٌتمكن مستخدمو الانترنٌت من

 (19-10ص-2555المعلومات)النادي العربً للمعلومات

 -وهناك نوعان رئٌسٌان من انواع الموصول باستخدام تٌلنت هما:
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 الوصول الخاص والوصول العام  وان معظم مستخدمً شبكة الانترنٌت 

ن ٌمتلكون حسابآ لخدمة تٌلنت فضلآ عن ان كثٌرآ من الحواسٌب تسمح ))للؽرباء((ا

ٌرتبطو بها.فؤذا كان خادم تٌلنت مفتوحآ للجمهور فؤن اي شخص ٌستطٌع الارتباط 

للوصول  Gopher ته وملفاته كما ٌمكن استخدام ؼوفربالحاسوب والاطلاع على برمجٌا

عن بعد بكثٌر من حواسه تٌلنت وٌمكن للمكتبات ومراكز المعلومات الافادة من هذه 

الخدمات لنقل فهارس مكتبات معٌنة او قواعد معلومات خاص او حتى الدخول الى 

 (31-36ص 2555-الشبكات الحرة)ربحً مصطفى علٌان

 The world wide wed(  WWWالشبكة العالمٌة) (4

ة لها هً الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة الواسعة وقد طرحت شركة سٌرن هذه الترجمة الحرفٌ

وهذا البرنامج لخدمة البحث العلمً ٌستخدم نظم الوسائط  1992الخدمة عام 

 فً الانترنٌت  media Maltiالمتعددة

اظهار النص المكتوب بؤلوان متعددة كما ٌمكن ان ٌتضمن صفحات WWWتتضمن 

بروتوكول نقل النص Web  لمناظر مرسومه وملفات صوتٌة او سٌنمائٌة .وٌستخدم 

 Hupertext transfer protosol(http)للمنهل 

 ومستخدمٌه الاتصال فٌما بٌنهم.Webوهو اللؽة المعٌارٌة التً تسمح للزبائن 

نقاط معٌنة مضٌئه تسمح  نظام النص المنهل اذ ٌحتوي النص Webوتستخدم جمٌع مواقع 

بالاتصال بنقاط ارتباط اخرى ضمن الموقع نفسة او فً مواقع اخرى فً اماكن مختلفة من 

العالم وعند التؤشٌر على نقطة الارتباط بالفؤرة بتوجه فورآ الى صفحات اخرى او مواقع 

 F Tكن النفاذ الى ادوات اخرى ضمن الانترنٌت مثل كما  ٌم Webاخرى ضمن 

PوGopher  للمساعدة فً استكشاؾ مصادرWeb  والنفاذ الٌها وهناك قوائم استعراض

بسهولة والبحث من خلالها وثمة  web عامة متاحة للمساعدة فً رإٌة ومشاهدة صفحات 

ن خلال اضافة م webمجموعات مختلفة من المإسسات والمنظمات قامت بتؤسٌس مواقع 

لؽرض الاعلان والتروٌج عن نشاطها )النادي العربً وذلك  webوتزوٌد صفحات ضمن 

 (.25-19ص-2555-للمعلومات 

وٌقوم مبدأ عمل هذه الخدمة على اساس اختٌار المستفٌد لاحد الموضوعات التً تهمه ومن 

(من الكلمات Trailثم استعراض المعلومات ذات العلاقة وهكذا فؤن المستخدم ٌنتج قافلة)

 المترابطة ذات العلاقة الموضوعٌة.
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والنص المنهل )النص المفرط او المتشعب(ٌتٌح للمستخدم القفزعن موضوع الى اخر ومن 

من نوع ما وتتكون الشبكة من ثلاثة اجزاء  Linksوثٌقة الى اخرى باستخدام ارتباطات 

)العملاء/الزبائن(المستعملة وبرامج Hypertextهً:خادمات )مزودات(النصوص التشعبٌة 

-للرسوم وجسور المعلومات وتعد هذه الشبكة فمن اسهل ادوات شبكة الانترنٌت)العربٌة

 (.36ص 3555-2555

 Gopherلوائح غوفر (5

ٌساعد على الوصول الى موارد menusystemالؽوفر هو نظام لوائح او قوائم اختٌارات 

ائمة الاختٌارات وٌمكن للمستفٌد الوصول عدد من الشبكات بسهولة عن طرٌق لائحة او ق

الى الملفات دون الحاجة الى معرفة كثٌرة عن كٌفٌة الارتباط بالحواسٌب الاخرى او 

 (35ص2555-مصطفى علٌان الانفصال عنها )ربحً

لتسهٌل عملٌة التخاطب والبحث عن 1991وقد قدمت جامعة منٌسونا هذا النظام عام 

المعلومات وتسمح هذه الخدمة بالتنقل عبر الانترنٌت والبحث فً قوائم مصادر المعلومات 

 FTP Telenetوارسال المعلومات التً ٌختارها المستخدم كما تسمح بالنفاذ الى خدمات 

 .(11ص2555-عد المعلومات )النادي العربًوالى قوائم المكتبات وقوا

حٌن ٌقوم المستخدم بتشؽٌل لائحة خٌارات ؼوفر فان البرنامج ٌقوم بالتجول فً الشبكة 

لان الخادمات  Sarverوٌمسك بالمعلومات التً ٌحتاجها من اي واحدة من الخادمات

معلومات التً قد المستخدم الى الجمٌعها هً للاستخدام العاموٌقوم ؼوفر بتوجٌه الحاسوب 

فً حاسوب بالمنطقة نفسها او فً حاسوب  Hard diskتكون مخزنة فً اسطوانة صلبة

اخر فً اي مكان من العالم او استخدام ؼوفر فً انزال ملفات مستودعة فً الورنٌش 

  FTPوٌمكن استخدام ؼوفر بدلآ من 

ؼوفره تم انشاء ادارة وذلك لنقل الملفات .وللوصول الى الموارد والمعلومات فً فضاء 

 -very Eady Rodent –Oriented Netهً اختصار   Veroniceسمٌت فٌرونٌكا

Wide Index to com –puterized archives 

وهً اداة تساعد المستخدم فً البحث خلال مئات الحواسٌب الخادمة فً فضاء ؼوفر وهً 

ا ؼوفر وٌمكن من خلال عبارة عن كشاؾ حسب الكلمات الرئٌسة للمعلومات التً ٌتضمنه

  فٌرونٌكا اٌضآ الوصول الى قائمة بالكتب الالكترونٌة 

Electronic Books  لعدد كبٌر من مشاهٌر المإلفٌن او البحث بواسطة الكلمات المفتاحٌة

)لائحة خٌارات الموضوعات(عن الاشارات الى كلمات او مصطلحات محددة فً هذه 
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-لى شاشة الحاسوب )ربحً مصطفى علٌانالنصوص ورإٌة نتائج البحث معروضة ع

 (.35ص-2555

  Archieنظام آرتشً  (6

واعداد قائمة بالملفات المتوافرة  FTPمواقع حواسٌب  Archieٌقوم نظام آرتشً بفهرسة 

فً كل موقع وٌقوم بتوجٌه المستخدم الى موضع الملؾ الذي ٌبحث عنه وٌمكن استخدام 

 -:هذا النظام او الخدمة بثلاث طرق هً

من حاسوب مزود الخدمة الذي ٌرتبط به المستخدم سواء من archieاستخدام احد زبائن -1

 خلال احد خٌارات اللائحة ام من خلال سطر الاوامر.

 .Archieلخدمة Serverمع احد مواقع الحواسٌب الخادمة Telemetالارتباط عن بعد -2

فضلآ عن تقلٌص حركة Archie استخدام خدمة البرٌد الالكترونً وذلك لتجنب انتظار-3

 (.34ص-2555-المرور عبر الشبكة .)ربحً مصطفى علٌان

     WAIS نظام وٌس (1

وٌعنً بالعربٌة خادم المعلومات للمناطق  Wide Area iformation Serverوهو 

.وٌساعد هذا النظام على البحث فً المستندات او النصوص عن المعلومات الواسعة

نظام فهرسآ لمئات قواعد المعلومات ،وٌتٌح امكانٌة اختٌار قاعدة المطلوبة .وٌهٌىء ال

المعلومات المطلوبة وٌقوم بالبحث فٌها نٌابة عن المستخدم فؤذا وجد المعلومات المطلوبة 

ٌقوم بحفظها ثم ارسالها الى المستخدم عبر البرٌد الالكترونً او على شكل ملؾ وتتضمن 

من الوثائق مإلفة من مجموعة اخبارٌة او تقارٌر  قواعد المعلومات هذه عشرات الالاؾ

اي مستندات مختلفة  كما ٌمكن ان تشتمل على ملفات صوتٌة وصورٌة وتشتهر 

WAIS.بمواضٌع الاخبار والعلوم والاداب 

للقٌام بعملٌات البحث عن المعلومات WAISوٌمكن للمكتبات او مراكز المعلومات استعمال 

جمٌعها الحصول على قائمة تنفٌذ بمدى ملاءمة المعلومات  باللؽة الطبٌعة فً المزودات

الناتجة عن البحث مقارنة بعبارات او كلمات البحث الرئٌسة المستعملة وبالامكان اعادة 

 هذه العملٌة مع خادمات مختلفة لتحدٌد موقع المواد المطلوبة.

باشرة من حٌث انه ٌربط المكتبة او مركز المعلومات م Gopherعن WAISوٌختلؾ 

بالوثائق المفهرسة وان دلٌل الخادمات التابع له ٌعطً فكرة عن نوعٌة الموارد المتاحة لها 

 (.35-34ص2555-قبل البدء فً عملٌة البحث )ربحً مصطفى علٌان 
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 NEWSالاخبارٌات  (0

من ضمن استخدامات انترنٌت المعروفة جدآ  Usenet Newsتعد شبكة الاخبارٌات 

 Network News Transferوتستخدم هذه الشبكة بروتوكول نقل اخبارٌات الشبكة 

protocol (NNTP) وارسالها الذي ٌنظم طرٌقة توزٌع المقالات الاخبارٌة واسترجاعها

 والاستعلام عنها.

كما  Chat Roomsار وؼرؾ الحوBulletin Boardناتوتقدم هذه الشبكة لوحة الاعلا

ندوة حوار مفتوح ومستمر تسمى  5555تتؤلؾ من نظام ضخم ٌشتمل على اكثر من 

وتستمر هذه المجموعات بالعمل على مدار الساحة News Groupsمجموعات الاخبارٌات

بالنفاذ الى مجموعات Browsersوعلى مدى اٌام السنة وتسمح قوائم الاستعراض التجارٌة

طٌع المستخدم ان ٌتابع حوارآ مفتوحآ دون ان ٌشترك فٌه وهذا ما ٌسمى الاخبارٌات ،اذ ٌست

وهو ما ٌشجع الوافدٌن الى مجموعة الاخبارٌات للدخول فً الحوار Lurkingالرصد 

 لٌصبح عضوآ فٌها.وارسال مقالة الى مجموعة التً ٌختارها الوافد الجدٌد 

تخضع لمدٌر ما ٌستطٌع ان ٌختار ومن الجدٌر بالذكر ان بعض هذه المجموعات الاخبارٌة 

عدم قبول من ٌراه ؼٌر ملائم للمجموعة كما ٌحدد المدٌر المدة الزمنٌة التً تبقى فٌها 

رسائل الاعضاء منشورة قبل الؽائها وهً لاتزٌد عن اسبوع ؼالبآ وتقدم مجموعة الاخبار 

جتماع اشخاص هذه معلومات متنوعة عن السفر والهواٌات والمناطق السٌاحٌة او فرصة لا

 (.16ص-2555-ذوي هواٌة مشتركة )النادي العربً للمعلومات 

 Browserالمستعرض  (9

المستعرضات هً احدى برمجٌات المستفٌد تستخدم للبحث عن المعلومات فً خادم معٌن 

وتساعد قائمة الاستعراض فً رإٌة المعلومات عبر الانترنٌت ومن اكثر القوائم 

التً تعرض واجهات الرسوم البٌانٌة Netscapeو Explorerالمستعرضة شعبٌة هً 

 (.25ص-2555-()النادي العربً للمعلوماتWWWلشبكة )
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 المراجع                                   

عامر ابراهٌم قندٌلجً ،اٌمان السامرائً.قواعد  وشبكات المعلومات المحوسبة فً (1

 2555الفكر عمان:دار –المكتبات ومراكز المعلومات 

(ربحً مصطفى علٌان.نظم وشبكات المعلومات ،الانترنٌت نموذجآ العربٌة 2

 (.2555)1،.ع3555

دمشق –(النادي العربً للمعلومات.نظم المعلومات الحدٌثة فً المكتبات والارشٌؾ 3

 .2555:النادي العربً للمعلومات،

 اسئلة الفصل السابع                               

مفهوم شبكة الانترنٌت ،مبٌنآ تارٌخ ظهورها وتطورها ومحددآ الجهات /وضح 1س

 والمإسسات التً كانت وراء تطوٌر شبكة الانترنٌت؟

 /وضح آلٌة عمل شبكة الانترنٌت؟2س

/اذكر متطلبات الاتصال مع شبكة الانترنٌت ،مع بٌان تفصٌلات كل من هذه 3س

 المتطلبات؟

ضمن خدمات شبكة معلومات الانترنٌت،وما هً /تحدث عن خدمة البرٌد الالكترونً 4س

 مزاٌا هذه الخدمة؟

،وما هً امكانات هذة الخدمة للمستفٌدٌن FTP/وضح المقصود بخدمة نقل الملفات 5س

 منها؟

 ،او الربط عن بعد؟ Telemet/تحدث عن خدمة تٌلنت 6س

 موضحآ اهمٌتها للباحثٌن ؟WWW/ عرؾ الشبكة العالمٌة العنكبوتٌة 1س

؟ وماهً التسهٌلات التً تعد مهمة لمستخدمً Gopherالمقصود بنظام ؼوفر  / ما 0س

 ت ؟ٌشبكة الانترن

الذي ٌعمل على Archie/ ماهً الطرق التً ٌمكن خلالها استخدام نظام ارتشً 9س

 فهرسة مواقع الحواسٌب وعمل قائمة الملفات الموجودة فً كل موقع ؟

ضمن خدمات شبكة  Waisاسعه / وضح اهمٌة خدمة معلومات المناطق الو15س

 الانترنٌت ؟
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 الفصل الثامن

 من تطبٌقات تقانات المعلومات فً الادارة والتعلٌم انموذجات

انطلاقآ من النجاحات التً حققتها تقانات المعلومات المختلفة فً تسهٌل خدمات المعلومات 

وفق افضل على النحو الذي لبى او ٌلبً احتٌاجات المستفٌدٌن من هذه الخدمات على 

 الاوصاؾ )كمٌة،نوعٌة،ثقة،توقٌت(.

لذا فقد شاعت تطبٌقاتها فً مختلؾ المجالات ومنها مجالا الادارة والتعلٌم اللذٌن نسعى الى 

تؽطٌة تطبٌقات تقانات المعلومات فٌهما انسجام  مع اهداؾ هذا المإلؾ بوصفه منهجٌآ 

لاء التدرٌسٌٌن المعنٌٌن بؤعمال موجهآ لطلبة العلوم الادارٌة من جهة ولكونه عونآ للزم

 التعلٌم من جهة اخرى.

من جانب آخر ...نظرآ لان المجالات ذات العلاقة بعلم الادارة التً اعتمدت تطبٌقات 

على  تقانات المعلومات متنوعة على نحو ٌصعب تؽطٌتها فً فصل واحد، لذا سنعمل

لات الذي تم اختٌاره تحدٌدآ تركٌز على مجال واحد من مجالات هذا العلم وهونظام الاتصا

 -للمسوؼات الاتٌة:

 لكونه من مكونات نظام المعلومات الذي ؼطٌنا جوانبه الاخرى فً الفصول السابقة -1

 لكونه احد اكثر المجالات استخدامآ لتطبٌقات تقانات المعلومات.-2

 المعلومات.للضرورة الماسة لتعدٌل بعض مفاهٌمه التً تؽٌرت بفعل تطبٌقات تقانات -3

لكونه ٌنسجم مع مضامٌن المبحث اللاحق ،انطلاقآ من نظرتنا الى العملٌة التعلٌمٌة -4

بوصفها اتصالآ بٌن الطالب والمدرس والكتاب من خلال المحاضرة ،مما ٌعنً اعتمادهما 

على نفس تقانات المعلومات تقرٌبآ من جهة ولانه ٌعد بمثابة التقانة التً ٌعتمدها المدرس 

 ٌصال محاضرته من جهة اخرى.اتساقآ مع ذلك سٌتضمن هذا الفصل مبحثٌن :فً ا

 الاتصالات. الاول:تطبٌقات تقانات

 الثانً:تطبٌقات تقانات التعلٌم.
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 المبحث الاول

 تطبٌقات تقانات الاتصالات

وحسب ما سبقت الاشارة الٌه سنركز على نظام الاتصالات ،اذ سنتناوله من خلال المحاور 

 -الرئٌسة الاتٌة:

 مفهوم نظام الاتصالات الادارٌة اولآ:

(مشتق اساسآ من الكلمة اللاتٌنٌة (Communicationمصطلح الاتصالات

(commuin وتعنً فً اللؽة العربٌة الوصل .وهو كمفهوم استحوذ على اهتمام الباحثٌن)

والكتاب،فقد تناولوه من جوانبه المختلفة ووردت من خلال نتاجاتهم تعرٌفات عدة له منها 

على سبٌل المثال الذي ٌنظر الٌه بوصفه تبادلآ للمعلومات او الافكار او  Hicksتعرٌؾ 

( وتعرٌؾ جمعٌة ادارة الاعمال Hicks,1980,p319. )المشاعر بٌن شخصٌن او اكثر

العملٌة  Herbertالامرٌكٌة التً ترى انه اي سلوك ٌنتج عنه تبادل للمعنى او كما عرفه 

المستمرة التً تإثر فٌها الانسان بصورة واعٌة او ؼٌر واعٌة فً معارؾ الاخرٌن من 

 (.Herbert,1981,p.195خلال مواد او رسائل مستعملة بطرق مرمزة)

اما نحن فنجد من الضروري اعتماد النظرة الشاملة فً وصفه، تلك النظرة التً تتناوله من 

جوانبه المختلفة بما فٌها جذب الانتباه للاتصالات وادراك وفهم ماذا تعنً الرسالة ومقدار 

والمعلومات المنقولة لهم،وللتؤكد من ان الطرؾ  تؤثٌرها فً الاخرٌن ومدى قبول الحقائق

المقابل ٌتذكر المعلومات المنقولة له من الطرؾ المرسل والتً تؽٌر فً سلوكه بوصفها 

 عنصرآ اساسٌآ من عناصر الاتصالات.

 اهمٌة الاتصالات واهدافها-ثانٌآ:

تسعى الاتصالات فٌما تسعى الٌه الى تسهٌل تدفق البٌانات فً قنواتها المختلفة على النحو 

معالجتها فً الكم والوقت والنوع والثقة المناسبٌن .كما الذي ٌسمح بوصولها الى محلات 

تهدؾ الى تسهٌل تدفق المعلومات اٌضآ من المحلات التً تتوافر فٌها الى مختلؾ مواقع 

صنع القرارات التً تحتاجها لاؼراض صنع مختلؾ القرارات التخطٌطٌة والتنظٌمٌة 

 والقٌادٌة والرقابٌة وعلى وفق الاوصاؾ 

ض النظر عما اذا كانت هذه المستوٌات بحدود المنظمة الواحدة ام بحدود ذاتها اٌضآ بؽ

 -الدولة اي المستوى العام اما اهمٌتها فٌمكن اجمالها اعتمادآ على اهدافها على النحو الاتً:
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(تحقٌق التماسك والترابط فً المنظمة وذلك على المستوٌٌن الداخلً )بٌن اجزاء 1

مة وبٌئتها الخارجٌة(بما ٌفضى الى استمرار تدفق البٌانات المنظمة(او الخارجً)بٌن المنظ

 والمعلومات الى الجهات ذات العلاقة فً الكم والوقت والنوع والثقة المناسبٌن.

(تخفٌؾ وحدة الصراعات سواء ما ٌتعلق منها بالصراع على مستوى المنظمة )الصراع 2

ع المنظمات الاخرى للؤستحواذ التنظٌمً(ام ما ٌتعلق منها بصراع المنظمة ضمن البٌئة م

على كل ما من شؤنه ان ٌسهم فً تعزٌز مزاٌا المنظمة التنافسٌة ،ام ما ٌتعلق بالصراع 

 على مستوى المجتمعات.

 مكونات نظام الاتصالات ثالثآ:

قبل الشروع فً عرض مكونات نظام الاتصالات نجد من الضرورى التذكٌر بما اشرنا الٌه 

الفصل حول تؽٌٌر بعض المفاهٌم ذات العلاقة بنظام الاتصال بفعل  فً معرض تقدٌمنا لهذا

تطبٌقات تقانات المعلومات خاصة ماٌتعلق بشخصٌة كل من المرسل والمستقبل،اذ لم ٌعد 

ٌشترط ان ٌكون كل من المرسل او المستقبل انسانآ قائمآ بحد ذاته،فقد ٌكون المرسل انسانآ 

وبآ( على سبٌل المثال .اذ تعد عملٌة تعامل الانسان فٌما ٌكون المرسل الٌه ؼٌر ذلك)حاس

اٌضآ طرفها مستخدم  )مستخدم الحاسوب(مع جهاز الحاسوب عملٌة اتصال

الحاسوب)المرسل(وطرفها الاخر المستقبل)المرسل الٌه(الحاسوب فً اثناء توجٌه 

ل تنفٌذ الاستفسارات والاوامر الٌه على شكل اٌعازات ،كما تعد استجابة الحاسوب من خلا

الاوامر الصادرة الٌه بمثابة التؽذٌة العكسٌة التً ستشٌر الى مدى ادراك الحاسوب وتفهمه 

 لمضامٌن الرسائل)الاوامر والاستفسارات(الواصلة الٌه.

كما قد ٌكون المرسل نفسه جهازآ فٌما ٌكون المرسل الٌه)المستقبل(انسانآ، فالمثال الذي 

د اشعاره المستخدم بتنفٌذه مضامٌن الاوامر الصادرة الٌه اشرنا الٌه ٌإكد ذلك فالحاسوب عن

ٌكون قد وجه رسالة الى المرسل تفٌد باستلامه لرسالته وتنفٌذها ،وٌإكد ذلك مثالا آخر 

 فالانسان الذي ٌضبط منبه الساعة على توقٌت 

من قبل جهاز الساعة على شكل دقات جرس محدد سٌستلم فً ذلك الوقت رسالة مرسلة 

بحلول الوقت المطلوب،وهكذا تكون الساعة بمثابة المرسل وٌكون الانسان بمثابة تعلمه 

 المرسل الٌه،فٌما تكون دقات الجرس بمثابة رسالة الاتصالات.

 (1-0انظر الشكل (بعامة تتحدد مكونات نظام الاتصالات فٌما ٌؤتً
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 (الانموذج العام لنظام الاتصالات1-0الشكل )                   

 المرسل (1

 وهو الكٌان الذي تتوافر لدٌه الافكار والمعلومات وٌجد ضرورة فً نقلها الى جهة ثانٌة.

 الرسالة (2

 وهً الفكرة او المعلومة التً ٌرمً المرسل تبلٌؽها الى المرسل الٌه)المستقبل(.

انه ٌشترط لاؼراض عد اي فكرة او معلومة بمثابة رسالة اتصال ان تجدر الاشارة الى 

 قبل كل من المرسل والمرسل الٌه  تكون مكتوبة او مرمزة باسلوب مفهوم )لؽة مشتركة(من

 قناة الاتصال  (3

وٌقصد بها تقانات المعلومات التً تتدفق بواسطتها البٌانات والمعلومات بٌن اطراؾ 

 الاتصال.

 الٌه)المستقبل(المرسل  (4

 وهو الطرؾ المقابل المعنً بتسلٌم الرسالة وفهم فحواها وتنفٌذة اذا ما تطلب الامر ذلك.

 التشوٌش )الضوضاء( (5

 ٌقصد بالتشوٌش اي مإثر ٌمكن ان ٌؤثر كفاءته ادراك المقصود او المدلول فً الرسالة.

 التغذٌة العكسٌة (6

المستقبل)المرسل الٌه(،وتكمن اهمٌتها فً اعلام المرسل وهً الرسالة المقابلة المرسل من 

بموقؾ المستقبل من الرسالة الواصلة الٌه،وما اذ كانت قد اثرت فٌه ام لا.تجدر الاشارة الى 

ان هناك من ٌضٌؾ مكونات اخرى الى نظام الاتصالات مثلآ الترمٌز واعادة 

المشاعر الى رموز متدفق ر والترمٌز.وٌقصد بالترمٌز التعبٌر عن الاراء والافكا

بٌن طرفً الاتصال، كما ٌقصد بؤعادة الترمٌز اعادة الرسالة اللؽة المشتركة(علٌها)

 المرمزة الى طبٌعتها الاولى.

 

 
 القناة     

 
 المرسل

 
 المرسل الٌه
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 رابعآ:انواع الاتصالات وتقانتها

 -اعتمادآ على مفهوم لؽة رسالة الاتصال ٌمكن تقسٌم الاتصالات الى نوعٌن:

بؤنواع الرسائل التً تعتمد لؽات التخاطب  وتتمثل اللغوٌة:(الاتصالات 1

الاعتٌادٌة)العربٌه،الانكلٌزٌة،الفرنسٌة،...الخ(فً صٌؽتها،وهً تنقسم تبعآ لتقانات 

 المعلومات التً تعتمدها الى الانواع الاتٌة:

وهً انواع الاتصالات التً تعتمد الورقة والقلم  الاتصالات المقروءة )التحررٌة(: -أ

الاعتٌادٌة او الالكترونٌة)الحاسوب(فً كتاباتها،ولقد تتدخل اٌضآ تقانات  وتقانات الطباعة

الاستنساخ اذا ما تطلب الامر اعداد اكثر من نسخة منها. والتً تنقل عن طرٌق تقانات 

البرٌد الاعتٌادي او الالكترونً. كما ٌمكن عد الصحافة وانواع النشرٌات الاخرى من 

ٌضآ انطلاقآ من عد انواع المقالات والبحوث وؼٌرها من تقانات بث مثل هذه الاتصالات ا

 المنشورات بمثابة رسائل اتصالات مقروءة اٌضآ

وهً انواع الاتصالات التً تعتمد التخاطب الشفهً  الاتصالات المسموعة )الشفهٌة (: -ب

 اساسآ فً نقل مضامٌن رسائلها،وٌمكن ان تؤخذ شكل الاتصالات 

لوجه فً اثناء تبادل الحدٌث فً المقابلات والاجتماعات المباشرة كالتً تحدث وجهآ 

والندوات او تؤخذ شكل الاتصالات ؼٌر المباشرة عندما تستخدم تقاانات الاتصالات 

 كالهاتؾ مثلآ فً تبادل الرسائل بٌن اطراؾ الاتصال .

تجدر الاشارة الى انه بؤمكان عد كل ما ٌذاع عبر المذٌاع)بوصفة من تقانات بث 

بمثابة رسائل اتصالات من هذا النوع. ٌلعب المذٌع فٌها دور المرسل مات اٌضآ(المعلو

والمستمع دور المرسل الٌه والشبكة الاذاعٌة فً مثابة القناة فٌما تعد المادة المذاعة بمثابة 

 .او تسلٌته هرسالة الاتصال التً قد ٌراد منها لفت انتباه المستمع الى موضوع ما او ارشاد

ٌمكن عد كل ما ٌبث عبر تقانات بث المعلومات )التلفاز  لاتصالات المشاهدة: ا -ج

والسٌنما وتقانات العرض الاخرى(وٌمكن سماعه وقرائته ومشاهدة اتصالات من هذا النوع 

وبالاتً فهو مزٌجآمن الاتصالات المسموعة والمقروءة من جهة كما ٌمكن ان ٌعد مزٌجآ 

انطلاقآ من امكانات هذه التقانات فً  ٌر اللؽوٌة اٌضآمن الاتصالات اللؽوٌة بعامة وؼ

عرض المواد بؤشكال شتى مقروءة ومسموعة )حسب ما انشرنا(من جهة او بؤشكال اخرى 

لاتحمل صفة المقروءة او المسموعة كعرض التماثٌل والرسوم من جهة اخرى لا ٌمكن 

دي الفنان فٌها دور عند اللوحة الفنٌة المعروضة عن طرٌق التلفاز عملٌة اتصال ٌإ

المراسل والمشاهد دور المرسل الٌه واللوحة بمثابة الرسالة،فٌما ٌعد التلفاز بمثابة القناة . 

 اما الاستجابة فتتحدد من خلال متابعة المعروض من عدمة .
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وهً الاتصالات التً لاتعتمد على اللؽة فً صٌاؼة مضمون  الاتصالات غٌر لغوٌة: (2

رسائلها وانما ٌستعٌن المرسل بالرموز والاشارات والحركات فً التعبٌر عن مضمون 

 الرسائل، مثل الاٌماء،حركة تقاطٌع الوجه،حركة الٌدٌن او العٌنٌن.

المعروضة من على شاشة كما ٌمكن عد انواع اللوحات الفنٌة والتماثٌل والمكتشفات الاثرٌة 

التلفاز مثلآ او الموجودة فً المتاحؾ بمثابة رسائل الاتصال من هذا النوع تحكً او تصؾ 

 حضارة الشعوب القدٌمة.

 خامسآ:اتجاهات الاتصالات

 سنبدأ فً عرض اتجاهات الاتصالات من داخل المنظمات صعودآ)انظر 

 -تصالات على النحو الاتً :(،ٌتبٌن من خلاله امكانٌة حصر اتجاهات الا2-0الشكل

 

 البٌئٌة (انواع مختلفة من اتجاهات الاتصالات2-0الشكل )

                                                                                                                           
 
 
  

  

 

 مائلة

 اتصالات داخلة   ةخارجاتصالات 

 المنظمة      

 اتصالات نازلة

 اتصالات

 اتصالات ذاتٌة

 اتصالات صاعدة
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 الاتصالات الداخلٌة (1

وأذا ما اردنا –ٌقصد بها تدفق البٌانات والمعلومات بٌن الانظمة الفرعٌة داخل المنظمة 

 -فٌمكن القول انها تتمثل بالانواع الاتٌة:تنفٌذ .اتجاهاتها 

:ٌمكن تفهم فكرة هذا النوع من الاتصالات من خلال النظرة الى البناء  الاتصالات النازلة -أ

التنظٌمً للمنظمة مدرجآ هرمآ للسلطة ٌتكون من عدة مستوٌات)الادارة العلٌا،الادارة 

لات الادارات المختلفة فً نقل ،ومن ثم تستفٌد من هذه الاتصاالوسطى،الادارة الدنٌا(

 الاوامر والتعلٌمات الى العاملٌن كل من مستواها بالافادة من تقانات نقل الرسائل الشفهٌة

كالهاتؾ والمقابلات وجهآ لوجه كما ٌسمى بالاذاعة الداخلٌة...الخ او بالافادة من تقانات نقل 

الدورٌة التً توضح وجهة نظر الرسائل التحرٌرة كالنشرات والاوامر الادارٌة والتقارٌر 

 الادارات للعاملٌن فً شتى مواضعهم حول مختلؾ الامور.

وتتمثل هذا النوع من الاتصالات بؤنواع الرسائل التً ٌرسلها  -الاتصالات الصاعدة: -ب

العاملون الى قٌاداتهم الادارٌة لتوضٌح افكارهم ومشكلاتهم على نحو ٌتٌح لهذه القٌادات 

 صنع القرارات والتوصٌات المناسبة بشؤنها.

قد  وتنبع اهمٌة من كونه ٌإلؾ تؽذٌة عكسٌة ٌستطٌع الرئٌس من خلالها معرفة نتائج ما

ارسله الى العاملٌن عبر الاتصالات النازلة وهل انهم)العاملٌن(قد استلموا وفهموا الرسائل 

 الواصلة الٌهم.

تجدر الاشارة الى ان نجاح هذا النوع من الاتصالات ٌتوقؾ على مدى توافر عامل الثقة 

كلما  بٌن الرإساء والمرإوسٌن اذ ٌمٌل المرإوس الى ان ٌكون متفتحآ وامٌنآ مع رئٌسه

كان الاخٌر متوجهآ للعلاقات)ولٌس للمهمات(وكلما كان التنظٌم عضوٌآ ولٌس آلٌآ ،كما ان 

رضا المرإوس وادائه ٌزدادان وٌنخفض دوران العمل كلما كان الرئٌس مرحبآ 

 بالاتصالات الصاعدة.

 ٌقصد بهذا النوع من الاتصالات تدفق البٌانات والمعلومات بٌن -الاتصالات الافقٌة: -ج

 الافراد فً نفس المستوٌات التنظٌمٌة، واهمٌته تنبع او تنطلق من دورة المهم فً تنسٌق

مهام العمل وحل المشكلات والكشؾ عن نقاط الاختلاؾ الى جانب دوره فً ضمان الفهم 

 المشترك وتطوٌر المساندة الشخصٌة

 المتداخلة بٌن العاملٌن.

لنوع من الاتصالات فً الخرائط التنظٌمٌة ؼالبآ لا ٌظهر هذا ا -الاتصالات المائلة: -د

وانما ٌظهر من خلال الصٌػ المتعارؾ علٌها والمؤلوفة فً الاتصالات ،وهو ٌتمثل بؤنواع 
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الاتصالات التً تحدث بٌن الافراد فً المستوٌات الادارٌة المختلفة التً ترمً الى تفعٌل 

 الكفاءة التنظٌمٌة.

 الاتصالات الخارجٌة: (2

تدفق البٌانات والمعلومات بٌن المنظمة وبٌئتها الخارجٌة وبالعكس ،لذا فهً على ٌقصد بها 

 -نوعٌن هما:

ٌقصد بها تدفق البٌانات والمعلومات من البٌئة الخارجٌة الى الاتصالات الداخلة:  -أ

المنظمة،كالتشرٌعات الحكومٌة وانواع البٌانات والمعلومات التً تصؾ حالة البٌئة من 

 قتصادٌة والثقافٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة...الخ.النواحً الا

:ٌقصد بها تدفق البٌانات والمعلومات من المنظمة الى البٌئة الاتصالات الخارجة -ب

 والاحصاءات التً تطلبها الدولة والجهات الخارجٌة الاخرى.الخارجٌة،كالتقارٌر 

 سادسآ:الرسمٌة و اللارسمٌة فً الاتصالات

الرسمٌة عندما تكون منسابة فً اطار الخارطة الرسمٌة  تكتسب الاتصالات صفة

للؤتصالات فً المنظمة ،ومن ثم فً ضوء ذلك ٌمكن عد كافة انواع الاتصالات التً اشرنا 

 الٌها)النازلة،الصاعدة،الافقٌة،المائلة،الخارجة،الداخلة(امثلة على انواع الاتصالات الرسمٌة.

تجاوز قٌود القنوات الرسمٌة وحدودها ،وتحدث اما الاتصالات ؼٌر الرسمٌة فهً التً ت

كلما ٌلتقً الافراد معآ وٌحدث التفاعل الاجتماعً بٌنهم،ولعل افضل تعبٌر ٌمكن ان ٌطلق 

 على هذا النوع من الاتصالات ماٌسمى بالاشاعات.

تجدر الاشارة الى ان هذا النوع من الاتصالات ذو اثر كبٌر فً حٌاة المنظمات لاٌقل عن 

تصالات الرسمٌة،اذ ؼالبآ ٌحقق للؤدارة فوائد مهمة تزوٌد الرإساء بالمعلومات اثر الا

 وٌساعد على استثمار جهدهم على نحو افضل.

كما تجدر الاشارة اٌضآ الى ان قوته ونشاطه تتوقؾ على قوة ونشاط الاتصالات الرسمٌة 

 فٌها.

 -سابعآ:انواع شبكات الاتصالات:

 -ة من الشبكات المتعارؾ علٌها فً المنظمات وهً:(انواعآ مختلف3-0ٌعرض الشكل )

 شبكة الاتصالات الدائرٌة. -أ

 شبكة الاتصالات المتسلسلة. -ب
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 شبكة الاتصالات الشاملة. -ج

 شبكة الاتصالات النجمٌة. -د

 شبكة الاتصالات العنقودٌة. -هـ

ٌتوجب لاؼراض تجدر الاشارة الى ان لكل نوع من هذه الانواع ممٌزاته وعٌوبه ومن بعد 

 اعتماد اي منها الالمام بهذه الممٌزات والعٌوب.

بعامة ان هذه الانواع من الشبكات تعكس طبٌعة العلاقات القائمة فً المنظمات اتجاهات 

 الاتصالات فٌها.

 -ثامنآ:فاعلٌة الاتصالات وكفاءتها:

وجهٌن لعملة الفاعلٌة بمفهوم الكفاءة بوصفها مإشرٌن او  على الرؼم من ارتباط مفهوم

واحدة هً المنظمة الناجحة ، فؤنها لا ٌعنٌان الشًء نفسه،اذ ان الفاعلٌة تعبر عن 

 لاهدافها،فً حٌن ان الكفاءة تكشؾ )درجة(مدى تحقٌق المنظمة 

عن الاسلوب الامثل لتصرؾ المنظمة بالموارد المتاحة لأنجاز 

على النحو الامثل لتحقٌق (اي انها تعنً استخدام الموارد 24،ص1995الاهداؾ)الدباغ،

( اعتمادآ على ذلك ٌمكن القول ان فاعلٌة 240،ص1909الاهداؾ بؤقل الكلفة)حسن،

اءة الاتصالات تعنً او تعبر عن درجة تحقٌق اهداؾ عملٌات الاتصالات ، بٌنما تعنً كف

الاتصالات الاستخدام الامثل للموارد المتاحة لانجاز عملٌات الاتصالات بؤقل الكلؾ 

ذلك ٌفترض  ان تتوافر لدى المرسل لرسالة الاتصالات بوصفه ٌمثل خط الشروع  بلوغ.ول

 فً تنفٌذ عملٌة الاتصال جملة من المقومات اهمها:
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 ب(شبكة الاتصالات المتسلسلة                         أ(شبكة الاتصالات الدائرٌة

 

 

 

 

 

 

 د(شبكة الاتصالات النجمٌة                     ج(شبكة الاتصالات الشاملة

 

 

 

 

 

 

 

 ك(شبكة الاتصالات العنقودٌة                          

 (انواع شبكات الاتصالات3-0الشكل )                         
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فٌها تحدٌد المرسل الٌه المقصود  القدرة على تحدٌد اهداؾ عملٌة الاتصالات بدقة بما (1

 فعلآ بتسلمها.

القدرة على اختٌار افضل الصٌاؼات فً اثناء صٌاؼة رسالته بحٌث ٌبتعد عن كل ما  (2

من شؤنه ان ٌحرؾ او ٌحول دون تحقٌق الاستجابة المطلوبة من قبل المرسل الٌه ،ولبلوغ 

 -لتً ٌروم ارسالها:ذلك ٌجب ان ٌحرص على توافر الاوصاؾ الاتٌة فً الرسالة ا

 (بما ٌضمن عدم تحرٌؾ مضمونها.clarityالوضوح ) -أ

 (فً اختٌار العبارات والجمل التً تشرح مضمون الرسالة.(Precisionالدقة -ب

 (اي ان ٌقتصر مضمونها على الضرورٌات فقط.Brevityالاٌجاز) -ج

المناسب تصبح  (، فالرسالة التً لا تصل فً الوقتTime Linessالتوقٌت المناسب) -د

 عدٌمة الجدوى.

 (فً عناصر مضمون الرسالة.integrityالتكامل ) -ـه

 (اي ان تتوافر لدى المرسل الٌه مقومات تنفٌذ مضمونهاFactualtyالواقعٌة ) -و

 على النحو الذي ٌحافظ على اوصافها.

على ان ٌكون على بٌنة مسبقة بؤنواع المعالجات لمختلؾ محددات الاتصالات ،لٌعمل  (3

 اعتمادها انطلاقآ من المقولة التً مفادها "الوقاٌة خٌر من العلاج".

من جانب اخر ٌفترض توافر جملة من المقومات لدى المرسل الٌه اٌضآ تحقٌقآ لأهداؾ 

عملٌة الاتصال اهمها ان ٌدرك المرسل الٌه ان الرسالة التً لا تنفذ على وفق افضل 

رٌؾ الاخرى التً بذلت فً سبٌل التهٌئة لعملٌة الاوصاؾ تعنً ضٌاع كل الجهود والمصا

الاتصال وتنفٌذها،وهذا ٌستلزم الادراك السلٌم لدى المرسل الٌه لكل حٌثٌات عملٌة الاتصال 

بدءآ من الاسباب التً ادت الى الشروع فٌها مرورآ بتنفٌذها وانتهاء بتحقٌق الاستجابة 

 المطلوبة.

كفاءة الاتصالات نجد من المفٌد الاشارة عدد من اخٌرآ ...قبل ان نؽادر موضوع فاعلٌة و

محددات الاتصالات لٌكون القارىء الكرٌم على معرفة بها تحقٌقآ لعملٌات اتصالات فعالة 

 -وكفوءة:
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( ٌمكن عد Information technology barriersمحددات تقانات المعلومات) (1)

الاتصالات،اذ فً الوقت الذي تسهم فً تحقٌق تقانات المعلومات سٌفآ ذا حدٌن فً عملٌات 

افضل عملٌات الاتصالات ،ٌمكن ان تكون العامل الحاسم فً تدمٌر هذه العملٌات خاصة 

 -فً الحالات الاتٌة:

اذا ماتمٌزت بكثرة التوقفات والاعطال وامتلؤت بما ٌسمى بالتشوٌش او الضوضاء ذات  -1

 التؤثٌر فً فهم المقصود من الرسالة.

اذا ماتمٌزت بالتعقٌد من ناحٌة تصنٌعها،اي احتٌاجها لمهارات نادرة للعمل على  -2

 تشؽٌلها.

 ذا لم تتوافرالادوات والاحتٌاطٌة اللازمة لمعالجة اعطالها.ا -3

التً تنظم الجو الملائم لها اذا لم تتوافر مقومات تشؽٌلها كالكهرباء ووسائل التكٌٌؾ  -4

المعلومات ٌجب ان تعمل بحدود درجات حرارٌة محددة بعامة خاصة ان عددآ من تقانات 

ٌمكن ان تكون تقانات المعلومات الاساس فً ظهور عدد من المحددات الاخرى 

 كالمحددات الادراكٌة واللؽوٌة اٌضآ،اللتٌن سنعمل فٌما ٌؤتً على مناقشتهما اٌضآ.

 -: Perceptuel(المحددات الادراكٌة2)

ك على توافر فروقات عدة فٌما ٌتعلق بالافراد عند تفسٌرهم ٌتفق عدد من علماء السلو

للاشٌاء من حولهم ،وتنبع هذه الفروقات نتٌجة عوامل عدة منها الاختلاؾ القائم بٌن الافراد 

من حٌث خبرتهم الوظٌفة او الاجتماعٌة الى جانب الاختلاؾ القائم بٌنهم فٌما ٌخص القٌم 

(ونظرآ لكون اطراؾ الاتصال هم فً 209-200،ص1995التً ٌإمنون بها)الشماع،

الؽالب افرادآ مختلفٌن من حٌث خبرتهم الوظٌفٌة او الاجتماعٌة او فٌما ٌتعلق بقٌمهم 

وٌبرز بسببها الادراك  ومعتقداتهم ،علٌه فسوؾ تتؤثر عملٌات الاتصال بهذه المتؽٌرات

ت وذلك عندما ٌإدي بوصفه عاملآ مهمآ من العوامل التً تحد من فعالٌة وكفاءة الاتصالا

-0الاختلاؾ بتفسٌر الرسائل المنقولة الى عدم تحقق السلوك المرؼوب فٌه والشكل )

(ٌعطً نموذجآ عن دور الادراك فً تفسٌر الاشٌاء اذ بالامكان تفسٌر هذا الشكل من قبل 4

شخص ما بؤنه عبارة عن وجهٌن لرحلٌن متقابلٌن كذلك قد تفسر من قبل شخص اخر بؤنه 

عن صورة او جسم لكؤس ،وهكذا فالادرك اذآ ٌوضح لماذا ٌرى الافراد الشًء نفسه عبارة 

 بطرٌقة او اسلوب مختلؾ وكٌؾ انهم ٌختلفون فً تفسٌره تبعآ لاختلاؾ مدركاتهم.

اتساقآ مع ذلك ٌجب على المدٌرٌن ان ٌدركوا ان مستوى فاعلٌة الرسائل التً تتدفق الى 

ى طرٌقة ادراك هإلاء المرإوسٌن لتلك الرسائل مما المرإوسٌن تتوقؾ الى جد بعٌد عل
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ٌعنً ضرورة تفهم المدٌرٌن لفروقات القائمة بٌن مرإوسٌهم واخذ ذلك بالحسبان عند 

 الاتصال مع كل منهم اذا ما ارادوا تحقٌق عملٌات اتصالات فاعلة وكفوءة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (صورة الكؤس والرجلان4-0الشكل )

 

    Language Barriersاللغوٌة(المحددات 3)

     هًمثلما عدت محددات الادراك من العوامل المإثرة فً نجاح عملٌات الاتصالات او 

       من.ولكً نفهم هذا النوع الجدٌد تعد المحددات اللؽوٌة من ضمن العوامل المإثرة اٌضآ

المحددات تتطلب المحاولة فهم عملٌة ارتباط الافراد ذهنٌآ عن طرٌق المعانً المشتركة        

اطرافه هو بٌن .اذ ان من الشروط الرئٌسة التً تإدي الى تحقٌق اهداؾ الاتصالات  

الاتفاق المتبادل او الفهم المشترك لوضع معنى محدد او متقارب للكلمة وبما ان لبعض 

ؼٌاب اللؽة  حالةاكثر من معنى علٌه قد ٌختلؾ الافراد على معنى المطلوب فً  الكلمات

        الٌة خطواتالمشتركة بٌنهم مما سٌإثر فً فاعلٌة الاتصالات وكفاءتها ،علٌه اذا ما  

النجاح لأٌة عملٌة اتصال لابد ان تبنً فً جانبها اللؽوي على مقومات اساسٌة هً          

Expressionفسٌر والتInterpratation والاستجابة   Response         

                        من حٌثوذلك لان هذه المقومات تمثل مراحل مترابطة فً عملٌات الاتصالات  
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تؤثٌرها فً تحقٌق الاتصال الفعال .لذا فحٌنما ٌكون الموضوع المراد نقله فً                  

الاتصالات قد تمت صٌاؼته بمفردات لؽوٌة مبهمه وؼٌر واضحة فسٌنعكس ذلك        

مرحلة التفسٌر السلٌم لتلك الرسالة لدى المعنً بتسلم الرسالةوهذا سٌإثر فً            

مرحلة الاستجابة مما سٌإدي فً النهاٌة الى عدم تحقق الهدؾ الذي               اللاحقة وهً

 ٌؤمله المرسل ثم ضٌاع كل الجهود الاخرى التً بذلك فً عملٌة الاتصال 

 المبحث الثانً                                 

 تطبٌقات تقانات التعلٌم                            

المعلومات حسب ماسبقت الاشارة ثورة هائلة فً عالم الٌوم،                   لقد احدثت تقانات 

خلال ما تمخض عنها من معلومات كمآ ونوعآ،وعلى نحو لم ٌسبق له مثٌل ،مما كان له 

اثر الواضح فً كافة المجالات ومنها مجال التعلٌم الذي تشٌر المعطٌات المتوافرة عنه،ان 

ؽٌٌرأ جذرٌآ فً نظمه واسالٌبه وطرائفه،الامر الذي حتم علٌنا احدثت ت تقانات المعلومات

تسلٌط الاضواء علٌه للوقوؾ على ماهٌه التقانات التً اسهمت فً احداث هذا التؽٌٌر فٌه 

 -وذلك على النحو الاتً:

  اولآ:مفهوم العملٌة التربوٌة)التعلٌمٌة(

التعلٌمٌة لاتختلؾ بطبٌعتها عن عملٌة حسب ماسبقت الاشارة ،ٌعتقد المإلفون ان العملٌة 

من عملٌات الاتصالات الاخرى،لكونها ترمً الى احداث التؽٌٌر المطلوب سلوك المرسل 

 الٌه)الطلبة(من خلال رسائل المرسل )المدرس(التً ٌبثها لهم على شكل محاضرات عملٌة.

 -الاتً: وبعامة ٌمكن تحدٌد اطراؾ الاتصالات فً العملٌة التعلٌمٌة على النحو

وٌتمثل بالمدرس عندما ٌلقً محاضرته على الطلبة،او اٌة تقانة من تقانات  : المرسل

    الطلبة . سل للمعلومات لوضعها تحت انظارالمعلومات عندما تلعب دور المر

مدرسٌهم  وٌتمثل بالطلبة الذٌن ٌستمعون الى المحاضرة مباشرة ملقات علٌهم :المرسل الٌه 

 على سبٌل المثال.كالتعلٌم ٌسمعونها من خلال تقانات المعلومات   ،او ٌشاهدونها او

وتتمثل على نحورئٌس بالمقابلة وجهآ لوجه بٌن المرسل والمرسل الٌه ٌحصل فً  القناة:

وعرض المعلومات من باسالٌب قاعة المدرس من جهة وتقانات المعلومات ذات العلاقة 

 جهة اخرى.

          الطلبةوتتمثل بمعطٌات المناقشات حول المواضٌع المبحوثة بٌن  التغذٌة العكسٌة:

حول مدى  )المرسل( المدرسومدرسٌهم ،اذ نساعد تلك المناقشات على تكوٌن القناعة لدى 
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سواء تلك الواصلة الٌهم من علٌهم استجابة الطلبة لما تلقوه من معلومات ومدى تؤثره 

 العلاقة.ذات مدرسٌهم ام من تقانات المعلومات 

 انواع تقانات المعلومات فً التعلٌم -ثانٌآ: 

بدءآ نجد من الضروري الاشارة الى ان تقانات المعلومات المستخدمة فً اطار العملٌة 

التعلٌمٌة نجمع بٌن التقانات التفاعلٌة والتقانات ؼٌر التفاعلٌة.وبعامة ٌمكن تقسٌمها على 

 النحو الاتً:

 التقلٌدٌة:وتتمثل اعتمادآ على معٌار حواس الانسان على النحو الاتً:(تقانات التعلٌم 1

 الوسائل او التقانات السمعٌة.-أ

 الوسائل او التقانات البصرٌة.-ب

 البصرٌة.-الوسائل او التقانات السمعٌة-ج

 (تقانات التعلٌم الحدٌثة )الالكترونٌة(2

 :وفٌما ٌؤتً اٌجاز بهذٌن النوعٌن الرئٌسٌن من التقانات

 تقانات التعلٌم التقلٌدٌة: (1)

على الرؼم من تصنٌفنا لهذا النوع من التقانات على النحو الذي اشرنا الٌه سابقآ،الا اننا 

البصرٌة فقط لضٌق المجال من جهه ولكونها -سنركز فٌما على الوسائل او لتقانات السمعٌة

اخرى.بعامة ٌمكن تمٌٌز انواع ٌمكن تجمع بٌن مزاٌا الوسائل التقلٌدٌة الاخرى من جهه 

 البصرٌة منها.-عدٌدة من التقانات السمعٌة

 الافلام السٌنمائٌة: -أ

 (1903عدت الافلام السٌنمائٌة ادارة تعلٌمٌة فاعلة لاسباب عدٌدة ،منها)محمد علً السٌد،

سهولة نقل المستفٌد بوساطتها الى واقع الاحداث المطلوب الاطلاع علٌها والتعرؾ  (1

 مضامٌنها.على 

ٌمكن من خلالها عرض العملٌات على نحو ٌلائم من حٌث سرعة عرضها مع قدرة  (2

 الطلبة على التعلم والاستٌعاب.

 كما تتمٌز بمزاٌا اخرى منها:

 توافر عنصر الحركة فٌما تعرضه. -1
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 اختصار الوقت المخصص للتعلٌم. -2

 زٌادة فترة الاحتفاظ بالمعلومات. -3

بوصفها مجموعة من الصور الشفافة المتتالٌة حول فكرة معٌنة ،التً ٌمكن وٌمكن تعرٌفها 

ملم الذي ٌعد الاكثر استخدامآ فً الوقت الحاضر اما 16ملم،او0خزنها فً شرٌط بمقاٌٌس 

( ٌمكن انتاج انواع مختلفة من الافلام 1909انواعها فهً متعددة ،وعلى رأي )عبد العزٌز،

 -ٌة:السٌنمائٌة ذات الاهداؾ الات

الافلام التً تبعث على التساإل والمناقشة،اذ تنتج بعض الافلام على نحو ٌجعل من  -1

 نهاٌتها نهاٌة مفتوحة ،اي تقدم حالات معٌنة تتحرك بدون حلول عند انتهاء عرض الفلم.

الافلام التً تعرض لتخلق التفهم،وذلك عن طرٌق عرض مجموعة من الناس )على  -2

الحقٌقً ،وتحٌط المشاهدٌن اي تجعلهم ٌلقون نظرة على انفسهم سبٌل المثال(بواقعهم 

،اذ ٌكون الؽرض منها ،وهناك اسلوب اخر فً هذا المجال ٌشمل الافلام السٌنمائٌة الوثائقٌة

  رواٌة الحقائق عن اشخاص حقٌقٌٌن فً مواقع وحالات معٌنة.

 تارٌخً.الافلام التً تقدم معلومات تارٌخٌة ،اي تكون ذات محتوى  -3

الافلام التً تقدم النظرٌات والخلاصات معبرآ عنها بمادة بصرٌة وبمصطلحات سهلة  -4

 للتمثٌل مثل الرسومات المتحركة.

 برامج التلفاز ب(

تعد برامج التلفاز او على نحو اوسع التلفاز نفسه احد نتاجات التطور العلمً ذات العلاقة 

تخدم فٌها حاستا السمع والبصر اضافة لما توفره بنقل واٌصال المعلومات،والتً ؼالبآ ماتس

 من عناصر الحركة والاضاءة وؼٌرها.

)صالح  وقد تعلقها بالعملٌة التعلٌمٌة ،ٌمكن القول ان لهذه التقانة مزاٌا عدٌدة اهمها

،1903) 

ان التلفاز ٌعد فً الؽالب بدٌلآ عن المحاضرات ، فبدلآ من ان ٌعرض على مجموعة  -1

الطلبة،ٌمكن ان ٌبث عن طرٌق الدائرة التلفازٌة الداخلٌة للمإسسة التعلٌمٌة،مما ٌتٌح من 

 لاكبر عدد من الطلبة الاطلاع على المعرضات فً وقت واحد.

ان التلفاز ٌساعد فً ربط المفاهٌم المجردة بالظاهرة الطبٌعٌة وبدرجة كبٌرة من  -2

 الوضوح والواقعٌة.
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ن تقدٌمها باٌة وسٌلة اخرى،وبخاصة عندما ٌكون الامر تقدم خبرات واسعة لاٌمك -3

 متعلقآ بهدؾ .اكتساب المهارات او اتباع لخطوط سلوكٌة معٌنة.

 المساهمة فً حل بعض المشكلات التعلٌمٌة ومن اهمها: -4

 زٌادة اعداد الطلبة  أ(

 عدم توافر الاجهزة المختبرٌة او التعلٌمٌة التً تتناسب واعداد الطلبة. ب(

 عدم توافر العدد المناسب من الابنٌة. ج(

ضمان وصول جٌد من الخدمات التعلٌمٌة لجمٌع الطلبة،اذ ٌتم اختٌار مدرس شاشة  د(

التلفاز التعلٌمً من بٌن افضل المدرسٌن واكثرهم خبرة وفً ذلك تحقٌق لمبدأ دٌمقراطٌة 

 التعلٌم.

 :الفٌدٌو ج(

الى المإسسات التعلٌمٌة على اختلاؾ اخذت اجهزة واشرطة التسجٌل)الفٌدٌو(طرٌقها 

انواعها ومراحلها الدراسٌة،وازداد الاقبال على استخدامها كجزء من انتشار تقانات التعلٌم 

والتدرٌب،وذلك بفضل المزاٌا التً تقدمها للعملٌة التعلٌمٌة بخاصة فٌما ٌتعلق بتدرٌس 

فتوح والتً منها )خفاجً المجموعات الصؽٌرة او ما ٌسمى التعلٌم الفردي والتعلٌم الم

،1902.) 

 الاقلال من استخدامه للمجامٌع الكبٌرة والاتجاه نحو التعلٌم الفردي. -1

باستطاعة الدارس ان ٌستفٌد من التسجٌل )الفٌدٌو(،وذلك عن طرٌق العرض البطًء او  -2

 تكرار اجزاء من المادة العلمٌة المسجلة او التركٌز على موقؾ مرئً معٌن.

 ً نقص الكوادر المإهلة فً مادة معٌنة.لتلاف -3

توفٌر الفرصة لعدد من الدارسٌن الموجودٌن فً اماكن بعٌدة او نائٌة تفتقر الى  -4

 المإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة مما ٌسهل الالتحاق والانتساب الى الدراسة.

ٌادة التفاعل زٌادة قدرة الدارس على التجاوب وتنمٌةالقدرات الفردٌة واكتشاؾ الذات وز -5

والتجاوب بٌن الدارس والشرٌط)الفٌدٌو(،كؤٌقاؾ الشرٌط واثارة بعض الاسئلة التً ٌتطلب 

الاجابة علٌها التفكٌر او اجراء المطالعة الاضافٌة والرجوع الى المصادر والمكتبات او 

 درج وكتابة بعض المعلومات على الاستمارات او الخرائط او الرسوم او النماذج...الخ.
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جدر الاشارة الى ان المتخصصٌن فً مجال التربٌة انقسموا فً مواقفهم حول هذه التقانات ت

بٌن المإٌد لها،الذي ٌرى بؤهمٌتها مواكبة للتطور العلمً الذي ٌشهده العالم،وبٌن المعارض 

الذي ٌجد فٌها وسٌلة تإدي الى التخلً عما ٌسمى العلاقة او الربط الانسانً بٌن المدرس 

 والدارس.

 تقانات التعلٌم الحدٌث)الالكترونٌة( ب(

وتضم الى جانب الحاسوب الالكترونً الذي سبقت الاشارة الٌه،وسائل الكترونٌة بمستوٌات 

عدٌدة ثنائٌة الاتجاه تساعد على جعل العملٌة التعلٌمٌة تفاعلٌة بٌن المدرس والدارس،على 

والتلفاز ذات الاتجاه الواحد،ولعل من عكس الوسائل التقلٌدٌة كالمادة المطبوعة والمذٌاع 

اهم هذا النوع من التقانات التً اثبتت جدارتها فً التعلٌم والتدرٌس 

 (Burg,1995(و)Keating,1995هً)

                                                                        conferencing videoالمسموعة          -*المإترات المرئٌة

                                    Audio Tele conferencing*المإتمرات المسموعة 

                         Computer conferencing  *المإتمرات بوساطة الحاسوب

 Line Discussion*المحادثات المباشرة على الهواء                               

                                                                                  Internet*الانترنٌت 

(وبرامج القمر E-books(والكتب الالكترونٌة )E-mailفضلآ عن البرٌد الالكترونً )

 conference(،والمكالمات الهاتفٌة التفازٌة متعددة الاطراؾ )satelliteالصناعً )

call(اضافة لما ٌسمى ب،)Worldworx الذي ٌجمع بٌن الصوت وصورة الفٌدٌو)

ومعلومات كثٌرة وبرامج الحاسوب فً مكالمة هاتفٌة واحدة تصل الى اشخاص فً اماكن 

 متعددة.

تجدر الاشارة الى ان هذا النوع من الوسائل او التقانات انتشر انتشارآ واسعآ فً الدول 

لعملها متوافرة على عكس ما هو الحال فً الصناعٌة المتقدمة، حٌث البنٌة التحتٌة اللازمة 

 Kirkwoodالبلدان النامٌة التً مازالت تعتمد على الوسائل او التقانات التقلٌدٌة فً التعلٌم )

,1995.) 
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 قائمة المصطلحات الاجنبٌة                         

                               A         

                                                                                                                                                         Alternativeبدٌل 

                               Alternative evaluationتقوٌم البدائل                    

                                        Arithmetic  Logic unitوحدة الحساب والمنطق 

                                                                                 Assemblerالتجمٌع 

                                                                     Audio diskالقرص الصوتً 

                                                       Audio Cd-Robالقرص المكتنز المتفاعل 

                                        B-- 

                                                                         Birth stageمرحلة الولادة

                                       -C- 

                                                                             Calculating  الحساب 

                                                                           CD-Romالقرص المكتنز

 central communication net work (wheel)ة شبكة الاتصالات المركزٌ

 )العجلة( 

                                                                           classificationالتصنٌؾ 

                               clustery communicationشبكة الاتصالات العنقودٌة 

 closedالنظام المؽلق                                                                Cosed Review الاستبانة المقفلة

system                                                                    

                                                                    communicafingالنقل)بث(

                                                                  communicationالاتصال  

 & contradictive use of dataالاستخدام المترادؾ للبٌانات والمعلومات 

         Information 

                                             communication channelقناة الاتصال 

 comprehensive communication not workشبكة الاتصالات الشاملة
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All-channel                                                                                     ) 

                                                        contain analysisتحلٌل المضمون 

 قائمة المصطلحات الاجنبٌة                           

                                                                                     controlالوقاٌة 

                                                         control unitوحدة الرقابة )التحكم( 

                                                                 control systemنظام الرقابة 

                                             cost/benefit Analysisتحلٌل الكلفة/العائد 

                                                           culcral Herirageثقافً التراث ال

                                       d-- 

                                                                                       Dataالبٌانات 

                                            Database قاعدة البٌانات )قاعدة المعلومات(

                                                     Date Mana gementادارة البٌانات 

                                                       Data processingعملٌات المعالجة 

                                                                                    Decisionالقرار

                                 Decisions making processعملٌة صنع القرارات

                                                             Decline stageمرحلة الانحدار

                                                           Descriptive dataبٌانات وصفٌة

       Diagonal communicationالاتصالات المتقابلة او المحورٌة)المائلة(

                                Direct transfer strategستراتٌجٌة التحول المباشر

                                                                    Disk packحافظة الاقراص

                           Dissemination of informationنظام بث المعلومات 

                                                                                Documentالوثٌقة

                                 Down ward communicationلنازلةالاتصالات ا

                                 E - - 

                                    Economic feasibilityدراسة الجدوى  الاقتصادٌة
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                                                                          Effectivenessالفاعلٌة 

                                                                                 Efficioncyالكفاءة 

                                                     Electrical systemالنظام الالكترونً 

                                                   Enterprise functionsوظائؾ المنشؤة

                                                                             Enyironmentالبٌئة 

                                                                               Expressionالتعبٌر 

                                    External communicationالاتصالات الخارجٌة

                                    -F- 

                                                     Feasability studiesدراسات الجدوى

                                                                       Feed backالتؽذٌة العكسٌة

                                                                                            Fieldحقل

                                                                                Filtrationالتصفٌة

                                   Filtration&collectionتقنٌات التحصٌل والتصفٌة

                                                      Financial evaluationالتقوٌم المالً

                                                                         Flat fileالملؾ المسطح 

                                                                   Floppydiskالقرص المرن 

 Follw up communication(chain)not workشبكة الاتصالات المتسلسلة

                                           Formal communicationالاتصال الرسمً

                                      G-- 

 Growth stageمرحلة النمو                                          General system Theoryللنظم النظرٌة العامة

                                                                                                                -H-                                     

          

                                                       Hard wareلعناصر المادٌة)للحاسوب(ا

                                                               Hierarehical fileالملؾ الهرمً

                   High capability applicationالتطبٌقات ذات الامكانٌات العالٌة
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                                      -I- 

 Incomeالاتصالات الداخلة                                               Inactive Technologyالتقانات ؼٌر الفاعلٌة

communication                                          

 Informal communicationالاتصالات ؼٌر رسمٌة                            

                                                         Information Eraعنصر المعلومات 

                                                           Information Fieldحقل المعلومات

                                              Information technologyتقانة المعلومات

                Information Technology barriersمحددات تقانات المعلومات

                      Infra-structure of informationالبنى الاساسٌة للمعلومات

                 Inputsالمدخلات                                                 In noyation technologyتقانات التحدٌث

                                                                    

                                                                     In put unitsوحدات الادخال

                                                  Intangible benefitالمنافع ؼٌر الملموسة

                                                                                 Instructionاٌعازات

                                          Internal communicationالاتصالات الداخلٌة

                                                     Internal environmentة الداخلٌةالبٌئ  

                                                Interactive technologyالتقانات التفاعلٌة

                                                      Intangible costالتكالٌؾ ؼٌر الملموسة

                                             -K- 

                                                                                                 Leyمفتاح

                                                                              ley boardلوحة مفاتٌح

                                                                                ley fieldحقل المفتاح

                                           -L- 

                                                        Language barriersالمحددات اللؽوٌة

                                              Laterai communicationالاتصالات الافقٌة
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                                                                                   Leader shipالقٌادة

                                                                            Life cycleدورة الحٌاة

                                                                  Linked listالقائمة الموصولة

                                                          Low managementالادارة الدنٌا

                                       -M- 

                                                            Machinery systemالنظام الالً

                                                           Magnetic Tapeالشرٌط الممؽنط 

                                              Main memory unitوحدة الذاكرة الرئٌسٌة

                                              Management functionدارٌةالوظائؾ الا

       Management information system(MIS)نظام المعلومات الادارٌة

                                                                 Manual systemالنظام الٌدوي

                                               Marketing managementادارة التسوٌق 

                                                                                       Methodطرٌقة

                                                       Micro computerالحاسوب الماٌكوي

                                                                            Micro filmالماٌكروفلم

                                                  Middle Managementالادارة الوسطى

                                                            Minicomputerالحاسوب الصؽٌر

                                                                                      Motivesوافزالح

                                    -N- 

                                                                     Net work fileالملؾ الشبكً

                           Non-participant observationالملاحظة ؼٌر المشاركة

                                                                       Noiseالضوضاء)التشوٌش(

    Non-Routine(non programming)القرار ؼٌر الروتٌنً)ؼٌر المبرمج(

                                       -O- 

                                                                              Observationالملاحظ
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                                          Open-closed Reviewالمقابلة المقفله المفتوحة

                                                                 Open Reviewالمقابلة المفتوحة

                   Operation feasibility studyدراسة الجدوى العلمٌة)التشؽٌلٌة(

                                                           Operating systemانظمة التشؽٌل

                                                                                Out putsالمخرجات

                                                                   Optical diskالقرص البصري

                                                                              Organizationالتنظٌم

                                                 Oranization structuveالهٌكل التنظٌمً

                                  Out come communicationالاتصالات الخارجٌة

                                                               Out put unitsلاخراجوحدات ا

                                        -P- 

                            parallel transfer strategyستراتٌجٌة التحول المتوازي 

                                         participant observationالملاحظة المشاركة 

                                                                                 perceptualالادراك

                                                  perceptual barriersالمحددات الادراكٌة

                                                     personal managementلافرادادارة ا

                                                                                        pointerمإشر

                                                                       pointer fieldحقل المإشر

                                                                               printerجهاز الطباعة

                                                                                      processالعملٌات

          processing&Roprting technologyتقانات المعالجة واعداد التقارٌر

                                                 Programming languagesلؽات البرمجة

                                                                    punch cardsالبطاقات المثقبة

                                      -Q- 

                                                                  Quentative dataمٌةبٌانات ك
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                                                                            Questionaireالاستبانة

                                            -R- 

                                                                      Raw materialsالمادة الخام

                                                                                 Recordingالتسجٌل 

                                                                                           Reportتقرٌر

                                                                         Reproductingالاستنساخ

                                                                                  Responeالاستجابة 

                                                                              Retrievingالاسترجاع

                                                                           Ripestageمرحلة النضج

                                  Routing(programming)القرار الروتٌنً)المبرمج(

 

                                       S-- 

                                            Semi-machinary systemالنظام شبه الالً 

                                                    Simple observationالملاحظة البسٌطة

                                                     Soft wareالعناصر البرمجٌة)للحاسوب(

                                                                                  Statisticsاحصائٌة

                                      storage &Retrievalزٌن والاسترجاعتقانات التخ

                                                                                        storingالخزن

                                                                               strategyالستراتٌجٌة

                                         strategic applicationsالتطبٌقات الستراتٌجٌة

                                               strategic planningالتخطٌط الستراتٌجً 

                                                                                     scructureالبنٌة

                                                                                       systemالنظام

                                                         system approachالمدخل النظمً

                                          systematic observationالملاحظة المنظمة
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                               by step strategy  ستراتٌجٌة التحول التدرٌجً

                                                        system life cycleدورة حٌاة النظام

                                                                      mmarizingالتلخٌص

                       supporting information systemنظم المعلومات السائدة

 strategy of single aspectستراتٌجٌة المدخل او الموضوع الواحد          

                      strategy of the logical productستراتٌجٌة الناتج المنطقً

                                   strategy of logical sumستراتٌجٌة الجمع المنطقً

                   strategy of logical differenceستراتٌجٌة الاختلاؾ المنطقً

        strategy of grater than and less thanستراتٌجٌة الاكبر والاصؽر

                                    -T-    

                                                           Tangible benefitالمنافع الملموسة

                                                              Tangibie costالتكالٌؾ الملموسة

                                         Technical evaluation Routineالتقوٌم الفنً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


